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PROGRAMA DE DISCIPLINA

CURSO GTI
PROFESSOR (A) DAVI OLIVEIRA SERRANO DE ANDRADE ‘ ANO/SEMESTRE 2017.1
Cddigo Turma Disciplina Carga Horaria
Semanal’ Total?
GTI ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE 4 60
INFORMACAO

"Numero de aulas semanais; 2 Total de horas (reldgio) da Disciplina.

Ementa

»» Fundamentos de Sistemas de Informacgdes;

»» Sistemas de Informagao Pessoais, de Grupos e Corporativos;
»» Administracdo de Sistemas de Informagao;

»» Sistemas de Informagdo Gerenciais;

»» Sistemas de Apoio a Decisdo;

»» Aplica¢des de Sistemas de Informacéo;

»» Planejamento estratégico de Sistemas de Informac&o;

»» Geréncia de Custos de Sistemas de Informagéo;

»» Qualidade, Seguranca e Auditoria de Informatica;

»» Geréncia de Pessoal para Sistemas de Informacdo;

»» Relacionamento Organizacional de Sistemas de Informacdo.

Objetivos

Familiarizar o aluno com nogdes e conceitos basicos em sistemas de informagao, bem como auxilia-
lo a administrar sistemas de informagdes como: Sistemas ERP, Sistemas BI, Sistemas SCM e
Sistemas CRM.
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Conteudo Programatico

1. Conceitos Introdutérios: Sistemas X Sistemas deInformacéo.
2. Tipologia dos sistemas.

3. Sistemas numéricos.

4. Processos de Negdcio em Sistemas de Informacgao.

5. Componentes e Recursos de SI.

6. Conquista de Vantagem competitiva.

7. Qualidade e Infraestrutura de Tl

8. Sistemas ERP, SCM, CRM e BI.

Metodologia

=

Aulas expositivas;
2. Seminarios em grupo.

Avaliagao

1. Mini-testes;
Prova teodrica;
Seminarios.
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Bibliografia Basica |

LAUDON, Kenneth C.;; LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacfes Gerenciais. Sédo
Paulo: Pearson, 2003.

STAIR, Ralph M.;; REYNOLDS, George W. Principios de Sistemas de Informacéo. 62
ed. Sdo Paulo:Thomson Learning, 2005.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informacéo e Informética. 32
ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar |

BENTES, Amaury. TI UPDATE -- A Tecnologia da Informacédo nas Grandes Empresas.
12 Edicdo, Ed Brasport, 2008.

FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do Gerenciamento de Servigos de
Tl -- Preparatdrio para a Certificagdo ITIL V3 Foundation. 12 Edicao, Ed Brasport, 2010.
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