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ANEXO VII - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

CAMPUS SERRA TALHADA  

 

ADMINISTRAÇÃO (CAMPUS SERRA TALHADA) 

1. Os 4 V da produção: volume, variedade, visibilidade e variação da demanda; 2. Ciclo PDCA e 

7 ferramentas da qualidade aplicadas à Logística; 3. Empreendedorismo; 4. Estratégia e estratégia 

empresarial; 5. As atividades primarias e de Apoio da Logística – caraterísticas e funções; 6. 

Transporte: os tipos de modais, características, vantagens, desvantagens, Intermodalidade, 

Multimodalidade; 7. Operador de Transporte multimodal (OTM) – conceito, vantagens de 

contratação; 8. Direito Empresarial; 9. As várias abordagens da Qualidade, Ambiente da 

Qualidade nas empresas.  

 

Petrolina, 20 de setembro de 2017. 
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