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1. APRESENTACAO

Em decorréncia das agdes adotadas pelos Governos Federal, Estaduais e Distrital
para a prevencao ao contagio pelo novo Coronavirus- COVID-19, o Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano promove a oferta de cursos de Formacdo Inicial e Continuada- FIC
na modalidade de Educacdo a Distdncia — EaD tendo como base legal o OFICIO-
CIRCULAR N° 36/2020/GAB/SETEC/SETEC-MEC de 27 de marco de 2020.

O presente documento constitui o0 Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Formacao
Inicial e Continuada, na modalidade a distancia. Este PPC se propGe a sistematizar e a
definir as diretrizes pedagdgicas para o respectivo Curso no &mbito do IFSERTAO-PE.

Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filosoficos
da préatica educativa progressista e transformadora, nas bases legais da educacgdo
profissional e tecnoldgica brasileira, explicitadas na LDB n° 9.394/96 e atualizada pela Lei
n°11.741/08, e demais resolucdes que normatizam a Educacgéo Profissional brasileira, mais
especificamente a que se refere a formacdo inicial e continuada ou qualificacdo

profissional - FIC.

Este documento apresenta, portanto, 0s pressupostos tedricos, metodoldgicos e
didatico- pedagdgicos estruturantes da proposta do Curso em consonancia com o Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional. Em todos os elementos estardo explicitados principios,
categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de aprendizagem

destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagogica.



2. CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF
Sertdo - PE) foi criado a partir da transformacdo do Centro Federal de Educacdo Tecnologica
de Petrolina — CEFET Petrolina, pela Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. O CEFET
Petrolina originou-se da Escola Agrotécnica Federal Dom Avelar Branddo Vilela -
EAFDABYV, por meio do Decreto Presidencial N° 96.568, de 25 de agosto de 1998, que foi

transformada em Autarquia Federal através da Lei N° 8.731, de 11 de novembro de 1993.

Em conformidade com as demais escolas da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica, a
EAFDABYV adotou o Sistema Escola-Fazenda, cujo lema “Aprender a Fazer e Fazer para
Aprender” ensejava possibilitar ao aluno a associagdo da teoria a pratica nas Unidades de
Ensino e Producdo (UEPs), as quais se relacionavam com diversas atividades agricolas
determinadas pelo curriculo de formato nacional Gnico. Com isso, a escola Agrotécnica
passou a oferecer novos cursos técnicos, com estrutura curricular mais flexivel e de
caracteristicas mais coerentes com o contexto social, econdmico e ambiental da regido,
antecipando-se dessa forma as transformac@es pelas quais passaria 0 ensino técnico brasileiro
com a publicacdo da Lei n°® 9.394/96 e do Decreto 2.208/97. Em consequéncia da aprovacao
de projeto pelo Programa de Reforma e Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP),
financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a EAFDABYV iniciou, no
ano de 1998, a execucdo de convénio, atraves do qual recebeu recursos para investimento em
infraestrutura fisica, equipamentos e capacitacdo de agentes colaboradores, ressaltando-se que
foi a primeira escola da rede a ser contemplada com este tipo de programa.

No dia 26 de novembro de 1999, de acordo com Decreto Presidencial (DOU N° 227-
A, de 26 de novembro de 1999) a EAFDABYV passou a Centro Federal de Educagéo
Tecnologica de Petrolina. Com a publicacdo do Decreto N° 4.019, de 19 de novembro 2001,
foi transferida a Unidade de Ensino Descentralizada de Petrolina, do Centro Federal de

Educagdo Tecnoldgica do Sertdo Pernambucano, para o Centro Federal de Educacdo
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Tecnologica de Petrolina, o qual passaria a abranger dois campi distintos: Unidade Agricola

(atual, Campus Petrolina Zona Rural) e Unidade Industrial (atual, Campus Petrolina).

Com a transferéncia de EAFDABYV para Cefet, a instituicdo expandiu o seu quadro de
pessoal, ampliou seu inventario de bens mdveis e imoveis, assumiu NOVOS cuUrsos e aumentou
0 numero de alunos matriculados. Em 2007, a SETEC/MEC transferiu para o Cefet Petrolina
a escola federalizada da cidade de Floresta, hoje intitulado de Campus Floresta do IF Sertéo-
PE. Apds segunda fase do programa de expansdo da Rede de Educagdo Profissional e
Tecnologica, o governo federal adotou o conceito de cidade-polo, de forma a alcancar o maior
nimero de regides. Nesta fase, o entdo CEFET Petrolina foi contemplado com mais duas
unidades de ensino descentralizadas, uma em Salgueiro e outra em Ouricuri, em fungdo de
suas localizacBes geograficas privilegiadas e importancia econdmica (PDI 2009-2013, 2009).
Segue abaixo, na Figura 1, a linha do tempo do histérico do IF Sertdo-PE.

Crnglo dos [F'sc
tramsformacio do
CHEFET Petrolina
na [F Sertlo-PE,
Cringdio da Escola Transformagio Tramsfiréncia da com a8 Campi
Agrotbcaica Federal s cscokas UMED Petrolina do Petrolina Zona Criago dos Centros de
Dom Avelar q;m&n'ﬂﬂu: CEFET/PE para o Rural, Petroling ¢ Refer®ncia em Adirinio,
Brandiio Vilcla mutarcprias CEFET Petrolma Floresta Petrolindiac Sertfinia
Diccreto 56,598 Len 8.731 Diecrcio 4019 Le1 11892 Resalugio CONSUP 11
1988 1993 2001 2008 214
L] L] L] - 2 - - L] L]
1989 1999 2007 2010 015
UNED Petrolina Decreta de 18 de janciro Transferinca Parterus MEC 128 ¢ Portaria MEC 27
d::mm p— Criagiio dos CEFET s ¢ ﬁ I"'“_Wl‘l de S L — Autorizagio de
. . transformagio da Escola E o Amlorizacko de lmcionamendo dos
prédio proprio Agretécmica Dom Avelar h'[““'j,.ﬂps_":‘ fimcinamenta do Crampgyi Santa Meria
Brandio Vikcla no ins Campus Florcsta ¢ dos da Boa Vista ¢ Scrm
CEFET Petrolina Petrol Campi Salgnciro Talhada
Ouricuri

Fonte: INSTITUTO...,2017

Atualmente, o IF Sertdo-PE, com sede (Reitoria) em Petrolina, conta com sete campi:
Petrolina, Petrolina Zona Rural, Floresta, Ouricuri, Salgueiro, Santa Maria da Boa Vista e
Serra Talhada. Além destas unidades de ensino, possui ainda dois centros de referéncias:

Afranio e Petrolandia.
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As areas regionais de abrangéncia institucional estdo contempladas na Mesorregiao
Sertdo Pernambucano e Mesorregido Sao Francisco Pernambucano, no semiarido, submédio

Sao Francisco.

2.1 IF Sertdo-PE e Base Legal

Razdo Social:

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano/IF Sertdo-PE

CNPJ: 10.830.301/0001-04 Contato: (87) 2101-2350

Endereco: Rua Aristarco Lopes, 240 — Centro, CEP: 56302-100, Petrolina/PE - Brasil

Site institucional: www.ifsertao-pe.edu.br

Base Legal: Lei n®11.892, de 29 de dezembro de 2008.

2.2 Campus e Base Legal

Unidade de ensino:
Campus Santa Maria da Boa Vista

CNPJ: 10.830.301/0007-91 Contato: (87) 99952-8816

Endereco: BR 428, km 90, zona rural, CEP 56380-000, Santa Maria da Boa Vista — PE

Site institucional: www.ifsertao- pe.edu.br/index.php/campus/santa-maria-da-boavista

Base Legal: Lei n°® 11.892, de 29 de dezembro de 2008.

Autorizacdo de funcionamento do Campus: Portaria no 1.074, de 30 de dezembro de 2014 do
Ministério da Educacao.

2.3 Caracteristicas Socioeconémicas e Culturais da Regiéo

A microrregido de Petrolina perfaz a Mesorregido do S&o Francisco Pernambucano, ocupando
uma area de 15.015 km2 e englobando os municipios de Petrolina, Afranio, Cabrobg,
Dormentes, Lagoa Grande, Orocd, Santa Maria da Boa Vista e Terra Nova; assim, ocupa
cerca de 15 % do territério do Estado. As cidades de Petrolina e de Juazeiro-BA formam o
maior aglomerado humano do semiarido nordestino, com uma economia privilegiada pela

passagem do Rio Sdo Francisco e estando equidistante das mais importantes regides
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metropolitanas do Nordeste — Recife, Fortaleza e Salvador, com as quais exercem intensas
trocas comerciais, em especial através do Aeroporto de Petrolina que oferece voos regulares e
0 recebimento de grandes avides cargueiros. Com uma populacéo total de 458.314 habitantes
(DATASUS, 2012), sendo 285.801 (64,37 %) localizados na zona urbana e 158.190 (35,6%)
na zona rural (IBGE, 2010), a microrregido de Petrolina produziu um PIB, em 2009, de R$
3.219.767.000,00 sendo cerca de 21% provenientes do setor agropecuario, 11,50% da
indUstria, 60% dos servigos e 7,57% de impostos (IBGE, 2011). A base econdmica concentra-
se na agricultura irrigada, a qual se utiliza de modernas tecnologias para producdo de cebola,
feijao, tomate, meldo, melancia, uva, manga e outras culturas. Contudo, existe uma dicotomia
entre as areas irrigadas (com elevado nivel tecnoldgico e “input” de capital) e de sequeiro;
esta Ultima, centrada nas culturas de subsisténcia, além da pecuéria extensiva, em que se
destacam os rebanhos de ovinos e caprinos. Destarte, tem-se um grande espago para a atuacédo
de instituicGes de educacdo, ciéncia e tecnologia, que contribuam para aumentar o nivel
tecnoldgico das producgdes agricolas nas areas de sequeiro e irrigada; organizar os arranjos
produtivos locais; identificar os principais gargalos tecnoldgicos e desenvolver meios,
produtos e processos que contribuam para o incremento da produtividade e sustentabilidade

dos Arranjos Produtivos Locais.

2.4 Breve Historico do Campus

A expansdo da Rede Federal de Educacdo Técnica e Profissional que contemplou o Campus
Santa Maria da Boa Vista do IF Sertdo-PE foi anunciada em agosto de 2011. Por meio de
Audiéncia Publica, realizada em 24 de novembro de 2011, foram escolhidos, pela populagdo, os

cursos que seriam ofertados.

O lancamento da pedra fundamental da unidade foi realizado em 10 de fevereiro de 2014 e as
atividades administrativas foram iniciadas em agosto do mesmo ano em sede provisoria. O
Campus teve suas atividades letivas iniciadas em 2014.1 com o Programa de Bolsa Formacao -
PRONATEC, provisoriamente nas unidades remotas nas cidades de Lagoa Grande, Cabrobd,
OrocO e Santa Maria da Boa Vista. Em 2015.1 tiveram inicio os cursos na modalidade

Subsequente (Agropecudria e Edificagdes).
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Em outubro de 2017, foi inaugurada a sede prépria do Campus, que se situa na BR 428 no Km
90, zona rural do municipio de Santa Maria da Boa Vista. O prédio conta com uma estrutura para
agregar 1200 estudantes e atualmente s&o ofertados cursos regulares nas modalidades
Subsequente e Médio Integrado (Agropecuéria e EdificacGes). Em 2019 iniciou-se o Curso de
Formacdo Inicial e Continuada em Auxiliar de Agropecuéria Integrado ao Ensino Meédio na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (Proeja FIC) e o curso de Licenciatura em

Matematica.

Além de Santa Maria da Boa Vista, 0 Campus beneficia os municipios de Oroco, Lagoa Grande,

Cabrob6 e Curaca.

3. IDENTIFICACAO DO CURSO

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome do curso Assistente Administrativo
Eixo tecnolégico Gestdo e Negocios
Carga horéria total 160h

Curso de Formacao Inicial e Continuada ou Qualificagédo
Profissional Formagdo em EaD com carga horaria total de 160
horas, aprovado e com funcionamento autorizado pela
Caracteristicas do curso Deliberacdo n° XXX, do Colegiado da Diretoria Académica do

campus EaD, de

Numero de vagas por turma 30

Turno e horério das aulas /A distancia

Local das aulas A distancia (campus EaD)
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4. ORGANIZACAO TECNICO PEDAGOGICA

4.1 Justificativa de Oferta do Curso

Em seu aspecto global, a formacdo inicial e continuada é concebida como uma oferta
educativa — especifica da educacgdo profissional e tecnolégica — que favorece a qualificacéo, a
requalificacdo e o desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de
escolaridade e de formacdo. Centra-se em acdes pedagogicas, de natureza tedrico-pratica,
planejadas para atender a demandas socioeducacionais de formacdo e de qualificacdo
profissional. Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que visam formar, qualificar,
requalificar e possibilitar tanto atualizagdo quanto aperfeicoamento profissional a cidaddos em
atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas, trazer de volta, ao
ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e que

necessitam dessa agdo educativa para dar continuidade aos estudos.

Ancorada no conceito de politécnica e na perspectiva critico-emancipatoria, a formacéo
inicial e continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos eixos sociedade, cultura,
trabalho, educacéo e cidadania, compromete-se com a elevacéo da escolaridade, sintonizando
formacdo humana e formacdo profissional, com vistas a aquisicdo de conhecimentos
cientificos, técnicos, tecnoldgicos e ético-politicos, propicios ao desenvolvimento integral do

sujeito.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (Lei n® 9.394/96), a educacao profissional passou por diversas mudangas nos seus
direcionamentos filosoficos e pedagdgicos, passa a ter um espago delimitado na propria lei,
configurando-se em uma modalidade da educagdo nacional. Mais recentemente, em 2008, as
instituicOes federais de educacao profissional, foram reestruturadas para se configurarem em
uma rede nacional de institui¢cbes publicas de EPT, denominando-se de Institutos Federais de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

10
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Dando continuidade ao amplo projeto de expansdo e interiorizacdo dessas instituicdes
educativas, o IFSertdo-PE ampliou sua atuacdo em diferentes municipios de Pernambuco com
a oferta de cursos em diferentes &reas profissionais, conforme as necessidades locais. Neste
contexto, em respostas as transformacdes do mundo globalizado e os diversos processos de
mudanca que motivam a busca do conhecimento como forma de enfrentamento as
dificuldades no mundo trabalho, O Curso de Formacdo Inicial e Continuada (FIC) em
Assistente Administrativo tem como proposito qualificar o educando em formacao global para

executar com competéncia as tarefas administrativas necessérias no ambiente empresarial.

Para tanto o curso apresentard ao aluno as técnicas da administracdo que possibilitem
operacionalizar atendimentos, servigos e rotinas administrativas, utilizando instrumentos e
recursos tecnoldgicos disponiveis para o auxilio na gestdo organizacional do ambiente em que

atue.

No &mbito do estado de Pernambuco, em especial, na regido de abrangéncia deste campus, a
oferta do Curso FIC de Auxiliar Administrativo, na modalidade a distancia é fundamental
para a preparacdao de profissionais que necessitam atuar em cursos de ensino ofertados na

modalidade a distancia.

PPC | Projeto Pedagdgico do Curso Formacao Inicial e Continuada — FiC 11
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4.2 Breve Historico da EaD

No Brasil, as primeiras experiéncias em EaD sdo datadas no inicio do seculo XX.
Contemporaneamente, a EaD conquistou aprovacéo legal para sua efetivacdo com a LDB,
que determina, em seu artigo 80, a perspectiva de uso orgénico da EaD em todos os niveis
e modalidades de ensino. A partir das diretrizes tracadas pela LBD, a EaD foi
regulamentada pelos Decretos n°2.494 e n°2.56/1998. No entanto, ambos foram revogados
pelo Decreto n° 5.154/2004, e depois pelo Decreto n°5.622/2005, sendo a EaD mormente
regida pelo Decreto n°9.057/2017.

4.3 Proposta de EaD da Instituicdo de Cursos de Formacao Inicial e Continuada FIC na

modalidade EaD, durante o estado de calamidade publica — Covid-19.

Em decorréncia das acGes adotadas pelos Governos Federal, Estaduais e Distrital para a
prevencdo ao contagio pelo novo coronavirus-COVID-19, o Instituto Federal do Sertéo
Pernambucano promove novo processo de pactuacdo destinado as instituicdes da Rede
Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnologica (Rede Federal) para a oferta de

cursos de qualificacdo profissional na modalidade de Educagdo a Distancia — EaD.

4.4 Obijetivos
4.4.1Geral

Proporcionar aos estudantes conhecimentos sistematicos para o desenvolvendo
habilidades necessarias ao atendimento das demandas e rotinas de empresas rurais e

urbanas, garantindo uma formacao técnica, critica e cidada.

PPC | Projeto Pedagdgico do Curso Formacao Inicial e Continuada — FiC 12
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4.2.2 Especificos

Apresentar os processos administrativos do contexto organizacional, nas areas de recursos

humanos, financas, producéo, logistica e vendas;

e Estimular a aplicacdo préatica dos principios administrativos e técnicas de administracdo em

empresas urbanas e rurais com eficiéncia e eficacia;

e Discutir as caracteristicas de comportamento desejavel no ambiente organizacional e as

novas competéncias exigidas pelo atual contexto global e tecnolégico;

e Promover a ética profissional, estimulando a anélise da dindmica das relagdes humanas no

ambiente de trabalho;

¢ Desenvolver a autonomia e a capacidade empreendedora, de modo que o profissional

visualize novas oportunidades de trabalho;

4.5 Perfil Profissional de Conclusao

Do ponto de vista da qualificacdo profissional, o estudante deste Curso deve estar
qualificado para atuar nas atividades relativas a area do curso para que possa desempenhar,
com autonomia, suas atribuicdes, com possibilidades de (re)insercdo positiva no mundo

trabalho.

Ao final do curso o educando estara habilitado a se inserir no mundo do trabalho,
sendo capaz de:

e Executar processos administrativos e atividades de apoio em recursos humanos,
financas, producdo, logistica e vendas, de forma ética e empreendedora;

o Atender fornecedores e clientes;
o Fornecer e receber informagdes sobre produtos e servicos;

e Tratar documentos variados.
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Dessa forma, ao concluir esta qualificagdo profissional, o egresso do Curso FIC
em Assistente Administrativo na modalidade a distancia, deverd demonstrar um perfil
que lhe possibilite atuar com um ambiente virtual de aprendizagem, refletindo  sobre
0s principios, a natureza e os saberes necessarios para a atuacdo em cursos ofertados

pelo IFSertdo-Pe.

Além das habilidades especificas da qualifica¢do profissional, 0s egressos deste
curso devem estar aptos a adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compre-
endendo os processos de socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se co-
mo agente social que intervém na realidade, assim como saber trabalhar em equipe e ter

iniciativa, criatividade e responsabilidade.

4.6 Estrutura e Organizacdo Curricular

A organizacdo curricular deste Curso considera a necessidade de proporcionar
qualificacdo profissional comprometida com a formacdo humana integral, uma vez que
propicia, ao educando, uma qualificacdo laboral relacionando curriculo, trabalho e
sociedade. Dessa forma, no IFSertdo-PE, os cursos FIC inferiores a 160 horas estruturam-

se em dois nucleos politécnicos, com base na seguinte concepgao.

> Nucleo estruturante: compreende os conhecimentos do ensino fundamental,
contemplando contetidos de base cientifica e cultural basilares para a formagdo humana
integral.

»  Nducleo articulador: compreende conhecimentos do ensino fundamental e da
educacdo profissional, traduzidos em contetdos de estreita articulagdo com o curso, por
eixo tecnologico, representando elementos expressivos para a integracdo curricular. Pode
contemplar bases cientificas gerais que alicercam suportes de uso geral tais como

tecnologias de informagéo e comunicagéo, tecnologias de organizagéo, higiene e seguranca
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no trabalho, nocdes basicas sobre o sistema da producéo social e relagdes entre tecnologia,

natureza, cultura, sociedade e trabalho.

»  Ndacleo tecnoldgico: compreende conhecimentos de formacdo especifica, de
acordo com o campo de conhecimentos do eixo tecnoldgico, com a atuacao profissional e
as regulamentacbes do exercicio da profissdo. Deve contemplar outras disciplinas de

qualificagdo profissional ndo contempladas no nucleo articulador.

4.6.1 Quadro Resumo da Organizacao Curricular do Curso FIC

Quadro Resumo:

Nucleo Estruturante: 24 h

Linguagens, Codigos e suas Tecnologias — 12 h

Matematica Bésica— 12 h

Nucleo Articulador: 36 h

Etica e Relacbes Humanas no trabalho — 10 h
Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia Solidaria— 18 h

Seguranca do Trabalho-8h

Nucleo Tecnoldgico: 100 h

Informatica Bésica e Sistemas de Informacdo Administrativos — 10 h
Préaticas Aplicadas a Administragdo — 18h
Comunicacédo e Gestdo Documental - 12h

Matematica Financeira e Contabilidade Basica - 20h
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Curso de Formacao Inicial e Continuada - FIC

NocoOes de Gestdo de Pessoas - 12h

Gestao da Qualidade e Logistica - 12h

Noc0Oes de Marketing e Relacionamento com o Cliente — 16 h

4.7 Matriz Curricular

NuUmero de aulas semanal Carga
DISCIPLINAS por horaria
modulo total
1° 2° 3° 4°  |Hora/Relbgio
Nucleo Estruturante
Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias 12 12
Matematica Basica 12 12
Subtotal de carga horaria do nucleo estruturante |12 12 24
Ndcleo Articulador
Etica e Relacdes Humanas no trabalho 10 10
Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia| 18 16
Solidaria
Seguranca do Trabalho 8
Subtotal de carga horaria do nucleo articulador (18 10 36
Nucleo Tecnoldgico
Informaética Basica e Sistemas de Informacéo 10 10
Administrativos
Préaticas Aplicadas a Administragao 18 18
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Comunicacéo e Gestdo Documental 12 12
Matematica Financeira e Contabilidade Basica 20 20
Nog0es de Marketing e Relacionamento com o 16 16
Cliente

Noc0Oes de Gestdo de Pessoas 12 12
Gestdo da Qualidade e Logistica 12 |12
Subtotal de carga horaria do nucleo tecnolégico [10 30 28 32 100
Total de carga horaria de disciplinas 40 40 40 40 160

TOTAL DE CARGA HORARIA DO CURSO

4.8 Metodologia

A concep¢do de um curso de formacdo inicial e continuada — FIC a distancia tem
peculiaridades que a distinguem da modalidade presencial. Assim, por suas caracteristicas, a
Educacdo a Distancia, supde um tipo de ensino em que o foco estad em cada estudante e ndo na
turma. Este estudante deve ser considerado como um sujeito do seu aprendizado,
desenvolvendo autonomia e independéncia em relacdo ao professor, que o orienta no sentido

do “aprender a aprender e aprender a fazer”.

Os materiais didaticos devem ser pensados e produzidos dentro das especificidades da
Educacao a Distancia e da realidade do estudante para o qual o material esta sendo elaborado.
No entanto, ndo se pode deixar de ter em conta, o avanco dos meios informaticos e digitais,
sobretudo como uma tecnologia que facilita, em grande medida, a comunicacao, a troca e a
aquisicdo de informac&o. E neste sentido que, mesmo investindo em materiais impressos, n&o
se pode abrir mdo de projetar também a elaboracdo de materiais para web, ou a utilizacdo de
midias digitais, elementos interativos que garantam a participacdo, a aprendizagem, a

permanéncia e o éxito académico. O material a ser utilizado ao longo do curso, sera elaborado

17



em parceria, com o DPEAD - Departamento de Educacdo a Distancia da Reitoria do IFSertdo-
PE e disponibilizado em diversos formatos, de acordo com a necessidade contemplando os
Guias do Curso e Manual do Cursista, Guia Didatico das Disciplinas (por periodo), Caderno
Didatico das Disciplinas (por periodo). Faremos uso, ainda, dos materiais ja produzidos no
ambito da Educacdo a Distancia, através de varios fomentos, e disponibilizados em seus
repositorios, bem como os produzidos nos cursos ja ofertados pelas redes Municipais,

Estadual e Federal.

A Educacdo a Distancia vem apontando para a necessidade do estudo colaborativo
e/ou cooperativo. O uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do vem desempenhando
papel fundamental, porém, nos espacos em que, ainda, ndo € possivel usa-las, hd que se
propor alternativas dentro dos modelos tradicionais de tutoria e material impresso. A presenga
e/ou atuacdo como tutor/orientador tém sido importantes ndo somente como elemento
motivador, mas também, e por isso mesmo, como estratégia de diminuicdo da evasdo. Um
papel que o acompanhamento vem sendo chamada a desempenhar é o de espago de
articulacdo e suporte ao estudo cooperativo, de modo a garantir a construcdo coletiva do

conhecimento.
A rotina do curso envolve estratégias que devem ser perseguidas pela equipe que o constitui:

e Sera disponibilizado um calendario académico com datas de inicio e fim das

disciplinas e dos semestres.

e Todas as disciplinas devem ser apresentadas no AVA, divididas em semanas, de
acordo com o calendario. Antes da disponibilizacdo para os alunos o professor responsavel
pela elaboracdo da disciplina, fara uma reunido on-line com todos os envolvidos delineando

0s procedimentos que devem ser adotados pela equipe.

® No AVA devera ter um espaco comum, uma comunidade de aprendizagem, em rede,
entre professores/académicos, académicos/tutores e académicos/académicos, sob os principios

da cooperacéo, respeito e autonomia, de modo a alcancar os objetivos propostos;
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e A relagdo dialogica, base da Comunidade de Aprendizagem, seja presencial ou
mediada pelas tecnologias, devera ser exercicio permanentemente praticado por todos 0s
participantes, num processo de desenvolvimento capaz de conduzir os diferentes sujeitos
aprendizes a uma unidade de acédo, tornando-os engajados na tessitura desta rede real e virtual
de todos os envolvidos no curso. O desafio maior do curso € a producdo de um novo
conhecimento, a pesquisa constitui-se como dimensdo de aprendizagem, considerados o0s

individuos na sua insercdo sociocultural;

e Os procedimentos metodoldgicos especificos (leituras/atividades/ participagdo nos
foruns de discussao/ consultas a Banco de Dados e enderecos selecionados) serdo adotados de
acordo com a natureza do objeto de estudo de cada disciplina. As comunicag6es, ao longo do
curso, serdo mediatizadas: no ambiente Internet, via correio eletrdnico, féruns de discusséo,
emails, , entre outros meios oficiais do IFSERTAO-PE, com plant&o de docentes, on-line e/ou

nos polos, em horarios previamente estabelecidos;

e Cada disciplina devera propor suas atividades a distancia, privilegiando a troca de
informacBes e experiéncias entre 0s participantes, com o objetivo de construirem uma rede
colaborativa de aprendizagem. Para tanto, as atividades serdo instigadoras, desafiando os
participantes a resolverem, coletivamente, questbes problemas relacionados a pratica
pedagogica. Os participantes deverdo fazer uso dos espacos coletivos do Ambiente Virtual de

Aprendizagem para interagir dialogicamente;

e Ao fim de cada disciplina, o aluno tera um periodo denominado de refazer em que
ele tera oportunidade de recuperar, ao longo do periodo, de forma paralela atividades e

conteddo sem aproveitamento total.
4.8.1 Sistema de Acompanhamento / Tutoria

O Sistema Tutorial de apoio pedagdgico consistente e continuo € uma ferramenta que
possibilitara a operacionalizagdo do curso, de forma a atender os académicos nas modalidades
individual e coletiva, exclusivamente com tutorial a distancia, cuja metodologia de trabalho
oportuniza a constituicdo de redes de educadores, conectando professores — académicos —

coordenacdo. Por sua caracteristica de ligacdo constante com os académicos, o professor é
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_ 2 Curso de Formagao Inicial e Continuada - FIC

guem podera responder com exatiddo sobre o desempenho, as caracteristicas, as dificuldades,
desafios e progressos de cada um deles. O Curso contard apenas com a modalidade de

acompanhamento/tutoria a distancia.

A presenca e disponibilidade do professor tém sido importantes ndo somente como
elemento motivador, mas também, como estratégia de diminuicdo da evasdo. Um papel
importante da tutoria é o de articulacdo e suporte ao estudo cooperativo, de modo a garantir a

construcdo coletiva do conhecimento.
4.8.2 A Distancia

Os professores fardo o acompanhamento das atividades dos cursistas, utilizando o
AVA do curso, para esclarecer duvidas e prestar outras informacgoes. O desafio da tutoria a

distancia é o de responder prontamente as dividas e solicitagdes dos académicos.

Sdo atribui¢des dos Professores On-Line:

< Acompanhar os académicos em todas as disciplinas do modulo;

« Orientar o académico para estudo a distancia, incentivando a autonomia da

aprendizagem;
«» Registrar o progresso, as dificuldades e os resultados obtidos;

« Orientar, com clareza, o0 académico que apresentar dificuldade para navegar pelo

ambiente virtual ou a entender a metodologia adotada no curso;

«» Discutir, os conteudos de cada disciplina;

«+ Dar suporte ao académico que esteja tendo dificuldades em acompanhar 0s

conteudos;
% Propor estratégias de estudo;

+ correcdo de avalia¢es quando solicitado;
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++ Fazer um mapeamento, com a finalidade de acompanhamento, dos acessos dos

alunos, com vistas a agir preventivamente nos mecanismos que podem desencadear

em evasao.

% Promover o sentimento de pertencimento do aluno no curso por meio de propostas

de atividades integradoras e comunicacdo mediada por tecnologia;

< Promover um ambiente igualitario e seguro para as manifestacdes, incentivando a
aprendizagem colaborativa, o tratamento igual a todos os participantes, de modo

dialdgico, inclusivo e sem formalidades;

< Engendrar feedback construtivo, em linguagem dialdgica e interativa, analisando
cuidadosamente as respostas individuais, com comentarios objetivos referendados nos

critérios de avaliacdo, pontuando consideragdes sobre como melhorar a producéo;

« Criar um pronunciamento marcadamente pessoal mantendo regularidade de contato

tendo como objetivo a promogéo da autonomia do aluno.

4.8.3 Material Didatico

O curso disponibilizara, ao estudante, materiais importantes para a sua trajetoria

académica:

e Guia do Curso — material que informa sobre o0s objetivos, metas e estrutura académica do

curso. Nele sdo encontrados 0s objetivos e metas, a estrutura curricular, as ementas das

disciplinas e a orientacdo de estudo; sobre a metodologia; sobre o corpo docente; sobre

critérios e sistemas de avalia¢do, calendario das atividades presenciais, direitos e deveres dos

académicos e outros aspectos gerais sobre o curso.

e Guia Didatico das Disciplinas ( AGENDA ) — organizado e disponibilizado por médulo-

conterd todo o contetdo e as atividades das disciplinas a serem cursadas, no periodo, bem

como o cronograma das atividades de aprendizagem de cada periodo. A apresentacdo deste
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material deve ser clara e direta, observando a linguagem especifica da EaD. A apresentacéao
do contetdo deve fazer referéncia a outras fontes de informacdo, em especial, ao livro-texto
para o aprofundamento de estudos, sugerindo a indicacdo de obras ja disponiveis para a

pesquisa em bibliotecas virtuais.

e Material didatico, utilizado em cada disciplina, sera disponibilizado em diferentes formatos
e suportes, garantindo multiplas alternativas de acesso a informac&o, alem de estar disponivel
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), serd compilado em dispositivo de

armazenamento e carregado em nuvem compartilhada com os polos.

e AVA do curso, todos os cursistas terdo acesso a este espago que contera, dentre outros
recursos, foruns, chats e multiplos espacos de interacdo entre professor e colegas. Um
ambiente de troca de experiéncias, esclarecimento de duvidas, se comportando como um local

em que

e Softwares, videos educativos, livros, Biblioteca Virtual, e peridodicos poderdo estar

disponiveis nas bibliotecas dos polos e em espacos virtuais.

e Referatario/Repositorio de Materiais Digitais Pedagdgicos — Desenvolvido pelos parceiros,
em rede, este espaco aglutina materiais produzidos, disponiveis nas areas das disciplinas do

curso. Este ambiente visa instrumentar o aluno no desenvolvimento de sua formacao.
4.9 Avaliagéo da Aprendizagem

A avaliagéo deve ser um processo colaborador na verificacdo da aprendizagem, a ser
realizada por meio de uma pratica diagnostica, processual e continua, com énfase de
aspectos qualitativos sob os meramente quantitativos. Para tanto, deve: guiar-se pela
adogdo de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa, com a incluséo de atividades
contextualizadas, com prevaléncia de aspectos qualitativos sobre os quantitativos ser
concebida, como um diagnostico que orienta o (re)planejamento das atividades, que indica
0s caminhos para 0S avancos, bem como que busca promover a interacdo social e o
desenvolvimento cognitivo, cultural e social dos estudantes; exigir a manutencdo de

didlogo permanente com o aluno, sendo disponibilizado apoio pedagdgico para aqueles
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que tém dificuldades; preceder consenso sobre os critérios de avaliacdo a serem adotados e
o cumprimento do que foi estabelecido; observar as caracteristicas dos estudantes, seus
ritmos de aprendizagem e seus conhecimentos prévios, de modo a integrar conhecimentos

e sistematizar saberes ao longo do curso.

Em atencdo a diversidade, apresentam-se, como sugestdo, 0s seguintes
instrumentos de acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem escolar: observagédo
processual e registro das atividades; avalia¢Ges escritas em grupo e individual; producédo de
portfolios; relatos escritos e orais; relatérios de trabalhos e projetos desenvolvidos; e

instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliacdo (do docente e do estudante).

Tem-se como atividades avaliativas a serem vivenciadas no AVA:

> Forum: Um foérum € um espaco interativo assincrono para troca de mensagens de
diversos assuntos e temas, sendo que 0s usuarios podem emitir a sua opinido e comentar a
opinido dos outros. Cada componente curricular deve ter no minimo dois foruns de discussao.
> Atividades de portifdlio: sdo atividades colecionadas em uma pasta virtual, dentro do
ambiente, que podem ser de qualquer natureza, como por exemplo, criacdo de glossario,
pesquisas, webquest, entre outras. Deve ser realizada no minimo uma atividade por

componente curricular.

Os alunos serdo avaliados com base na qualidade e na frequéncia de participacdo nas
atividades propostas na plataforma Moodle.

O envio das atividades solicitadas deverd ser feito exclusivamente pelo sistema
Moodle. Nao seréo recebidas atividades por quaisquer outros meios.

As atividades serdo corrigidas pelo professor que fara uma espécie de feedback para
esclarecimentos dos critérios adotados para atribuicdo da nota.

Um dos critérios adotados € o cumprimento dos prazos estabelecidos para o envio
das atividades propostas, visto que isto € fundamental para o sucesso dos cursos ofertados

a distancia.
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O rendimento final do aluno serd avaliado através da média entre frequéncia e

participacao nas atividades propostas na plataforma. A nota final sera a média aritmética da

nota de participacdo nas atividades (NPA), da nota de atividades pedagdgicas (NAPed) e da

nota de atividade final, referente ao uso dos recursos do Moodle (NAF). Nenhuma das

notas pode ser menor que 6,0 e a nota minima para aprovacao final é a média do IFSertédo-
PE ¢, 6,0.

NF = NPA + NAPed + NAF

Caso o cursista obtenha nota menor que 6,00 e maior ou igual a 3,00 em alguma das

avaliacdes, ele podera fazer recuperacdo dessa nota.

Em relacdo ao controle de frequéncia, dentro dos critérios para um curso na

modalidade a distancia, serdo exigidos:

75% de frequéncia na participacdo das atividades propostas na plataforma, que
dispde de mecanismos préprios para registrar as entradas e cumprimento das
atividades feitas pelos alunos, individualmente.

Participacdo cooperativa e efetiva nas atividades de discussdo no ambiente virtual de

aprendizagem.

4.10 Ementa e Bibliografia

DISCIPLINAS DO NUCLEO ESTRUTURANTE

Curso:  FIC em formagéo em EaD Disciplina: Linguagens, Cadigos e suas Tecnologias
CH 12 C/H Total:12H
Teorica:
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Ementa: Comunicacao oral e escrita. Aspectos normativos da lingua: novo acordo ortogréfico,
acentuacdo gréfica, pontuacdo, ocorréncias de crase, concordancia verbo-nominal, regéncia
verbo-nominal e emprego dos principais conectores. A gramatica no texto: figuras de
linguagem, ambiguidade, ordem inversa e concordancia, discurso direto e indireto.
Bibliografia basica:

Portugués Instrumental. Dileta Silveira Martins e Lubia Scliar Zilberknop. 30? ed. Séo Paulo:
Atlas Editora, 2019.

Bibliografia complementar:

Gramatica do texto, Texto da Gramatica. Samira Yousseff Campedelli e Jésus Barbosa Souza.
Séo Paulo:  Saraiva, 1999.

curso: FIC em formacédo em EaD Disciplina: Matematica Basica

C/H C/H Total: 12H
Teorica:

Ementa: Utilizacdo dos numerais e nimeros nas operagdes fundamentais em diferentes
situacOes problema; Razbes e propor¢des (contextualizada em situacdes préaticas).
Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples. Estudo
das relacOes de porcentagem.

Bibliografia bésica:

LIMA, E.L., CARVALHO, P. C.P.WAGNER, E. &amp; MORGADO, A. C. Temas e
Problemas
Elementares. Colecdo do Professor de Matematica. Rio de Janeiro: IMPA, 2003.

Bibliografia complementar:

DANTE, L. R. Matematica Contexto &amp; Aplicacbes. Ensino Médio e Preparacdo para a
Educacao )
Superior. 22 Edigdo. Sdo Paulo: Ed. Atica, 2002.
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DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR

Curso:  FIC em formacdo em EaD Disciplina: Etica e Relagdes Humanas no trabalho

CH 10H C/H Total: 10H
Tebrica:

Ementa: Etica, trabalho e cidadania. O exercicio da profiss&o e o senso critico. Mercado de
trabalho. Organizagdo Sindical. Cultura organizacional e conduta ética do comportamento
humano. Diversidade na organiza¢des contemporaneas.

Bibliografia bésica:

Etica para cursos técnicos / Tatiana de Macedo S. Rotolo. -- Brasilia: Editora IFB, 2016. 100
p. :il.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Praticas de recursos humanos — PRH: conceitos,
fundamentos e procedimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MOTTA, F.C.P.; CALDAS, M. (Orgs.). Cultura organizacional e cultura
brasileira;reimpressdo. Séo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia complementar:

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao Direito do Trabalho. Editora Ltr, Sdo Paulo.
SROUR, R.H. Etica empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

Curso:  FIC em formagdo em EaD | Disciplina: Empreendedorismo, Cooperativismo e
Economia Solidaria

C/H 18H C/H Total: 18H
Tedrica:
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Ementa: Empreendedorismo e plano de negdcio. Cultura empreendedora. Introdugéo ao
conceito de Economia Criativa. Associativismo e Cooperativismo no Brasil.

Bibliografia basica:

DRUCKER, Peter F. Inovacéo e Espirito Empreendedor. Préticas e Principios. Sdo Paulo: Ed.
Pioneira, 1994,

ABRANCHES, J. Associativismo e Cooperativismo: como a unido de pequenos
empreendedores pode gerar emprego e renda no Brasil. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004.
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Séo
Paulo: Saraiva, 2005. DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando
ideias em negdcios. 3.ed.re. e atual. Rio de Janeiro: Campus, 2008. 293p

Bibliografia complementar:

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negdcios para o0 séc.
XXI. Curitiba: Ibpex, 2010. SINGER, Paulo. Introducéo a Economia Solidéaria. Fundacao
Perseu Abramo. S&o Paulo: 2002.

C/H 8H C/H Total: 8H
Teorica:

Ementa: Introducdo a Seguranca do Trabalho/Ergonomia/Visao geral de leis e normas
vigentes/Nocdes de Primeiros socorros/Combate e prevencdo de incéndios.

Bibliografia basica:

SALIBA, T. M. Curso bésico de seguranca e higiene ocupacional. Sdo Paulo. LTr. 82 edicéo.
2018.

FERREIA, L. SCALERCIO, M. MINTO, T. M. NRS e normas internacionais de salde e segu-
ranca do trabalho. Sao Paulo. LTr, 2018.

Bibliografia complementar: Seguranca e Medicina do Trabalho - 192 Edicdo. Saraiva. 2016.
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DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso:  FIC em formac&o em EaD Disciplina: Informética Bésica e Sistemas de
Informacdo Administrativos

C/H C/H Total: 10H
Tebrica:

Ementa: Componentes operacionais; recursos do windows; internet; word (editor de texto);
excel (tabelas, planilhas e graficos); Redes sociais no ambiente de trabalho; Comunicacéao
Empresarial utilizando a informatica. Correio eletrénico.

Bibliografia bésica:

CORNACHIONE JUNIOR, E. B. Informética aplicada as areas de administracéo,
contabilidade e economia. Livro Texto. 4 ed. Sdo Paulo, Atlas. 2012.

SANTOS, A. A. Informatica na empresa. 5 ed. Sdo Paulo, Atlas. 2009.
FRYE, C. Microsoft Excel 2010 — Série Passo a passo. Porto Alegre: Bookman. 2011.
VIEIRA, A. S Excel 2010 - Guia Pratico e Visual. Sdo Paulo, Alta Books. 2011.

Bibliografia complementar:

ALVES, W. P. INFORMATICA - Microsoft Office Word 2010 E Microsoft Office Excel
2010.

Editora Erica: Sdo Paulo. 2012.
COX, J. e LAMBERT, J. Microsoft Powerpoint 2010. Porto Alegre: Bookman. 2011.

SILVA, M. G. INFORMATICA -Terminologia - Windows 7 — Internet — Seguranca —
EXCEL

Curso:  FIC em formagéo em EaD Disciplina: Praticas Aplicadas a Administracao

C/H C/H Total:18H
Tebrica:
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Ementa: Processos administrativos; Ferramentas Organizacionais (brainstorming, SW1H,
5S); organograma, fluxograma; rotina administrativa e processos operacionais; Ferramentas
estratégicas e de tomada de deciséo organizacional.

Bibliografia bésica:

ARAUJO, Luis César Gongalves de. Organizacao e métodos. Sdo Paulo: Atlas, 2006. Vols. |
ell.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introducdo a administracdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

CHIAVENATO, I. Administracao nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus: Atlas,
2004.

Bibliografia complementar: BIO, S.R. Sistemas de informag&o: um enfoque gerencial. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas , 2008.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administracdo. Editora
Prentice Hall, 2004

Curso:  FIC em formacdo em EaD Disciplina: Comunicagdo Empresarial e Gestao
Documental

CH 12H C/H Total: 12H
Tedrica:

Ementa: Noc¢des Basicas de Comunicacdo Empresarial. Correspondéncias oficiais;
Qualidades e caracteristicas fundamentais de textos empresariais. Gestdo de Documentacdo e
Arquivos nas empresas.

Bibliografia basica: BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos permanentes: tratamento
documental. Rio devJaneiro: Editora FGV, 2006.

MEDEIROS, Jodo Bosco; HERNANDES, S6nia. Manual da secretaria: técnicas de
trabalho. 102 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunica¢do Empresarial. 3.ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2010

Bibliografia complementar:

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2008.
GOLD, Miriam. Redacdo Empresarial. 4.ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo empresarial. 7ed. S&o Paulo: Atlas, 2010. TOMASI,
Carolina;
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Curso:  FIC em formagdo em EaD Disciplina: Noc¢des de Marketing e Relacionamento
como Cliente

C/H 16H C/H Total:16H
Tedrica:

Ementa: Fundamentos de Marketing. Segmentacdo de mercado. Composto de marketing.
Comportamento do consumidor. Codigo de Defesa do Consumidor. Estratégias e tipos de
atendimento ao publico. Qualidade no atendimento.

Bibliografia bésica:
DANTAS, Edmundo B. Atendimento ao publico nas organizac¢Ges. Sdo Paulo: Senac, 2004.
KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados.

Séo Paulo: Ediouro, 2009. COBRA, Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 428 p.il.

Caodigo de Defesa do Consumidor Interpretado. Sdo Paulo: Manole, 2013.
Bibliografia complementar:

MALHOTRA, Naresh K., Pesquisa de Marketing — uma orientacdo aplicada. Bookman; Porto
Alegre, 2004.

Curso:  FIC em formagéo em EaD Disciplina: Nogdes de Gestéo de Pessoas

C/H 12H C/H Total: 12H
Tedrica;

Ementa: Gestdo de competéncias e gestdo de desempenho; cultura e clima organizacional;
Nocdes basicas de gestdo de pessoas. NocOes referentes as rotinas de Admisséo e Demissao de
Pessoal, Contrato de Trabalho, Arquivamento e Manutencdo da Documentacdo do Pessoal.

Bibliografia basica:
COSTA, Rosania de Lima. Rotinas Trabalhistas: departamento pessoal modelo de A a Z.
Séo Paulo: CENOFISCO, 2012.

CHIAVENATO, I. Administragédo de recursos humanos. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1980.
CHIAVENATO, I.C. Administragdo: teoria, processo e pratica. Rio de Janeiro: Elservier,
2010. ISBN: 978-85-352-3984-3.

Bibliografia complementar:

PONTELO, Juliana; CRUZ, Lucineide. Gestdo de pessoas: manual de rotinas
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trabalhistas /

Juliana Pontelo, Lucineide Cruz. 2. ed. - Brasilia : Senac/ DF, 2008.

SILVA, Marilene Luzia da. Administracdo de Departamento pessoal. S&o Paulo: Erica,
2001.

Curso:  FIC em formagdo em EaD Disciplina: Gestdo da Qualidade e Logistica

C/H 12H C/H Total:12H
Tedrica:

Ementa: Aspectos basicos da Qualidade. Métodos de prevencao e solucao de problemas. Pro-
grama 5S. Logistica: conceito, histéria, objetivo. Areas de atuacdo: compras, armazenagem,
embalagem, transporte e trafego. Noc¢des de cadeia de suprimentos. Nocdes de logistica rever-
Sa.

Bibliografia basica:
CAXITO, Fabiano. Logistica: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
SILVA, Angelita Freitas da. Fundamentos de Logistica. Curitiba: Do Livro Técnico,
2012.
- PALADINI, E. P. Gestao da qualidade: teoria e prética. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

Bibliografia complementar:

REZENDE, Antdnio Carlos. Entendendo a logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2008
BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ Logistica Empresarial. 5. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

PALADINI, E. P. Avaliacdo estratégica da qualidade. Sdo Paulo: Atlas, 2002

Curso:  FIC em formag&o em EaD [Pisciplina: Matematica Financeira e Contabilidade
Basica

C/H 20H C/H Total: 20H
Teorica;
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Ementa:

Matematica Financeira: Juros, taxas de juros, taxas equivalentes, montantes,
descontos, amortizacOes e aplicacdes.

Contabilidade Basica: defini¢cbes de Contabilidade; patrimdnio, organizagdo de contas,
demonstracdo de resultados do exercicios, planos de contas, debitos e créditos, registro
contabil, balancete e folha de pagamento.

Bibliografia basica:

RIBEIRO, O. M. Contabilidade Basica Facil. 262. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
CRESPO, A. A. Matematica Comercial e Financeira Facil. 13. Ed. So Paulo: Saraiva,
2002.

Bibliografia complementar:

PUCCINI, A. L. Matematica Financeira: Objetiva e Aplicada. 7. Ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 152 ed S&o Paulo: Atlas, 2009

4.11 Certificados a serem Emitidos

Apbs a integralizacdo dos componentes curriculares do curso de formacdo inicial e continuada
em Formacdo em EaD, na modalidade a distancia, e observada a obtencdo da escolaridade
requerida constante no Guia/Catalogo Nacional de Cursos FIC, serd conferido ao egresso o

Certificado do Curso de Formagdo em EaD.

O certificado do curso serad expedido pelo Campus Santa Maria da Boa Vista, considerando a
area de conhecimento do curso e o historico escolar do aluno, em que deve constar
obrigatoriamente: a relacdo dos modulos, carga horaria, nota ou conceito obtido pelo
estudante; periodo e local em que curso foi realizado e a sua duracdo total, em horas de
efetivo trabalho académico; declaracéo de que a instituicdo estd habilitada a ofertar cursos na
modalidade EAD.

32



5. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE ETECNICO

5.1 Corpo Docente

NO

Docente

Formacéo

Regime de
trabalho

01

Linguagens, Cadigos e
suas Tecnologias

Licenciatura/Bacharel em

Letras/Lingua Portuguesa

Acesso EAD

02

Matematica Basica

Licenciatura/Bacharel em

Matematica

Acesso EAD

03

Etica e Relacdes Humanas

no trabalho

Bacharel em
Administragéo de
Empresas;
Licenciatura/Bacharel em

Sociologia

Acesso EAD

04

Empreendedorismo,
Cooperativismo e

Economia Solidaria

Bacharel em
Administracdo de
Empresas/ Tecnodlogo na

area

Acesso EAD

05

Seguranca do Trabalho

Curso superior de
Seguranca do Trabalho OU
Qualquer Engenharia com
poOs-graduacao em
Seguranca do Trabalho OU
Bacharelado - Arquitetura
ou Arquitetura e
Urbanismo com
posgraduacédo em
Seguranca do Trabalho

Acesso EAD

06

Informética Bésica e

Bacharel/Licenciatura em

Acesso EAD
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Sistemas de Informacéo

Administrativos

Ciéncia da Computacédo ou

Sistemas de Informacéo
/Bacharel em
Administracédo de
Empresas/ Tecnologo na

area

07

Praticas Aplicadas a

Administracéo

Bacharel em
Administragéo de
Empresas/ Tecnoélogo na

area

Acesso EAD

08

Comunicacéo e Gestédo

Documental

Bacharel em
Administracdo de
Empresas/ Tecnologo na
area; Bacharel em
Secretariado Executivo

Acesso EAD

09

Matematica Financeira e

Contabilidade Bésica

Bacharel em
Administragéo de
Empresas/ Tecnélogo na
area; Licenciatura/Bacharel
em Matematica; Bacharel
Contabilidade

Acesso EAD

10

NocGes de Marketing e
Relacionamento com o

Cliente

Bacharel em
Administracéo de
Empresas/Tecnologo na

area

Acesso EAD

11

Noc0Oes de Gestdo de

Bacharel em
Administracéo de

Acesso EAD

34




Pessoas Empresas/ Tecnologo na
area
Gestdo da Qualidade e Bacharel Administracdo de
Logistica Empresas/ Tecnologo na
12 ) Acesso EAD
area; Bacharel em
Engenharia.

5.2 Corpo Técnico de Apoio ao Ensino

Corpo Técnico de Apoio da Educacéo a Distancia do DPEAD

Ordem |Servidor Cargo
1. Alain Prost Medeiros De Morais Técnico em Audiovisual
2. | Albenir Cruz da Rodrigues Assistente em Administragéo
3. Alberto Leal da Paixdo Programador Visual

4. Angela  Maiane de  Macedo |Pedagoga

Damasceno

5. Danielle do Nascimento Lins Assistente em Administracao

6. Hamilton Henrique ramos de Aradjo |Analista Tecnologia da Informacéo

Além destes, cada Campus conta com uma equipe que coordena a EAD no ambito local, bem

como servidores qualificados para assessorar, apoiar e orientar as agdes do Curso
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6. BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O Curso Formacédo Inicial e Continuada - FIC conta com a infraestrutura, acervo e
0s servicos do sistema de biblioteca do IF Sertdo-PE em todos os campi, nos quais estéo
profissionais qualificados para orientar os usuarios na identificacdo e fontes referentes ao
acervo bibliogréafico.

A infraestrutura para realizacdo do curso é de responsabilidade do campus,
considerando que esta equipado com o minimo exigido para o devido funcionamento, como
salas de aula climatizadas, laboratérios de informatica, bibliotecas, podendo ainda em parceria
com as demais redes municipais, estaduais, e/ou Federal, sistema S e ONGs (organizacGes
ndo governamentais), utilizar outras instalacfes e/ou meios para realizacdo das atividades

referentes aos cursos em andamento.

Os campi do IF Sertdo-PE dispdem de uma estrutura fisica, a saber: salas de aula
amplas e climatizadas, com carteiras, quadro branco e iluminacéo satisfatoria; equipamentos
de audiovisual e computadores; auditorio para seminarios e palestras; laboratdrios de
informatica com acesso a internet; biblioteca; local para atendimento dos servigos de
secretaria, etc. Além disso, a sede da EAD conta com toda uma estrutura necessaria: sala de

reunido, sala de aula, estadio de gravacdo, etc.

Os laboratdrios de informatica sdo devidamente equipados com computadores ligados
em rede e a rede mundial. Os computadores dos laboratérios de uso geral possuem 0s

softwares necessarios ao desenvolvimento do curso e das atividades.
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