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RESOLUCAO N°. 37 DO CONSELHO SUPERIOR,
DE 20 DE JULHO DE 2015.

O Presidente do Conselho Superior do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano, no uso de suas atribui¢des legais e apds deliberagdo dos

membros do Conselho Superior ocorrida na 3* Reunido Ordinaria do exercicio de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (2015-2016) do Instituto Federal de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano, conforme anexo.

Art. 2° Esta resolucdo entra em vigor a partir desta data.
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Adelmo ho Santana
Presidente do Conselho Superior
IF Sertao Pernambucano
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Apresentacao

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano - IF
SERTAO-PE, criado nos termos da Lei n2 11.892, de 29 de dezembro de 2008, constitui-se em
autarquia Federal, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagégica e disciplinar, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), sob a supervisdo da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC), e regido por seu Estatuto,
Regimento, Organizac¢do Didatica e pelas legislagcdes em vigor.

O IF SERTAO-PE é uma instituicio de educagdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnolégicos com as suas praticas pedagogicas, que visa melhorar a agdo sistémica da educacao,
interiorizar e socializar o conhecimento, popularizar a ciéncia e a tecnologia, desenvolvendo os
arranjos produtivos sociais e culturais locais, com foco na reducdo das desigualdades sociais

inter e intra-regional.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2015-2016 do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE) é um instrumento de
planejamento de TI a ser utilizado no dambito da Administragdo Publica Federal (APF).

O PDTI tem por objetivos diagnosticar, planejar e gerir os recursos e processos da
Tecnologia da Informacdo e comunicagdo, proporcionando a evolucdo da area de TIC, dando
apoio operacional e estratégico durante o periodo 2015-2016.

Para atingir esses objetivos, o presente documento descreve o planejamento sobre os
recursos e atividades a serem realizadas, a niveis de Reitoria e Campi, tratando das
necessidades de informagdes, equipamentos, software e servicos relacionados a Tecnologia da
Informacio, por meio do levantamento presente no Inventario de Necessidades.

E através do Inventario de Necessidades que sdo tracadas as Metas e as Acdes do IF
Sertdo-PE, no que tange a Tecnologia da Informacao, agrupadas e ranqueadas de acordo com
seus niveis de prioridade.

Este Plano também estd alinhado as diretrizes estabelecidas por diversas instrugdes
normativas, leis e recomendagdes constantes nos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU)

Apés a elaboragdo do PDTI, o mesmo é submetido para aprovacdo ao Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo (CGTI) e, caso seja aprovado, segue ao Conselho Superior para
aprovacao final e encaminhamento para publicacdo. Apesar de ser um documento estratégico a
ser publicado, o PDTI possui carater dindmico, podendo ser atualizado de acordo com
solicitagdes do CGTI.

As unidades de abrangéncia do PDTI sdo a Reitoria e os Campi Petrolina, Petrolina Zona
Rural, Floresta, Ouricuri, Salgueiro, Santa Maria da Boa Vista, Serra Talhada e Educagdo a
Distancia (EaD).

Quanto aos beneficios, espera-se uma TI alinhada ao negécio, promovendo servigos para

a comunidade administrativa e académica de forma eficiente e eficaz.
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2 Termos e Abreviacoes

Os conceitos e siglas mencionados neste documento sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Siglas e abreviag¢des utilizadas.

Sigla Descri¢cao

APF Administracao Publica Federal

CAFe Comunidade Académica Federada

CGU Controladoria Geral da Unido

CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CGTI Comité Gestor da Tecnologia da Informacgao
DOU Diario Oficial da Unido

EGTI Estratégia Geral da Tecnologia da Informacao
EqPDTI Equipe de Elaborag¢do do PDTI

IN Instrucao Normativa

MEC Ministério da Educacao

MPOG Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo

PEI Planejamento Estratégico Institucional

EaD Educacio a Distancia
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3 Metodologia

A metodologia seguida no processo de elaboragdo do PDTI sera do Guia Pratico de

Elaboracdao do PDTI proposto pela Secretaria de logistica e Tecnologia da Informac¢do do

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (SLTI/MP).

desenvolvimento do PDTI em 03 (trés) fases principais:

Planejamento, apresentadas na Figura 1.

Esta metodologia orienta o

Preparacdo, Diagndstico e

Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio

PDTI 2015 - 2016

DIAGNGSTICD

[situagdo atual)

PREPARAGAD

Etapas

[situacdo desejada)

Figura 1. Etapas de elaboracao do PDTI.

Fonte: Guia de Elaboracao.

3.1 PREPARACAO

Na fase de Preparacdo (vide fluxo de referéncia na Figura 2), serdo identificadas as

tarefas necessarias a organizacdo deste PDTI. A Equipe de elaboragdo do PDTI (EqPDTI)

providencia o cumprimento das tarefas relacionadas a esta fase.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

PREPARACAO
PDTI 2015 - 2016

m

E

3

=

=

3

‘E PT-POTI

-4 (aprovada)

-
o
-
ol
=
E D
o
ks PT-PDTI
Designagio [aprovado
preliminar)

Equipe de Elaboracgao
do PDTI

Lista Documentos Lista Estratégias Lista Principlos PT-PDTI
de referéncia da organizagio e Diretrizes (PD)

Figura 2. Fase de preparacao.
Fonte: EqPDTIL.

Pagina | 7
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3.2 DIAGNOSTICO

Na fase de diagnostico, é realizado o levantamento de necessidades de TI junto as unidades - ou areas de negocio - atendidas pelo
IF Sertdo-PE, referentes ao periodo de vigéncia deste PDTI, como mostra a Figura 3.

DIAGNOSTICO
PDTI 2015 - 2016

=
o
-
2
E
S

Relatdrio PDTI Inventdrio de

anterior necessidades

(aprovado) {aprovado]

Equipe de Elaboragdo
do PDTI

Figura 3. Fase de diagndstico.
Fonte: EqPDTI.
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0 termo “necessidade” denota, neste documento, toda e qualquer necessidade que a area
de TI precisa atender, satisfazendo demandas externas e melhorando a qualidade da gestao e
dos processos da propria area de TI. O processo de priorizacdo das necessidades utilizado

devera ser a Matriz GUT, composta por niveis de gravidade, urgéncia e tendéncia, onde:

* Gravidade: Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

» Urgéncia: Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto
maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

» Tendéncia: Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,

reducdo ou desaparecimento do problema.

Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas de decisdes e
solucdes de problemas de organizacao/Projetos. Primeiramente, para cada necessidade,
obtém-se uma nota de 1 a 5 de acordo com os itens listados abaixo.

Para que a nota ndo seja subjetiva, cada valor de pontuagdo tem uma descri¢cdo de
acordo com o item relacionado.

As necessidades sdo diferenciadas também de acordo as seguintes categorias:

- Pessoal;

- Gestao;

. Infraestrutura;
« Servicos;

« Suporte;

« Seguranga;

- Financeiro.

0 Quadro 2 apresenta os niveis de necessidade segundo os elementos da Matriz GUT.
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Quadro 2. Niveis de necessidades, bases para a Matriz GUT.
Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia

Os prejuizos ou | . - ~ Se nada for feito, o
e E necessaria uma agao .
5 dificuldades extremamente | . : agravamento sera
imediata . .
graves imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
3 Graves 0 mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
2 Pouco Graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
. ~ Ndo vai piorar ou pode
1 Sem gravidade Nao tem pressa . P P
até melhorar

3.3 PLANEJAMENTO

Na fase de Planejamento (vide fluxo de referéncia na Figura 4), cada necessidade tera a
sua prioridade definida em uma ou mais a¢des e metas para o seu atendimento. Essas acdes
envolverdo a contratacdo de servicos e a aquisicdo de equipamentos, bem como a ampliacdo de

recursos humanos, or¢amentarios e financeiros para o seu desenvolvimento.

Pagina | 10



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

PLANEJAMENTO
PDTI 2015 - 2016

o]
E -
2
3 O D
T sim  PDTI(web) Resumo PDTI
“é: 8 (bou)
E )

Aprova

PomI?

Comité de Tl

)

Primciples &

Diretrizes
(atualizada)

B

Minuta PDTI  Necessidades

Equipe de Elaboragao
do PDTI

Plano de metas Flano de metas Plana de gestio Flano de Proposta Plana de Nio priarizadas
« agdes (PM) e agbes (PM) de pessoas Ir i e ousteio orgal ia de Tl gestdo de riscos
(atualizade)
\ ¥/
Wi mnmo s e s Elaboracio de Planos Especificos -

Figura 4. Fases do planejamento do PDTI.
Fonte: EqPDTI.
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As necessidades, metas e acdes formam um tripé, onde, para cada necessidade, ha metas
e, para cada meta, agoes.

Neste trabalho sdo consideradas as seguintes fases no planejamento:

* Plano de Metas;

* Plano de Agdes;

* Plano de Gestdo de Pessoas;

» Plano de investimento em Servigos e Equipamentos;
* Proposta orcamentaria de TI;

« Plano de Custeio;

* Plano de Investimentos.
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4 Documentos de Referéncia

Quadro 3. Principais documentos de referéncia para o PDTI 2015-2016.

Documento

Constituicdo da
Republica Federativa
do Brasil de 1988

Descricao

Institui um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus.

PDTI 2012-2013

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo vigente em 2012-2013.

PDI2014-2018

Plano de Desenvolvimento Institucional vigente em 2014-2018.

Decreto-lei n®
200/1967

Estabelece a descentralizacdo de atividades de execucdo da
Administracao Federal para possibilitar Administracdo se dedicar
as tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisao e controle.

Decreto n® 2.271/1997

Trata da Politica de terceirizacdo para a Administracdo Publica
Federal.

Regimento Interno do
IF Sertdo-PE

Disciplina a organizacdo, as competéncias e o funcionamento das
instancias deliberativas, consultivas, administrativas e académicas
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano (IF SERTAO-PE), com o objetivo de complementar
e normatizar as disposi¢des estatutarias, bem como estabelecer a
dindmica das atividades académicas e administrativas e das
relacGes entre os érgios da instituicio.

Estatuto do IF Sertio-
PE

Regulamenta o funcionamento do IF Sertdo-PE.

Instrucdao Normativa
SLTI/MP n? 04 de
11/2014

Dispoe sobre o processo de contratacao de Solu¢des de Tecnologia
da Informagdo pelos oOrgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP)
do Poder Executivo Federal.

Guia do Processo de
Elaboracdo de PDTI

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo/MP que dispde sobre os padroes, orientacdes,
diretrizes e templates para elaboracio do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

ISO/IEC 27001 e 27002

Politica de Seguranc¢a da Informacao.

COBIT, ITIL, CMM]I,
PMBOK

Boas praticas de mercado para servicos, gerenciamento de
projetos, sistemas e governanga.

E-Ping

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico.

E-Mag

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico.

Pagina | 13




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

5 Principios e Diretrizes

Para a elaboragdo do PDTI, foram seguidos os principios da Administragdo Publica e as
orientacdes do TCU e MPOG, como regulamentacdes contidas em Instrugdes Normativas e
Decretos.

No Quadro 4 sdo apresentados os principios e diretrizes para elaboracao do PDTI.

Quadro 4. Principios e diretrizes para elaboracio do PDTI 2015-2016.

1)) Principios e Diretrizes Origem
Compete aos Orgios Seccionais, como integrantes do SISP:
[ - orientar e administrar os processos de planejamento
estratégico, de coordenacdo geral e de normalizacdo
relativos aos recursos de tecnologia da informacao
abrangidos pelo SISP;

II - definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da
Comissdo de Coordenacio, as politicas, diretrizes e normas
gerais relativas a gestdo dos recursos do SISP e ao processo
de compras do Governo na area de tecnologia da
informacao;

[l - promover a elaboracdo de planos de formagao,
desenvolvimento e treinamento do pessoal envolvido na
area de abrangéncia do SISP;

[V - incentivar acdes prospectivas, visando acompanhar as
inovagoes técnicas da drea de tecnologia da informacdo, de
forma a atender as necessidades de modernizacgdo dos
servicos dos drgaos e entidades abrangidos pelo SISP; e

V - promover a disseminagdo das politicas, diretrizes,
normas e informacdes disponiveis, de interesse comum,
entre os 6rgdos e entidades abrangidos pelo SISP.

As atividades da Administracao Federal obedecerao aos
seguintes principios fundamentais:

I. Planejamento;

PDO02 | II. Coordenacio; Decreto 7.579/2011
[1I. Descentralizacgao;

IV. Delegacao de Competéncia;

V. Controle.

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Constituicao Federal
Municipios obedecera aos principios de legalidade, de 1988
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
As especificacdes para a aquisicdo de bens, contratacio de
servicos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade

PDO1 Decreto 7.579/2011

PD03

PD04 INSLTI01/2010
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ambiental, considerando os processos de extracao ou
fabricacdo, utilizacio e descarte dos produtos e matérias
primas.

PD05

Art. 52 Os 6rgdos e entidades da Administracao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, quando da
aquisicao de bens, poderdo exigir os seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental:

I. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR - 15448-1 e15448-2;

[I. que sejam observados os requisitos ambientais para a
obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizac¢do e Qualidade Industrial - INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares;

Portaria SLTI
05/2005

PD06

Aos demais 6rgdos e entidades da Administracao Publica
Federal, direta e indireta, em seu dmbito de atuacaio,
compete:

I. coordenar as a¢des de seguranc¢a da informacao e
comunicagoes;

II. aplicar as acGes corretivas e disciplinares cabiveis nos
casos de quebra de seguranga;

[1I. propor programa or¢amentario especifico para as acdes
de segurancga da informacdo e comunicagdes;

IV. nomear Gestor de Seguranga da Informacao e
Comunicacoes;

V. instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais;

VL instituir Comité de Seguranga da Informacdo e
Comunicagoes;

VII. aprovar Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacgdes e demais normas de seguranca da informacao
e comunicagoes;

VIIIL. remeter os resultados consolidados dos trabalhos de
auditoria de Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunicacoes para o GSI

Instrugcdao Normativa
GSI/PRn?1, de
13.06.2008

PDO7

Para os 6rgdos do governo federal - Poder Executivo
brasileiro a adogao dos padrdes e politicas contidos na e-
PING é obrigatdria (Portaria SLTI/MP n2 5, de 14 de julho
de2005). O governo federal - Poder Executivo brasileiro
inclui:

¢ 0s 6rgaos da Administra¢do Direta: [...]

¢ as Autarquias e fundagdes.

No ambito das entidades supramencionadas, sdo
obrigatorias as especificacdes contidas na e-PING para:
 todos os novos sistemas de informacao que vierem a ser
desenvolvidos e implantados no governo federal e que se
enquadram no escopo de interacdo, dentro do governo

e-PING - Padroes de
Interoperabilidade
de Governo
Eletrénico 2015
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federal e com a sociedade em geral;

« sistemas de informacdo legados que sejam objeto de
implementag¢des que envolvam provimento de servigos de
governo eletrdnico ou interagdo entre sistemas;

e outros sistemas que facam parte dos objetivos de
disponibilizar os servicos de governo eletrénico.

A adesado ocorrerd de maneira gradativa, a partir da
definicdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
PDTI do Orgio.

Todos os servicos e processos de TI criticos para a

PDOS organizacdo devem ser monitorados (planejados, Cobit, ITIL
organizados, documentados, implementados, medidos, Ac1603/2008-P
acompanhados, avaliados e melhorados)

Todas as compras e contratagdes do governo federal - Poder ~
. mpr: ¢ 801 . e-PING - Padroes de

Executivo direcionadas para desenvolvimento de servigos de .
N L . Interoperabilidade

PD09 | governo eletronico e para atualizagdes de sistemas legados de Governo
devem estar em consondncia com as especificacdes e N

[ . Eletrénico 2015
politicas contidas neste documento.
Art. 12 - A estruturacao, a elaboracdo, a manutencao e a
PD10 administracdo dos sitios na internet dos 6rgaos e entidades Resolucdo No 7, de

da Administracdo Publica Federal regem-se por esta
Resolucao.

29 de julho de 2002.
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6 Estrutura Organizacional da Unidade de TI

Responsavel pela gestdo da area de Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal do

Sertdo Pernambucano, a DGTI promove apoio técnico, administrativo e operacional, fornecendo

suporte de hardware, software e servicos de TI. Suas atividades englobam a coordenadoria

executiva de informatica e a comunicagao de voz e dados, visando a integracdo da informatica

nos Ambitos administrativo e académico.

A DGTI é organizada como mostra a Figura 5, contendo uma Coordenacao e dois Setores.

Além disso, a DGTI esta ligada diretamente a Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

(PRODI).

[ |

Reitoria

Pro-Reitoria de
Desenvolvimento
Institucional
(PRODI)

)\

Diretoria de Gestdo
da Tecnologia da
Informagéo (DGTI)

Coordenagdo de

Setor de
Infraestrutura de .
Desenvolvimento de Setor de Suporte
Redes e Seguranca .
Sistemas

(CIRS)

Figura 5. Organograma da Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Fonte: DGTL

Compete a DGTI:
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Projetar e manter, em conjunto com as coordenadorias correlatas e a Reitoria, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), em consondncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

Gerenciar os projetos na area de Tecnologia da Informacgao, administrando seus recursos;
Identificar novas necessidades da Instituicdo quanto a Tecnologia da Informagao e planejar
o desenvolvimento de projetos para o atendimento dessas necessidades em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

Propor, implementar e manter politicas de Seguranca da Informagao;

Planejar viabilizar o desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTI;

Prestar apoio e assessoria aos campi em assuntos relativos a Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

Propor recursos e gerenciar os investimentos em acoes de Tecnologia da Informacao no
Ambito do IF SERTAO-PE;

Propor a contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo no ambito da instituicao e
gerenciar a qualidade desses servicos;

Avaliar os riscos nos projetos de Tecnologia da Informagao;

Propor ao Comité de Tecnologia da Informacgdo procedimentos relacionados a esta area;
Difundir o uso das tecnologias da informacao, estimulando o dominio das novas linguagens
de informacdo junto a comunidade;

Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a sua area;
Executar outras funcbes que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido
atribuidas;

Desenvolver sistemas e aplicacdes, determinando interface grafica, critérios ergonémicos
de navegacdo, montagem da estrutura de banco de dados e codificacao de programas;
Projetar, implantar e realizar manutencdo de sistemas e aplicacdes;

Desenvolver e implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e
funcionalidade dos sistemas;

Administrar ambiente informatizado, prestar suporte técnico ao cliente, elaborar
documentacio técnica;

Estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para ambientes
informatizados;

Pesquisar tecnologias em informatica;
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Analisar a utilizacdo e o desempenho das redes de computadores, identificando os
problemas e promovendo as corregdes no ambiente operacional;

Prestar consultoria e suporte técnico relativamente a aquisicdo, implantacdo e uso
adequado dos recursos de hardware e software;

Gerir contratos com fornecedores de bens e servicos de tecnologia da informacao;
Desempenhar outras atividades atribuidas pelo Pro-Reitor de Desenvolvimento

Institucional.
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7 Referencial Estratégico

garantindo segurar

i Organizacao

formacao alinhadas a g

Orientagao pa

Desenvolver ‘
SEMEOS(::: ‘ Aprimarar o atendir
a do IF Ser
Aprimorar os
gover:

Adequar infraestrutu
para desenvolvimento
acocs do IF Sertao-P ‘

Atrair e mntiva

servidores da

Fonte: DGTL

7.1 MISSAO

“Oferecer solugdes em tecnologia da informagdo com qualidade e eficiéncia. Construir,
manter e atualizar infraestrutura de TI para todo o IF SERTAO-PE, interligando todas as dreas da
instituicdo. Promover exceléncia nas solugées, garantindo seguranga e sucesso na realizagdo dos

objetivos do IF SERTAO-PE”,

7.2 VISAO

“Tornar a TI referéncia no planejamento e implementagdo de solucbes no dmbito da

Instituicdo.”
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7.3 VALORES

Ideias e costumes pretendidos pela Diretoria de Gestdao da Tecnologia da Informacao

para melhorar a qualidade de suas a¢des no ambito do IF Sertdo-PE e que regem a conduta dos

servidores na instituicao.

Agilidade: Atender as demandas por solucdes de TI da forma mais rapida possivel,
respeitando o tempo necessario para realizagdo dos servigos com competéncia.
Compromisso: Ser uma instituicdo de educagdo profissional e tecnolédgica, reconhecida
pelo compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservacdo do meio
ambiente, transparéncia e gestdo democratica e pela a¢do transformadora.

Eficacia: Realizacdo de acbes com critério e da forma mais adequada, priorizando as
demandas mais urgentes.

Eficiéncia: Cumprimento das metas por meio do uso racional dos recursos disponiveis.
Etica: A ética no desenvolvimento das a¢des perante a comunidade.

Inovacao Tecnolégica: Apresentar novas ideias e implementar meios com o intuito de
solucionar os problemas e aperfeicoar a prestagdo dos servigos.

Sustentabilidade: Manter a tendéncia de melhora na prestacio dos servicos, mesmo sob

as condi¢des mais adversas.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No intuito de integrar as ac¢des institucionais na area de tecnologia da informacao e

comunicagdo, esse documento seguira os objetivos estratégicos (OE) do PDI do IF Sertao-PE,

através da implanta¢do de sistemas e servigos integrados a gestdo, incentivo e divulgacao do

uso da TI e aprimorar todos os processos da drea de Tecnologia da Informacao.

Aperfeicoar e implementar sistemas de suporte a Gestdo e a Governanga, em
atendimento as recomendagées do Governo Federal, através dos Orgios de Controle.
Prover um ambiente tecnolégico adequado a gestdo da Informacao.

Prover servigos de Tecnologia da Informagdo de acordo com as praticas governamentais
aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutencdo de servicos de Tecnologia da

Informacao.
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7.5 MATRIZ SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

Forcas (Strenghts) Oportunidades (Opportunities)

* Recomendagdes de aprimoramento
por parte dos Orgéos de Controle;

e Normas, Padrées e Diretrizes
disponibilizadas pela SLTI/MP;

» Comité Gestor de TI; * Busca de inovacao/modernizacao;

» Disponibilizacdo e estudo de solucdes
tecnoldgicas abertas.

» Todos os Campi possuem Setor de TI;

* Qualificacdo do quadro técnico;

» Comité Gestor de Seguranca da Informacao;

* Melhoria dos links de comunicacdo de dados
para os Campi e Reitoria;
* Modernizacio tecnolégica.
Fraquezas (Weaknesses) Ameacas (Threats)
» Orgamento insuficiente para atender
as demandas do IF Sertao-PE;

» Insuficiéncia de quadro de pessoal;

» Desconhecimento dos tramites burocraticos
das areas de negdcio;

+ Estrutura organizacional da darea de TI
inadequada para comportar as praticas de
governanca propostas pelo modelo COBIT;

» Deficiéncia no mapeamento dos processos| * Perda de servidores para outras
corporativos; instituicoes.

* Publicidade das a¢des de TI;

» Infraestrutura deficiente.

» Rapida evolugdo da tecnologia;

« Infraestrutura inadequada para a
entrega de servicos;
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8 Resultados do PDTI Anterior

Para o periodo 2012-2013, o PDTI anterior foi elaborado com o intuito de descrever o
planejamento sobre os recursos e atividades a serem utilizados. Dessa forma, pode-se ter uma
ideia da efetividade das politicas de TI no IF Sertdo-PE, em sua Reitoria e Campi.

As avalia¢des aqui realizadas se mostram sintetizadas sob as Necessidades concluidas, e
ndo concluidas, parcialmente ou integralmente, com relacdo a Reitoria e os cinco Campi
existentes no periodo 2012-2013. E importante destacar que as metodologias utilizadas pela
Equipe de Elaboragdo do PDTI nos periodos 2012-2013 e o atual 2015-2016 sdo diferentes.
Dessa forma, uma maior quantidade de Necessidades em um documento com relacdo ao outro
ndo implica, necessariamente, em uma maior demanda.

No ambito do IF Sertdo-PE, 57% das Necessidades foram supridas completamente,
tendo 21% sido supridas de forma parcial e 23% ndo sendo atendidas, podendo ter sido
canceladas ou postergadas para o periodo seguinte.

Os subitens a seguir mostram os resultados especificos por cada unidade administrativa.

8.1 REITORIA

Na Reitoria, houve 29 Necessidades levantadas, onde 55% delas foram concluidas, 7%

atendidas parcialmente e 38% ndo atendidas, como mostra a Figura 7.

® Concluidas
B Atendida parcialmente

= N3o atendidas

Figura 7. Necessidades da Reitoria no PDTI 2012-2013 segundo seus atendimentos.
Fonte: DGTI
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8.2 CAMPUS PETROLINA

No Campus Petrolina, das 15 Necessidades levantadas, 67% foram concluidas, 27%
foram atendidas de forma parcial e apenas 6% ndo foram atendidas, como mostra grafico da

Figura 8.

|——

m Concluidas
B Atendida parcialmente
= Ndo atendidas

Figura 8. Necessidades do Campus Petrolina no PDTI 2012-2013 segundo seus

atendimentos.
Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informacao - CTI.

8.3 CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

No Campus Petrolina Zona Rural, 18 necessidades foram levantadas no PDTI 2012-2013,
das quais 67% foram atendidas completamente, 28% parcialmente e 5% ndo foram atendidas,

como mostra grafico da Figura 9.
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M Concluidas
B Atendida parcialmente

™ N3o atendidas

Figura 9. Necessidades do Campus Petrolina Zona Rural no PDTI 2012-2013 segundo
seus atendimentos.
Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo - CTI.

8.4 CAMPUS FLORESTA

No Campus Floresta, foram previstas 13 Necessidades, onde 46% foram atendidas por
completo, 23% atendidas parcialmente e 31% ndo foram atendidas, podendo ter sido
canceladas ou postergadas para o periodo seguinte. Os resultados estdo presentes no grafico da

Figura 10.

B Concluidas
B Atendida parcialmente

= N3o atendidas

Figura 10. Necessidades do Campus Floresta no PDTI 2012-2013 segundo seus
atendimentos.
Fonte: Coordenac¢do de Tecnologia da Informacao - CTL
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8.5 CAMPUS OURICURI

No Campus Ouricuri, 17 Necessidades foram levantadas, das quais 65% foram
concluidas, 17% atendidas parcialmente e 18% ndo foram atendidas, podendo ter sido
canceladas ou repassadas para o planejamento do periodo posterior. Os resultados estdo

presentes no grafico da Figura 11.

B Concluidas
B Atendida parcialmente
' = N3o atendidas

Figura 11. Necessidades do Campus Ouricuri no PDTI 2012-2013 segundo seus

atendimentos.
Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo - CTI.

8.6 CAMPUS SALGUEIRO

No Campus Salgueiro, 19 Necessidades foram levantadas no PDTI 2012-2013, onde 42%
foram concluidas, 32% atendidas parcialmente e 26% nao foram atendidas, podendo ter sido
canceladas ou repassadas para o planejamento do periodo subsequente. Os resultados estao

presentes no grafico da Figura 12.
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M Concluidas

B Atendida parcialmente

' " Ndo atendidas

Figura 12. Necessidades do Campus Salgueiro no PDTI 2012-2013 segundo seus

atendimentos.
Fonte: Equipe Técnica de TI.
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9 Inventario de Necessidades, Alinhamento Estratégico e
Critérios de Priorizacao

9.1 INVENTARIO DE NECESSIDADES E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Todo o planejamento do PDTI tem como ponto de partida o surgimento de demandas ou
necessidades que a area de TI, mesmo aquelas que ainda ndo existem, mas que sdo previstas, ou
seja, as demandas futuras, no contexto de todo o IF Sertdo-PE, voltadas ndo apenas
internamente, como para a comunidade externa.

Apés reunides realizadas pela EqPDTI, onde foram discutidas as necessidades
pertinentes e que envolvessem os interesses de toda a Comunidade, foram definidas quinze
necessidades que fariam parte do PDTI, formando o Inventario de Necessidades, mostradas no
Quadro 5. Essas necessidades, por sua vez, estdo todas alinhadas aos Objetivos Estratégicos
definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 (PDI 2014-2018), também
mostrados no Quadro 5. Além disso, buscou-se, também, enquadrar cada necessidade em
Categorias, com o intuito de promover um melhor entendimento das necessidades e agrupa-las
para a simplificacdo de informagdes. Como ja informado anteriormente, foram criadas sete

Categorias: Pessoal, Gestdo, Infraestrutura, Seguranga, Servigos, Suporte e Financeiro.

Quadro 5. Inventario de necessidades.

Origem (Objetivo

Necessidade estratégica de TI Categoria estratégico PDI 2014-
2018)
N1 Contratacdo de pessoal Pessoal OE2-DGP
N2 Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal OE19 - DGTI
N ~ OE6, OE10, OE11, OE17,
N3 Gestao dos processos de governanga de TI Gestao OE18 - DGTI
N9 Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica | Gestdo OE3, OE4, 0E8 - DGTI
N10 Aprimoramento do Sistema de Gestao Gestio OE1, OE2, OE5, OE8, OE11
Administrativa - DGTI
N4 Aprimorar os servi¢os de comunica¢do de dados [ Infraestrutura 85;’10 E12, OE13,0E14 -
N5 Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos | Infraestrutura SE?IOEQ, UISLH0IHE =
N6 Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de Infraestrutura OE7, OE9, OE12, OE13,
dados OE14 - DGTI
N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura OE7,0E12, 0E13, OE14,
processamento de dados OE 15 - DGTI
N11 |Implantacido de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura | OE7, OE12, OE13 - DGTI
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N8 Aprimoramento da seguranca da informacdo Seguranca OE13, OE16 - DGTI
N12 |Aquisicdo de servigos diversos Servicos OE1 a OE19 - DGTI
N13 |Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e moével Servicos OE12 - DGTI

N14 |[Aquisicdo de softwares Suporte OE8 - DGTI

N15 |Aquisicdao de suprimentos Suporte OE1 a OE19 - DGTI
N16 |Aquisicdo de recursos financeiros or¢amentarios | Financeiro OE1 a OE12 - DGTI

9.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Os critérios de priorizacdo das necessidades visam a priorizacdo das tomadas de

decisoes do setor de TI. Neste caso, foram utilizados trés parametros, por meio da Matriz GUT,

para cada Necessidade:

* Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou

organizacoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido;

+ Urgéncia: relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto

maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema;

» Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,

reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada parametro é medido em uma escala numérica que varia de 1 a 5, de acordo com o

grau de intensidade, como mostra o Quadro 6.

Ao final, o indice GUT é calculado pela multiplicacdo dos pardmetros, ou seja, G*U*T,

obtendo-se, assim, o nivel de prioridade das necessidades, permitindo a geracdo de um ranking.
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Quadro 6. Descricao das pontuagdes para a Matriz GUT.

Pontuacio Parametro \
¢ Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Os prejuizos ou dificuldades sao | E necessaria uma |Se nada for feito, o
extremamente graves acdo imediata agravamento serd imediato
. Com alguma .

4 Muito graves " & Vai piorar a curto prazo
urgéncia
O mais cedo o ATE

3 Graves 2 Vai piorar a médio prazo
possivel
Pode esperar um o

2 Pouco graves Vai piorar a longo prazo
pouco

1 Sem gravidade Ndo tem pressa Ndo vai piorar

Dada a metodologia utilizada para priorizar as Necessidades, os subitens a seguir
mostram as Matrizes GUT para cada unidade do IF Sertdo-PE, onde as Necessidades estdo

ordenadas segundo o ranking de prioridade.
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9.2.1 Reitoria

Priorid.ade ID Necessidade estratégica de TI Categoria Nec.es§i(!a.d ‘lglu|T|GUT Are:} (!e
(Ranking) prioritaria Negocio
N13 | Aquisi¢do de servicos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 515|5] 125 | Reitoria
1 N15 | Aquisi¢ao de suprimentos Suporte Sim 5|5|5] 125 | Reitoria
N4 | Aprimorar os servi¢os de comunicagao de dados Infraestrutura Sim 51515 125 | IF Sertdo
N7 | Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados | Infraestrutura Sim 51515 125 | IF Sertdo
N12 | Aquisicao de servigos diversos Servicos Sim 41514 80 Reitoria
2 N8 | Aprimoramento da seguranga da informagao Seguranca Sim 41415| 80 | IF Sertdo
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 41414| 64 | IF Sertdo
N3 | Gestao dos processos de governanga de TI Gestado Sim 41414| 64 | IF Sertdo
3 N14 | Aquisi¢do de softwares Suporte Nao 41414| 64 | IF Sertdo
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Sim 41414| 64 | IF Sertdo
N16 | Aquisi¢ao de recursos financeiros or¢amentarios Financeiro Sim 41414 64 DGTI
4 N1 | Contratagdo de pessoal Pessoal Nao 314|/5| 60 DGTI
5 N2 | Qualificagdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 31414 48 DGTI
6 N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestdo Sim 314|/3| 36 | IF Sertdo
7 N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados Infraestrutura Sim 31313 27 | IF Sertdo
8 N11 | Implantagdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 212(2| 8 IF Sertdo
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9.2.2 Campus Petrolina

Prioridade | Necessidade estratégica de TI Categoria | \ccessidade | oy | 1 GUT|  Area de Negécio
(Ranking) prioritaria

N1 | Contratagdo de pessoal Pessoal Sim 5055|125 CSIRS/ CDG(;T 1/ DGP/
N2 | Qualificagdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 5055|125 CSIRS / CDG(;F 1/ DGP/
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 505(5]| 125 CSIRS / CGTI
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 5155|125 | CSIRS / CGTI/ DGTI

1 N3 | Gestdo dos processos de governanca de TI Gestao Sim 5/5(5| 125 | CSIRS/CGTI/DAP

s . . . . CSIRS / CGTI/ DGTI
N12 | Aquisicao de servigos diversos Servigos Sim 501515 125 /SCA/ DAP
N13 | Aquisi¢do de servigos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 5/5(|5| 125 | CSIRS / CGTI/DGTI
N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura Sim 5055|125 CSIRS / CGTI
processamento de dados

N16 | Aquisi¢do de recursos financeiros or¢amentarios Financeiro Sim 515(5] 125 CSIRS/ CDG(;F 1/ DAP/
N15 | Aquisi¢@o de suprimentos Suporte Sim 41414| o4 CSIRS / CGTI
N4 | Aprimorar os servicos de comunicagao de dados Infraestrutura Sim 41414 64 CSIRS / CGTI
NS5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Sim 41414 64 CRllio] (Cenly

2 ASCOM
N6 ?;)(Ersnorar a infraestrutura de rede corporativa de Infraestrutura Sim 4lalal 64 CSIRS / CGTI
N8 | Aprimoramento da seguranga da informagao Seguranga Sim 41414 64 CSIRS / CGTI

3 N14 | Aquisi¢do de softwares Suporte Nao 31313 27 CSIRS / CGTI
N11 | Implantagdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 31313 27 CSIRS / CGTI
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9.2.3 Campus Petrolina Zona Rural

Prloru!ade ID Necessidade estratégica de T1 Categoria Nec.es§1(!a.d “'G|Uu|T|GUT Arezf qe
(Ranking) prioritaria Negdcio

N13 | Aquisicdo de servigos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 51515]| 125 | DGTI/DAP
N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 51515 125 DAP/DE

1 N4 | Aprimorar os servigos de comunicacao de dados Infraestrutura Sim 515 |5 125 | DGTI/DAP
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Sim 515 15| 125 | DGTI/DAP
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados Infraestrutura Sim 515 15| 125 | DGTIU/DAP

) N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento € processamento Infraestrutura Sim slalal 30 | DGTUDAP

de dados

N2 | Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 51315 75 DG]S/GII))AP /

3 N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 51315 75 Dggli })ISE /
N16 | Aquisicao de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 513|575 DAP

4 N8 | Aprimoramento da seguranca da informagao Seguranca Sim 414 |4 | 64 | DGTI/DAP

5 N12 | Aquisicdo de servigos diversos Servicos Sim 3144 48 DGTI/DAP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Nao 313|3| 27 | DGTI/DAP

6 < ~ ~ DGTI/ DAP/
N3 | Gestdo dos processos de governanga de TI Gestao Nao 313|3 | 27 DGP / DE

7 N14 | Aquisi¢do de softwares Suporte Nao 3122\ 12 | DGTI/DAP

8 N11 |Implantacao de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 2122 8 DGTI/DAP

9 N1 | Contratacao de pessoal Pessoal Nao 2121 4 DG/DAP
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9.2.4 Campus Floresta

Priori(!ade ID Necessidade estratégica de TI Categoria Nec.ess.i(’la.d °/G|U|T|GUT| Areade Negocio
(Ranking) prioritaria
1 N13 | Aquisi¢do de servigos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 515|5] 125 DGTI/DAP
2 N8 | Aprimoramento da seguranca da informacgao Seguranca Sim 5/5|4| 100 DGTI/DAP
3 N2 | Qualifica¢do do quadro de pessoal Pessoal Sim 4145 80 | DGTI/ DAP/DGP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 41414 64 DGTI/DAP
4 N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 41414 64 DGTI/DAP
N7 Iﬁ;;r;:;:;ii; ??(Eedr;tgo(ie armazenamento e Infraestrutura Sim alalal 6a DGTl/ DSIS / DGP /
5 N1 | Contratacao de pessoal Pessoal Sim 41413 48 DAP/DGTI
N14 | Aquisi¢@o de softwares Suporte Sim 414 |3| 48 DGTI/DAP
N3 | Gestdo dos processos de governanga de TI Gestao Nao 313(4| 36 DGTI/DAP
6 N12 | Aquisi¢ao de servigos diversos Servigos Nao 314|3| 36 DAP
N16 | Aquisi¢do de recursos financeiros or¢amentarios Financeiro Sim 4(3|3| 36 DGTI/DAP
N15 | Aquisicao de suprimentos Suporte Sim 313(3| 27 DAP/DE
7 N4 | Aprimorar os servigos de comunicac¢do de dados Infraestrutura Sim 313(3| 27 |DGTI/DAP/ASCON
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Nao 31313 27 DGTI/DAP
8 N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Nao 21213] 12 LS ANl DS]S ANS
9 N11 |Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 21212 8 DGTI/DAP
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9.2.5 Campus Ouricuri

Prioridade| ,, Necessidade estratégica de TI Categoria | ccessidade) o |y | 1 |GUT| Area de Negécio
(Ranking) prioritaria
N13 | Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 5 5 5 125 DGTI/DAP
N4 | Aprimorar os servicos de comunicacdo de dados | Infraestrutura Sim 5 5 5 125 |DGTI/DAP/ASCO
1 NS5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnolégicos | Infraestrutura Sim 5 5 5 | 125 DGTI/DAP/
N6 dA;)dr:;lorar a infraestrutura de rede corporativa de Infraestrutura Sim 5 5 5 | 125 DGTI/DAP/
Aprimoramento do Sistema de Gestao ~ . DGTI/ DAP/
) N10 Administrativa Sy . 4 4 > - DGP / DE
. . ~ A ~ . DGTI/ DAP /
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 4 4 5 80 DGP / DE
N12 | Aquisi¢do de servigos diversos Servigos Sim 4 4 4 64 DGTI/DAP/
N14 | Aquisi¢do de softwares Suporte Sim 4 4 4 64 DGTI/DAP/
N15 | Aquisi¢ao de suprimentos Suporte Sim 4 4 4 64 DAP/DE
3 N2 | Qualifica¢do do quadro de pessoal Pessoal Sim 4 4 4 64 DGEI(/}PD I/AP /
N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento ¢ Infraestrutura Sim 4 4 4 64 DGTI/DAP/
processamento de dados
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacgao Seguranca Sim 4 4 4 64 DGTI/DAP/
N16 | Aquisicao de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 4 4 4 64 DAP
N1 | Contratacao de pessoal Pessoal Nao 3 3 3 27 DAP
4 N11 | Implanta¢do de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 3 3 3 27 DGTI/DAP/
N3 | Gestdo dos processos de governanga de TI Gestao Nao 3 3 3 27 DGTI/DAP/
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9.2.6 Campus Salgueiro
Prlorlc!ade ID Necessidade estratégica de TI Categoria Nec.ess.u}a.d °/G|U|T|GUT| Areade Negocio
(Ranking) prioritaria
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 515|5] 125 DGTY DS%J / DGP/
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 505(5]| 125 DGTY DSI}Z) / DGP/
N13 | Aquisi¢do de servigos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 515|5] 125 DGTI/DAP
1 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Sim 515|5] 125 DGTI/DAP
NS5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Sim 515|5] 125 DGTI/DAP
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 515(5] 125 DGTI/DAP
N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura Sim s1505] 125 DGTI/DAP
processamento de dados
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacgao Seguranca Sim 515(5] 125 DGTI/DAP
) N2 | Qualificacao do quadro de pessoal Pessoal Sim 4145 80 | DGTI/ DAP/DGP
N15 | Aquisi¢do de suprimentos Suporte Sim 41514 80 DAP/DE
N12 | Aquisicdo de servigos diversos Servigos Sim 41414| 64 DGTI/DAP
3 N4 | Aprimorar os servigos de comunicacao de dados Infraestrutura Sim 4(4|14| 64 |DGTI/DAP/ASCON
N16 | Aquisi¢do de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 41414 64 DAP
4 N1 |Contratacao de pessoal Pessoal Sim 314(5| 60 DAP/DGTI
5 N3 | Gestdo dos processos de governanga de TI Gestao Sim 413131 36 DGTI/DAP
6 N11 |Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 313(3| 27 DGTI/DAP
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9.2.7 Campus Santa Maria da Boa Vista

Priori(!ade ID Necessidade estratégica de T1 Categoria Nec.es§i(}a.d °/G|U|T|GUT| Areade Negocio
(Ranking) prioritaria
N13 | Aquisi¢do de servigcos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 44|14 64 GTI/DAP
1 N16 | Aquisi¢do de recursos financeiros orgamentarios Financeiro Sim 414|4| 64 DAP
NS5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Sim 41414 64 GTI/DAP
2 N14 | Aquisi¢do de softwares Suporte Sim 31414 48 GTI/DAP
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 31314| 36 | GTI/ DAP/DGP
3 N15 | Aquisi¢do de suprimentos Suporte Sim 31314 36 GTI/DAP
N7 I‘;‘(’)rclg‘s’;f;e‘;f‘fg’elzr:so‘ie armazenamento ¢ Infracstrutura|  Sim | 4|3 ]3] 36 GTIDAP
N1 |Contratagdo de pessoal Pessoal Nao 313(3| 27 DAP/DGP
N3 | Gestao dos processos de governanca de TI Gestao Nao 313(3| 27 GTI/DAP
4 N4 | Aprimorar os servi¢os de comunicagao de dados Infraestrutura Sim 313|3| 27 |GTI/DAP/ASCON
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 313(3| 27 GTI/DAP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 313(3| 27 ey D]A)I;E/ R
5 N12 | Aquisi¢do de servigos diversos Servigos Sim 4123 24 GTI/DAP
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacao Seguranca Nao 4(13(12] 24 GTI/DAP
6 N2 |Qualificagdo do quadro de pessoal Pessoal Nao 21213 12 GTI/DAP/DGP
7 N11 |Implantagdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 11212] 4 GTI/DAP
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9.2.8 Campus Serra Talhada

Priori(!ade ID Necessidade estratégica de T1 Categoria Nec.es§i(}a.d °/G|U|T|GUT| Area de Trabalho
(Ranking) prioritaria
N13 | Aquisi¢do de servicos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 44|14 64 GTI/DAP
1 N16 | Aquisi¢do de recursos financeiros orgamentarios Financeiro Sim 414|4| 64 DAP
NS5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Sim 41414 64 GTI/DAP
2 N14 | Aquisi¢do de softwares Suporte Sim 31414 48 GTI/DAP
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 31314| 36 | GTI/ DAP/DGP
3 N15 | Aquisi¢cdo de suprimentos Suporte Sim 31314 36 GTI/DAP
N7 I‘;‘(’)rclg‘s’;f;e‘;f‘fg’elzr:so‘ie armazenamento ¢ Infracstrutura|  Sim | 4|3 ]3] 36 GTIDAP
N1 |Contratagdo de pessoal Pessoal Nao 313(3| 27 DAP/DGP
N3 | Gestao dos processos de governanca de TI Gestao Nao 313(3| 27 GTI/DAP
4 N4 | Aprimorar os servi¢os de comunicagao de dados Infraestrutura Sim 3(13|3| 27 |GTI/DAP/ASCON
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 313(3| 27 GTI/DAP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 313(3| 27 ey D]A)I;E/ R
5 N12 | Aquisi¢do de servigos diversos Servicos Sim 412(3] 24 GTI/DAP
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacao Seguranca Nao 4(13(12] 24 GTI/DAP
6 N2 |Qualificagdo do quadro de pessoal Pessoal Nao 21213 12 GTI/DAP/DGP
7 N11 |Implantagdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 11212] 4 GTI/DAP
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9.2.9 EaD
1(’;“2’;;{‘::;)" D Necessidade estratégica de TI Categoria Tﬁﬁiﬂg:&e G|U|T|GuUT T";‘;i; ldlfo
N1 | Contratagdo de pessoal Pessoal Sim 51515 125 EAD
N11 | Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Sim 51515 125 EAD
N12 | Aquisi¢do de servicos diversos Servigos Sim 5155 125 EAD
1 N15 | Aquisi¢do de suprimentos Suporte Sim 5155 125 EAD
N16 | Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 5151|5125 EAD
NS5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Nao 51515 125 EAD
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 51515 125 EAD
2 N8 | Aprimoramento da seguranca da informacao Seguranca Sim 414|5]| 80 EAD
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 414|4]| 64 EAD
N13 | Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e movel Servigos Sim 4144 64 EAD
3 N4 | Aprimorar os servigos de comunicagdo de dados Infraestrutura Sim 414 |4]| 64 EAD
N7 dAfdr(i)rslorar o ambiente de armazenamento e processamento de Infraestrutura Sim 4lalal 6a EAD
4 N3 | Gestao dos processos de governanga de TI Gestao Nao 3135 45 EAD
5 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Nao 31313 27 EAD
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados Infraestrutura Nao 313|3 | 27 EAD
6 N2 | Qualificag@o do quadro de pessoal Pessoal Nao 21212 8 EAD
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10 Plano de Metas e A¢oes

O presente item é composto pelo Plano de Metas e Plano de A¢des necessarias para a
satisfacdo das necessidades propostas no inventario. No caso, a partir da demanda surgida,
cria-se a necessidade. Das necessidades, definem-se as metas para seu cumprimento. Das
metas, sdo tracadas as agdes, formando o ponto mais detalhado com o fim de suprir as

necessidades, como mostra a Figura 13.

AN

AN
N/c/essid}des

Metas

N\

Acgdes

Figura 13. Diagrama de Necessidades, Metas e Acdes.

Fonte: DGTI.
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10.1 REITORIA

Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicdo de servigos de telefonia fixa e movel, e servico dados moveis

MI.NI3 Adquirir servigos de Sim/Nio Aquisigio Realizada 2015/2016 Contratac;ap de Empresa prestgdora de | A1.M1.N1
Telefonia Fixa Servicos de Telefonia Fixa 3
Adquirir servigos de . ~ o . Contratagdo de Empresa prestadora de | A1.M2.N1
M2.NI3 Telefonia Movel AL Aquisi¢do Realizada 20152016 Servigos de Telefonia Movel 3
Adquirir MODEM . ~ C . Contratagdo de Empresa prestadora de | A1.M3.N1
M3.N13 3G/AG Sim/Nao Aquisicdo Realizada 201572016 Servicos de internet Movel 3

Necessidade: N15 Prioridade
Aquisigio de suprimentos
Aquisicio d Levantamento de Necessidades Al 'MSI'NI
quisicao de . ~ s .
MINI3 Tonners/cartuchos Sim/Ndo Aquisi¢do Realizada 201572016 Contratacdo de Empresa fornecedora | A2.M1.N1
de suprimentos de Impressao 5
Aouisicio d Levantamento de Necessidades A1.1\g2.N1
quisicao de /NG N .
EIS Perifericos SR GO LHEa e AU Contrata¢do de Empresa fornecedora | A2.M2.N1
de periféricos 5
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servicos de comunicagdo de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes D
c 5o de link d Estudo de Viabilidade A1.M1.N4
MI1.Ng | Contratacac delinkde | gy NGo | Aquisigdo Realizada | 20152016 | Contratagio de Empresa fornecedora
dados ) A2.M1.N4
de link de dados
C 50 de link d Estudo de Viabilidade A1.M2.N4
M2.Ng |-ontratagao de linkede| ;N | Aquisigdo Realizada | 2015/2016 | Contratago de Empresa fornecedora
backup de dados ; A2.M2.N4
link backup de dados
Implantacao de
M3.N4 sistema de Sim/Nao Aquisi¢do implementada | 2015/2016 Instalagao e conﬁggragao do sistema Al1.M3.N4
monitoramento de Nagios
redes

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados

1

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Implantagao de Percentual da Solucao etude dlela\ll 153(131111 lg?)d;dlc))?erlarl defimr ALMLNT
MI.N7 | Solugdo Corporativa |  100% Implementada ¢ 20152016 | —— k! o ciia —
de Backup quisicdo da solugdo corporativade | 5\ 11 N7
backup
Implantagdo de ~ ~ . .
AT | it 6 mtes 100% Percentual da Solugdo 2015/2016 Instalacdo de um s1§tema de arquivos Al M2N7
centralizada Implementada centralizado
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Necessidade: N12 Prioridade

Aquisic¢ao de servicos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
MI.N12 Consgltorla de Sim/Nao Consultoria contratada 2015/2016 | Contratagdo de empresa de consultoria ALMINI
solugdes de TI 2
Extensao da garantia AlM2N1
M2.N12| de equipamentos e Sim/Nao Garantia Contratada 2015/2016 Contratagdo de extensao de garantia ’ 5 ’
software
Manuten¢ao em
M3.N12 equipamentos de Sim/Nao Manutencdo Executada 2015/2016 Contratagao de empresa de AlM3.NI
processamentos de manutengao 2
dados
Manutengao em /NG ~ Contratagdo de empresa de A1.M4.N1
BN infraestrutura de redes e 40 MEBTISIERD e AN manuten¢do em infraestrutura de redes 2
M5.N12 Renovagdo de Sim/Nao Renovacédo Realizada 2015/2016 Estudo de Viabilidade ALMS.NI
Contratos 2
Estudo de Viabilidade para definir | A1.M6.N1
i ual solugdo adotar 2
MG | GHEEREE | age Servigo Contratado 2015/2016 | L :
Servigo de Impresséo Aquisigdo da solugdo de outsourcing | A2.M6.N1
de servico de impressao 2
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Necessidade: N8

Prioridade

Aprimoramento da seguranca da informagao 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes D
Revisar e discutir as normas existentes
oL da POSIC com comité Gestor de A1.M1.N8
Atualizagdo das . N _ Seguranga da Informagéo
MI1.N8 | politicas de seguranca | Sim/Nao Politicas Atualizadas 2015/2016 Publicar a norma A2 MI NS
existentes - POSIC P lost rel . —
romover palestras e treinamentos |, 3\ 1y Ng
com os servidores
Discutir as novas normas com com~1te Al M2.NS
Desenvolver novas Gestor de Segurancga da Informagao
M2.N8 | normas de seguranca | Sim/Nao Normas Criadas 2015/2016 Publicar a norma A2.M2.N8
da informacéo :
Promover palestras c? treitnamentos A3 M2.N8
com os servidores
Estudo de Viabilidade para definir
~ N A1.M3.N8
M3.N8 Solugac;l(()leciaga Cofre | gimmNao Aquisi¢io adquiridas 2016 qual solugéo adotar
Aquisicao da solucdo de sala cofre A2.M3.N8
Equipe de Tratamento . .
M4.N8 | de Incidentes de Rede | Sim/Nao Equipe criada 2016 R d.e [S3mipe af MmlEmEn(D ¢ A1.M4.N8
Incidentes de Rede (ETIR)
(ETIR)
Estudo de Viabilidade para definir
s . , . ~ A1.M5.N8
M5.N8 Aquisigdo de sistema 1 Numero de sistema 2016 qual solugdo adotar
) Biométrico biométrico adquirido AqUISl(;ﬁ.O da solugﬁo de sistema
N A2.M5.N8
biométrico
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Necessidade: N10 Prioridade

efetivo do SUAP

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes D
Implantar o modulo gestio de pessoas Al'l\gl'Nl
Implantar o médulo protocolo A2.1\ZI)1.N1
. Possgbl}ltar a , A3.M1.N1
utiliza¢do integrada Implantar o médulo compras 0
dos Mddulos do ,
MI.N10| Sistema Unificado de | 100% Percentual de modulos |+ 515716 Implantar o médulo licitagses | “+MI-NI
.. N implantados 0
Administragdo ASMINI
Publica (SUAP) na Implantar o médulo almoxarifado ' 0 '
Reitoria e nos campi. ’ — ACMINI
Implantar o médulo patrimonio 0
Implantar o médulo controle de ATMI1.N1
veiculos 0
ngacitagﬁ(zrclios b _— i Formalizar o Plano de Capacitagio Al .N(I)2.N1
servidores de TI para o ercentual de pessoal de
LB realizar manutengdo LB capacitado AU Firmar acordo com empresa que possa | A2.M2.N1
no SUAP ministrar a capacitagdo 0
Capacitacao dos . L ~
M3.N10| servidores para uso 100% Percentual fie pessoal 2015/2016 Capacitar apds a 1mplant?gao de cada | A1.M3.N1
capacitado novo modulo do sistema 0
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Necessidade: N3 Prioridade

Gestao dos processos de governanca de TI 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes D
Elaborar e Implementar processo de gestdo de
implementar incidentes ALMIN3
processos de Implementar processo de gestao de A2 MIN3
governanga em TI as Percentual de processos configuragdo T
M1.N3 100% . 2015/2016
semelhanca das implementados
orientagdes constantes Implementar processo de gestao de A3 MIN3
nos modelos COBIT e mudangas B
ITIL
Aprovar e publicar o . - PDTI aprovado e Elaborar o PDTI 2015-2016 A1.M2.N3
M2.N3 Sim/N . 2015/2016
PDTI 2015-2016 1MmANao publicado Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
Elabora.r organograma com bass: nas | MING
necessidades das areas de negdcio
Adequar organograma . ~ Submeter organograma a aprovacao do
M3.N3 da DGTI e das CTT's Sim/N3ao Organograma aprovado 2015/2016 CGTI A2.M3.N3
Propor organograma no Conselho de
Dirigentes A3.M3.N3
Revisar regimento do Resear ear egizfglolg fnn;nig(r:;l;n mos s LA
M4.N3 Comi s Sim/Nao Regimento atualizado 2015/2016 - pap — —
omité Gestor Criar calendério semestral de reunides
. A2.M4.N3
e atividades
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Elaborar procedimento de inventario Al M5N3
Estabelecer controle Percentual de controle de ativos de informacao B
M5.N3 . 100% . 2015/2016 i
sobre os ativos de TI realizado Desenvolver aplicativo de controle
patrimonial A2.M3.N3
M6.N3 Pad;gr;l;sirs(i)gggog:sso 100% Percentual de processos 2015/2016 Implantacdo de processo de aquisi¢cdes Al M6N3
’ sollnsis @ T padronizados solugdes de TI de acordo com IN 04 B
Implementar normativa que devera
Criar uma normativa conter artigo sobre acordos de niveis
M7.N3 | para a aquisicdo de Sim/Nao Criacdo de normativa 2015/2016 | de servigo, fluxograma de contratacdo | A1.M7.N3
bens e servicos de TI. e aquisicdo, definicao de bens e
servicos de TI de acordo com a IN 04
Melhorar o
acompanhamento das Percentual de contratos Implementar processo de
MS8.N3 | aquisi¢des de bens e 100% . 2015/2016 acompanhamento de contratos e A1.M8&.N3
. . implementados/contratados S .
servicos relacionados aquisicoes de bens e servigos de TI
a Tl
Definir o portfolio de - .
M9 N3 servicos da TI do 100% Pergentual de portfolio 2015/2016 Mapear os servigos a serem entregues Al MON3
Instituto implementado pela TI
wilgg| | Desemlere Sim/Nio Criacio de Tutorias ASAE || CLEEDESMEImEOn jusus | AL
publicar tutoriais passo” de resolucdo de problemas 3
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicao de softwares 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Estudo de Viabilidade para definir | A1.M1.N1
3 ual sistema adotar 4
MI1.N14| .. Implantagdo (.16 100% Solugdo Implementada 2015/2016 q -
Sistema Operacional Aquisi¢do, implementacgdo e A2.M1.N1
capacitagdo de sistema operacional 4
Estudo de Viabilidade para definir | A1.M2.N1
Aquisi¢ao de licengas qual solugdo adotar 4
M2.N14 . 100% SOIUQEO Implementada 2015/2016 Aquisi};ﬁo) imple{nentagﬁo e A2 M2N1
capacitag@o na solugdo do software 4
adquirido
Estudo de Viabilidade para definir | A1.M3.N1
Implantar sistema de Percentual de Solugdo qual solugdo adotar 4
M3.N14 gestao eletronica de 100% Implementada 2015/2016 Aqu1519~ﬁo’ implen’lentagﬁo e~ A2 M3NI
documentos capacitagdo na solugdo de gestdo 4
eletronica de documentos
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes D
Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
Ampliar capacidade do e-mail institucional A2.M1.N5
Melhorar a infraestrutura, confidencialidade dos servigos A3 MINS
de TI aumentando a disponibilidade, integridade B
L Aquisicao de ferramentas para manutencao do parque
Atualizacao do Percentual tecnolégico do IF Sertio-PE A4.M1.N5
MI.N5 parque de 100% atualizagdo do dez/16
tecnologico IFSERTAO-PE Aquisicdo de Computadores, notebooks, impressoras. | A5.M1.N5
Implantar ferramentas, softwares e dispositivos
desenvolvidos para a A6.M1.N5
seguranca da informacao.
Aquisicao de Estabilizadores e No-breaks A7.M1.N5
Melhoria no sistema de telefonia A8.M1.N5
. . . Estudo de Viabilidade para definir qual sistema adotar | A1.M2.N5
Sistema de Sim/ Solu¢ao
M2.N5 ~ . dez/16 —— - — -
CFTV/IP Nao implementada Aquisi¢do, implementacdo e capacitacdo de solugao
A2.M2.N5
CFTV
M3.N5 Iné%ﬁ?éiiigse SiINn/ ' Solugdo dez/16 Estudo de Viabilidade para definir qual sistema adotar | A1.M3.N5
.. Nao implementada - —

Digital Implantagdo da Solugdo de Certificagdo Digital A2.M3.N5
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Necessidade: N16 Prioridade

Aquisiedo de recursos financeiros orgamentrios

- Estudo de viabilidade da necessidade | A1.M1.N1
Aquisigdo de recursos de aquisicio 6
MI1.N16 | extras para execucao Sim/Nao Orcamento Suplementar 2015/2016 quisie
. L A2.M1.N1
do planejamento. Aplicagdo dos Recursos 6

Necessidade: N1 Prioridade

Contratagao de pessal

Realizar estudo técnico quantitativo do Al MINI
Contratagdo de Novos Numero de pessoal por quadro de pessoal da TI
MI.NI Servidores de TI Sim/Nao uni dr:lde P 2015/2016 Formal?zar' a necessidade jpnto a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento A2.M1.N1
Institucional
~ , s Formalizar a necessidade junto a Pro-
M2.N1 Cont.r’a tagao e 6 e 2015/2016 Reitoria de Desenvolvimento A1.M2.N1
Estagiarios de TI TI por semestre Institucional
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 5
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes D
Formalizar o Plano de Capacitacdo | A1.M1.N2
. Firmar acordo com empresas que
MiNg | Definir Plano de 100% Percentual de pessoal 2015/2016 possam ministrar a capacitagio | A2.M1.N2
capacitagao capacitado . .
solicitadas
Capacitar servidores de TI A3.M1.N2
Formalizar o Plano de Capacitacdo
com necessidades da comunidade da | A1.M2.N2
Desenvolver plano de Reitoria
Capacitacdo da o Percentual de pessoal Firmar parceria com outras
M2.N2 comunidade usuaria b0z capacitado UL coordenagdes para promogao de cursos | A2.M2.N2
de TI na Reitoria em evento diversos no [IFSERTAO
Capacitar servidores administrativos
do IFSERTAO LR
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 6
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgdes D
Possibilitar a Numero de versdes por
utilizagdo satisfatoria . P Manter o SAGE atualizado de acordo
do Sistema de Apoio trimestre de acordo com a com as necessidades da comunidade
MI1.N9 . ~ P 2 priorizacdo de atividades dez/16 ~ C A1.M1.N9
a Gestdo Escolar da Geréncia de Controle do IF Sertdo PE e das diretrizes do
“SAGE” na Reitoria e A MEC.
. Académico.
nos Campi.
Unificar a Unificar a tabela de usuario de todos
matricula/autenticagdo 0s SAGE:s e centralizar no servidor da | A1.M2.N9
de alunos no Sistema Reitoria.
de Apoio a Gestdo
M2.N9 | Escolar "SAGE", para 100% % do andamento da meta. dez/16
utilizag@o dos servigos Divulgar os novos numeros de
) , . A2.M2.N9
da Comunidade matricula para a comunidade.
Académica Federada
(CAFe).
Desenvolver e Implantar inicialmente na COINFO do Al M3.N9
implantar sistema para Campus Petrolina. T
gerenciar o
M3.N9 Plal.lej. amento 100% % do andamento da meta. dez/15 .
Individual de Implantar sequencialmente no Campus A2 M3.NO
Trabalho (PIT) € Petrolina. : :
Relatorio Individual
de Trabalho (RIT).
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 7
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgdes D
Ampliacdo da Estudo de Viabilidade A1.MI1.N6
infraestrutura de Percentual de Solucao N .
MI1.N6 cabeamento 100% Implementada dez/16 Contrata¢do de empresa especializada A2 MIN6
estruturado em cabeamento estruturado
i @ . 5 il s e Estudo de Viabilidade A1.M2.N6
olucdo Corporativa ercentual de Solucao . = T
M2.N6 de WLFI 100% e jun/16 Contratagdo df: empresa e.:spec%allzada A2 M2.N6
em solucdo corporativa wi-fi
fmplantacio d p wual de Soluc Estudo de Viabilidade A1.M3.N6
mplantagio de 0 ercentual de Solucao P =
M3.N6 Firewall Corporativo 100% Implementada dez/135 Aq}l 181620, 1mplerzlentag:ao © A2.M3.N6
capacitagdo de solugdo de firewall
M4N6 |  Salado CPD 100% Percentual de Solugao dez/16 3 iali
. o CPD - 0 Implementada ez Contratagdo de empresa especializada A2 MANG
Reitoria em restruturacdo da sala de CPD B
Aquisigdo de Percentual de Solugdo Estudo de Viabilidade A1.M5.N6
MS5.N6 . 100% dez/16
Servidores de Rede ° Implementada © Aquisicdo de Servidores de Rede A2.M5.N6
Aquisic¢do de no- Estudo de Viabilidade A1.M6.N6
breaks para os racks o Percentual de Solugdo s
RGN de distribui¢do de % Implementada LA ARl d.e 1o —brefi Sl A2.M6.N6
rede de distribui¢do de rede
Estudo de Viabilidade A1.M7.N6
Solugdo de Servidores Percentual de Solugao Aquisigdo, implementagdo e
M7.N6 100% dez/16 ’
Blade ’ Implementada cz capacita¢ao em solugdes de servidores | A2.M7.N6
Blade
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Necessidade: N11 Prioridade

Implantagio de ambiente de videoconferéncia 8

Estudo de Viabilidade para definir | A1.M1.N1
Solugdo corporativa Numero de unidade do qual solu¢ao adotar 1
MI1.N11 1 ~ dez/16 .
completa IFSERTAO-PE Implantagio de solugdo corporativa de | A2.M1.N1
videoconferéncia 1
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10.2 CAMPUS PETROLINA

Necessidade: N1 Prioridade

Contratasio de pessonl

Meta(s) Indicador Prazo Acoes ID
Realizar estudo técnico da necessidade do
quadro de pessoal da TI (1 Técnico de TI,
N ) . L. . A1.MI1.N1
MINI Contrata¢do de Novos Numero de (mar/2015 a | 3 Laboratorista de TI? 1 administrativo ou
' Servidores de TI contratados dez/2016) terceirizado)
Formalizar a necessidade de pessoal junto
a Direcdo Geral e Diregao Administrativa A2.MILNI
Namero de (mar/2015 a
Contratagado de gy mar/2016) Formalizar e contratar estagidrios junto a
M2.N1 Estagiarios de TI GBI ES L (mar/2016 a Direcao Geral e Direcdo Administrativa e B
por semestre
dez/2016)
Contratagao de novos Realizar Estudo de viabilidade e técnico da
servidores para equipe necessidade do quadro de pessoal para | A1.M3.N1
de desenvolvimento Numero de mar/2016 a desenvolvimento de software interno
M3.N1 de software do
Campus Petrolina contratados dez/2016 Formalizar a necessidade de pessoal junto
para atender as a Direcdo Geral para contratacdo de A2.M3.N1
demandas especificas desenvolvedores de software

Necessidade: N10

Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa

M1.N10

Implantar médulos
administrativos -

Percentual de
modulos

(mar/2015 a
dez/2016)

Implantar o moédulo gestdao de pessoas

A1.M1.N10

Implantar o moédulo protocolo

A2.M1.N10
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Possibilitar a implantados Implantar o médulo compras A3.MI1.N10
ut111zag€19 integrada Implantar o modulo licitagdes A4.M1.N10
. dos Modglos do Implantar o médulo almoxarifado A5.M1.N10
Sistema Unificado de 0 < dul P
Administragdo Implantar 0 modulo patriménio A6.MI1.N10
Publica (SUAP) Implantar o modulo controle de veiculos | A7.M1.N10
aTTIEO ST Fazer atualizagdo do sistema de Helpdesk
de Helpdesk GLPI . . T
. . ~ Atualizagao (mar/2015 a GLPI implementando a visualizacao de
M2.N10 | com gréficos e retorno Sim/Nao . . . ~ A1.M2.N10
: ~ Realizada mar/2016) graficos e retorno de informagdes aos
de informagdes aos . .
.. solicitantes por e-mail.
solicitantes
Implantacdo do Realizar estudo de viabilidade A1.M3.N10
. ~ Percentual da i .
M3.NJo| Sistema de gestio 100% Solugio (mar/2016 a Adquirir/desenvolver o sistema A2.M3.N10
' eletronica de implantada dez/2016) )
documentos p Implantar sistema A3.M3.N10
M4.N10 AABETOETEE ) Sim/Nao Apr1mqramento 20 S Realizar o aprimoramento da Intranet | A1.M4.N10
Intranet Realizado mar/2016)
Aprimoramento do . ~ Aprimoramento (mar/2015 a Realizar o aprimoramento do sitio
M5.N10 sitio institucional Sim/Nao Realizado mar/2016) institucional ALMS.NIO
Aprimoramento do e- /N Aprimoramento (mar/2015 a Realizar o aprimoramento do e-mail
M6.N10 mail institucional Sim/Ndo Realizado dez/2016) institucional A1LM6.N10
‘ ‘ Levantar sistemas de’ logs existentes no ALMINIO
Sistema gerenciador Sist (mar/2015 portal publico
M7.N10 | de log dos sistemas de Sim/Nao | >istema mar a Estudar a viabilidade de implantagao do
implantado mar/2016) . A2.M7.NI10
TI local sistema de logs
Implantacdo do sistema de log A3.M7.N10
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Necessidade: N12 Prioridade

Aquisi¢ao de servicos diversos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Consultoria de solugdes Sim/ Consultoria | (mar/2015 a ~ .
MI1.N12 de Tl Nio contratada dez/2016) Contratag@o de empresa de consultoria de TI A1.MI1.N12
M2.N12 Ext'ensao da garantia de Slr~n/ Garantia (mar/2015 a Contrataggo de extensao de garantia de Al M2NI2
equipamentos e software | Nao Contratada dez/2016) equipamentos e softwares
Manutengdo em ~ ~ ~
M3.N12 equipamentos de Sim/Nio Manuteng¢do | (mar/2015 a Contratagdo de empresa de manutencdo de AL M3NI2
Executada dez/2016) equipamentos
processamentos de dados
M4.N12 Manutengdo em Sim/ Manuteng¢do | (mar/2015 a Contratagdo de empresa de manutengdo em Al M4NI2
' infraestrutura de redes Nao Executada dez/2016) infraestrutura de redes T
Fazer manuten¢ao periodica da infraestrutura de
- rede para melhoria do desempenho funcional do A1.M5.N12
Manutengdo da SAGE
M5.N12 aﬁg?zzt?gf%gfkf dffo Sim/ Manutencdo | (mar/2015 a |Fazer manutencdo e atualizacdo das versdes dos
' : ¢ yackup < Nao Executada mar/2016) |softwares que dao suporte ao funcionamento do A2.M5.N12
sistema de apoio a gestdo SAGE
escolar — SAGE . i
Manter Backup atualizado do sistema e base de A3 M5.N12
dados do SAGE T
Melhoria e amplia¢do do Implantar o catalogo de servigo interativo (gestao,
) L . . A1.M6.N12
atendimento aos usuarios | Sim/ Melhoria (mar/2015 a redes e suporte)
LN de TI (gestdo, redes e Nao Executada mar/2016)
sgupo rté) Promover agdes para intensificar o uso do GLPI. | A2.M6.N12
Implarntar S;rvu;o de impressdo para discente AL MINI2
através de sistema de cotas
Servicos Diversos Servico (mar/2016 Contratar servi¢o de Manutencédo de fibra otica A2.M7.N12
M7.N12| (manutencao de Fibra, 5 Contratado / r(x;:zr/z 01 6)a Contratar servico de Manutenc¢ao de no-breaks A3.M7.N12
impressora, etc.) Implantado Contratar servico de Manutenc¢ao de impressoras | A4.M7.N12
Contratar servico de Manuten¢do de notebooks e A5 M7.N12
netbooks
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Sim/ Tt (mar/2016 a | Estudo de Viabilidade para renovagdo de contratos | A1.M8.N12
LENLEY L C O DA Sl e Nao Realizada Sz, Formalizagdo do processo para renovagao A2.M8.N12
Estudo de Viabilidade para definir qual solucdo de
. A1.MI9.N12
MO N12 Outsourcing de Servigo Sim/ Servigo (rél:zrgg 11 g)a outsourcing adotar
' de Impressédo Nao Contratado Aquisig¢do da solugdo de outsourcing de servigo de
) . A2.M9.N12
impressao
Necessidade: N13 Prioridade
Aquisicdo de servigos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Adquirir servigos de Numero de (mar/2015 a Contratagdo de Empresa prestadora de
MI.NI3 Telefonia Fixa ! Servigos por ano dez/2016) Servigos de Telefonia Fixa ALMINI3
Adquirir servigos de Numero de (mar/2015 a Contratagdo de Empresa prestadora de
LB Telefonia Movel ! Servigos por ano dez/2016) Servicos de Telefonia Movel L CS
Adquirir servico com
M3.NI3 fornecimento de | Numero de (mar/2015 a Contratagdo de Empresa prestadora de Al M3NI3
' equipamento de Servigos por ano dez/2016) Servicos de internet Movel B
MODEM 3G/4G
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Formalizar o Plano de Capacitagcdo com
eI;:csth:r/?)lvelgr?o Percentual do necessidades do setor e servidores ALMIN2
Capacitac;;o de planp de (mar/2015 a Firmar acordo com empresas para A2 MIN?
MLINZ | dores de acordo 100% capacitagdo dez/2016) prestagdo de servigos educacionais T
com necessidades do desenvolvido e Capacitar servidores de T1 e
setor Executado administrativos do setor de acordo com o | A3.M1.N2
plano de capacitagdo
Formalizar o Plano de Capacitacdo com Al M2N2
Percentual do necessidades da comunidade do campus B
Desenvolver plano de - : =
Chpseiinshio dn planp de (mar/2015 a Firmar parceria com outras coordenagdes
M2.N13 . L. 100% capacitacao para promogao de cursos em evento A2 M2.N2
comunidade usudria . dez/2016) .
desenvolvido e diversos no campus
de TI no campus - : — -
Executado Capacitar servidores administrativos e A3 M2N2
alunos do campus B

Necessidade: N3 Prioridade

Gestao dos processos de governanca de T1 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID

Elaborar e implementar Implementar processo de gestio de ALMIN3

processos de governanga em T1, incidentes e contingéncia B

seguranga ¢ planejamento Percentual de Implementar processo de gestao de

MI.N3 | estratégico as semelhanca das 100% processos (?:;gg 11 g)a configuragdo A2.MI.N3
orientacOes constantes nos implementados Implementar processo de gestdo de AIMLN3

modelos PMBOK, BSC, mudancas o
COBIT, ITIL ¢ politicas de Implantar processo de planejamento A4.M1.N3
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seguranca prevista em lei. estratégico de TI no Campus
Atualizar e difundir a pol1t1~ca de A5 MIN3
Seguranca da Informagéo
Estabelecer politica de uso de software | A6.M1.N3
Padronizar o processo de Percentual de ~ C s
M2.N3 aquisicao de solugdes de TI 100% processos (I;:ng 8 11 65)a Ir:(ﬁfrgzga(il?llggzzf)sr(()lgis&uﬁggjs A1.M2.N3
com base na IN04 implementados ¢
Implantar Sistema de gestao Identificar os sistemas de gestao
estratégica para implementacao estratégica disponiveis na Rede Federal e | A1.M3.N3
do processo de governanca em Numero de (mar/2015 a no mercado
M3.N3 TI de gestdo estratégica 1 sistemas mar/2016) Analisar os sistemas encontrados para A2 M3N3
seguindo as orientagoes implementados implantacdo T
constantes no modelo Implantar o sistema de gestdo estratégica A3 M3N3
PMBOK., BSC etc. analisado. T
Identificar os sistemas de gestdo de
Implantar Sistema de gestao de projetos disponiveis na Rede Federal e no | A1.M4.N3
projetos para implementacdo do Numero de (mar/2015 a mercado
M4.N3 | processo de governanga em TI 1 sistemas mar/2016) Analisar os sistemas encontrados para A2 M4.N3
as orientacdes constantes no implementados implantagdo T
modelo PMBOK., BSC etc. Implantar o sistema de gestdo de projeto A3 MAN3
analisado. T
Deﬁmr uma politica de Num’e.ro de implantar politica de descarte, reciclagem
padronizagéo de descarte, politicas (mar/2015 a Aot 10k
MS5.N3 . o 1 . e obsolescéncia com base na legislagio | A1.M5.N3
reciclagem e obsolescéncia dos implementadas | dez/2016) vigente
equipamentos e materiais de TI £
Ampliagao da participagao do N Solicitar junto a DGTI a ampliagdo do
M6.N3 | Campus Petrolina no comité | Sim/Nao Amp 1'1ag:ao B2 S numero de membros no comité gestor de | A1.M6.N3
westardb T Realizada mar/2016) I
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Necessidade: N7

Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Estudo de Viablhdade para definir qual Al MINT
1mol 50 d P 1d solugdo de backup adotar
b antagao c 0 ercentuNa ¢ (mar/2015 a Aquisicao e/ou implantagdo da solucgdo
MI1.N7 | Solugao Corporativa 100% Solugdo : A2.M1.N7
dez/2016) tiva de back
de Backup Implementada : Ncorpora “fa ¢ backup _
Capacitacdo da equipe de TI na solugéo de A3 MINT
backup
Estudo de V~1ab111dade. para definir qual Al M2NT
- ol - 1d solu¢do de arquivos adotar
mp!antagao N ercentu;d 4 (mar/2015 a Aquisi¢ao e/ou implantagao da solugao
M2.N7 | estrutura de arquivos 100% Solugdo . z : A2.M2.N7
centralizada e dez/2016) corporativa de manutengdo de arquivos
Capacitacao da~equ1pe de'TI na area de A3.M2.N7
solugdo de arquivos
Estudo de: V1ab111dad§ para definir qual ALM3.N7
Implantacdo de Percentual da solugdo de autenticagdes adotar
M3.N7 SQIUG50 de 100% Solugio (mar/2015 a Aquisicao e/ou implantagdo da solugdo A2 M3.N7
’ autenticacao de rede Implemen tada dez/ 2016) Corporativa de autenticagﬁo : :
corporativa Capacita¢do da equipe de TI na solugio de
autenticacdo A3M3.N7
Implantagdo e Estudo de Viabilidade para definir qual Al M4NT
disponibilizagdo de (mar/2016 a solugdo de suporte aos sitios adotar T
infraestrutura para Percentual da dez/2016) Implantagdo da Solugdo de suporte aos A2 MANT
M4.N7 suporte aos sitios 100% Solucao sitios T
eletronicos para Implementada o .
servidores Capacitacdo da equlp,(:.de TI para suporte A3.M4.N7
(Professores ¢ 408 SILOS
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| | Pesquisadores) | ‘

Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica

Implantar novo
sistema de gestdo
académica em
substitui¢do ao SAGE
MI1.N9 | para Informatizagao, 100%
integracao e melhoria
da automatizagdo de
processos e atividades
académicas.

Percentual do sistema | (mar/2016 a implantar novo sistema de gestdo

implantado dez/2016) académica em substitui¢do ao SAGE ALMIN9

Necessidade: N16 Prioridade

Recursos financeiros permanentes na mariz orsamentira

Instituir recursos fixos

. Realizar reunido com a gestdo do campus
na matriz

MI1.N16 orcamentaria do Sim/Nio Orgamento (mar/2015 a para buss:a; recursos fixos na matriz ALMINIG6
Aprovado dez/2016) orgamentaria do campus para compras
campus para compras
de TI suplementares de TI
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisi¢do de suprimentos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Levantamento das demandas de aquisi¢cdo
Adquisica (mar/2015 a . cor s .
quisicao de -~ de insumos, periféricos e suprimentos | A1.M1.N15
. o . ~ Aquisicao mar/2016) .
M1.N15 | insumos, Periféricos e Sim/Nao . diversos
. . realizada (mar/2016 a po
suprimentos diversos dez/2016) Contratagdo de Empresa fornecedora de A2 MIN15
insumos, periféricos e suprimentos T

Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acobes ID
Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
Melhorar o link de Internet A2.M1.N5
. , Ampliar capacidade do e-mail institucional A3.M1.N5
Melhoria do parque Numero de - — -
.. . mar/2016 a | Melhorar a infraestrutura, confidencialidade dos servigos de
MI.N5 tecnoldgico do 6 Melhorias . ot . . A4.M1.N5
: . dez/2016 TI aumentando a disponibilidade, integridade
Campus Petrolina Realizadas - —
Implantar ferramentas, softwares e dispositivos
. . ~ A5.MI1.N5
desenvolvidos para a seguranca da informacao.
Melhoria no sistema de telefonia A6.M1.N5
Estudo de Viabilidade para definir qual sistema CFTV/IP
. . ~ A1.M2.N5
M2.N5 Sistema de Sim/ Solu¢ao mar/2016 a adotar
’ CFTV/IP Nao implantada dez/2016 Aquisicao, implementacdo e capacitacdo de solucao
A2.M2.N5
CFTV/IP
Implantagdo de Estudo de viabilidade para implantagdo da Certificagdo
. S .. A1.M3.N5
Certificacao Digital . ~ Digital
Sim/ Soluc¢do mar/2016 a
M3.N3 em todas as Nao implantada | dez/2016
atividades criticas p Implantagdo da Solucdo de certificagdo A2.M3.N5
do campus
M4.N5 | Implantagdo de dois 2 Numero de | mar/2016 a Desenvolver Termo de Referéncia para compra dos A1.M4.N5
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laboratorios de Uso laboratorios | dez/2016 equipamentos dos laboratérios de uso geral
Geral com
impressoras, data -
R - Implantar os laboratorios de uso geral A2.M4.N5
etc.
Implantacdo do Estudo de viabilidade para implantacio do laboratoério de
e , ~ . A1.M5.N5
laboratoério de Numero de manutengdo de computadores da coinfo
~ g mar/2016 a - — =
MS5.N5 manutengao 1 laboratdrios Comprar equipamentos para o laboratorio ¢ manutengao ¢
dez/2016 . A2.M5.N5
computadores da suporte da coinfo
coinfo Implantar laboratorio de manutengdo da coinfo A3.M5.N5
Reforma e Estudo de viabilidade e projeto de reforma do laboratorio de Al M6.N5
Modernizagao do manuten¢do de computadores CTI T
1aborat0r1~0 de Sim/ Reforma € | nar2016 a Comprar equipamentos do laboratorio de manutengao de A2 M6.N5
M6.N5 manuten¢ao da ~ modernizacao computadores CTI
~ Nao . dez/2016
coordenagdo de Realizada . . ~
Realizar reforma e moderniza¢do do lab de manutencgao da
suporte e N ~ A3.M6.N5
~ Coordenacao de manuten¢ao e suporte
manutenc¢ao
Comprar . .
. Sim/ | Equipamentos | mar/2015 a . .
M7.N5 t?qulpamentos Nio Comprados 422016 Comprar equipamentos diversos para TI A1.M7.N5
diversos para TI
Implantacdo dos Sim/ Laboratoério mar/2016 a
MS8.N5 laboratorios do ~ telecentro Implantag@o dos laboratorios do telecentro A1.M8.N5
Nao dez/2016
telecentro Implantado
Reforma do espago
fisico do setor de TI| Sim/ Reforma mar/2015 a Reforma do espago fisico do setor de TI do Campus
MO.N3 do Campus Nao Realizada mar/2016 Petrolina ALMO.NS
Petrolina
Melhoria através de
T.I da. Vlspahzag:ao Sim/ Melhoria mar/2016 a | Realizar melhoria através de TI da visualizagdo institucional
M10.N5| institucional do ~ . . . . A1.M10.N5
. Nao Realizada dez/2016 do Campus Petrolina pela comunidade interna e externa
Campus Petrolina
pela comunidade
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MI1.N5

Implantacdo do
laboratorio cisco,
conforme projeto

aprovado

Sim/
Nao

Laboratério
implantado

mar/2016 a
dez/2016

Implantagdo do laboratorio CISCO

A1.M11.N5

Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
MI1.N6 Fazer o cabeamento 100% Persc:)elrlll m;(l) de (mar/2016 a Contratagdo de empresa especializada em A1MING
' estruturado do campus ’ ¢ dez/2016) cabeamento estruturado B
Implementada
~ . Percentual de ~ .
M2.N6 Solugdo Corporativa 100% Solucdo (mar/2016 a Contratacgao d~e empresa e.:spem.ahzada em | A1 M2N6
de WI-FI dez/2016) solugdo corporativa wi-fi
Implementada
Percentual de .. . .
Implantagdo de o ~ (mar/2016 a Aquisicdo, implementagdo e capacitagdo

M3.N6 Firewall Corporativo 100% Solugdo dez/2016) de solugdo de firewall ALM3.N6
Implementada

M4.N6 Implantar solugdo de 100% Persc(e):lrlll tu;(l) e (mar/2016 a Aquisi¢do, implementacdo e capacitacdo Al M4NG

' voz sobre [P VOIP ’ ¢ dez/2016) de solucdo de VOIP U
Implementada
Aquisicao de . ~ Aquisicao (mar/2016 a - .
M5.N6 Servidores de Rede Sim/Nao Realizada dez/2016) Aquisicdo de Servidores de Rede A1.M5.N6
Aquisi¢ao de no-
breaks . ~ Aquisicao (mar/2016 a Aquisi¢ao de no-breaks para os racks de
M6.N6 para os racks de ST Realizada dez/2016) distribuicdo de rede AlLM6.N6
distribuic¢do de rede
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Solucdo de Servidores . ~ Aquisicao (mar/2016 a - ~ .

M7.N6 Blade Sim/Nao Realizada dez/2016) Aquisicao de Solugdo de Servidores Blade | A1.M7.N6
MS.N6 Solugdo de Sala Cofre 1 Numero sala cofre | (mar/2016 a Contratagdo de empresa especializada em A1 M8NG6
’ no CPD no campus dez/2016) Solugdo de Sala Cofre para CPD B

Atualizar a Atualizacdo através de aquisicdo da
M9.N6 infracstrutura de Sim/Nao Atuahz'agao (mar/2016 a infraestrutura de hardware e software do | A1.M9.N6
hardware e software Realiza dez/2016) . .
. . servidos de e-mail.
do servidor de e-mail

Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranga da informagao 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Revisar e discutir as normas existentes da
Atualizacdo das Politicas (mar/2015 a POSIC com comité Gestor de Seguranca | A1.M1.N8
MI1.N8 | politicas de seguranca Sim/Nao Atualizadas dez/2016) da Informag@o
existentes - POSIC Promover palestras e treinamentos com os A2 MI1NS
servidores do campus sobre a POSIC B
Discutir as novas normas de seguranca da
Desenvolver novas informacdo com o comité Gestor de Al1.M2.N8
M2.N8 | normas de seguranca Sim/Nao Normas criadas L AU & SRR () Inf ormagao
o ol dez/2016) Promover palestras e treinamentos com 0s
servidores sobre a seguranca da A2.M2.N8
informacéao
Discutir novas forma de promover o
Implantar sistema de Percentual da (mar/2016 2 controle de acesso aos ambientes do A1.M3.N8
M3.N8 | controle de acesso de 100% Solucao dez/2016) campus
pessoas no campus Implementada Contratagdo de Empresa solucdo de
A2.M3.N8
controle de acesso
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servigos de comunicacdo de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Estudo de Viabilidade para contratacdo de Al.MI.N4
Contratagao de link de . N Aquisicao mar/2016 a link de dados T
MI1.N4 Sim/Nao . po
dados Realizada dez/2016 Contratacdo de Empresa fornecedora de
) A2.M1.N4
link de dados
Estudo de Viabilidade para contratacao de
i . . A1.M2.N4
Contratagao de link de . ~ Aquisi¢ao mar/2016 a link de dados backup
M2.N4 Sim/Nao .
backup de dados Realizada dez/2016 Contrata¢do de empresa fornecedora de | A5 M2 N4
link de dados backup S

Necessidade: N11 Prioridade

Implantacdo de ambiente de videoconferéncia 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Solugdo corporativa , Estudo~ de V1ab111§1ade para 1mplanta<,:ao .de Al.MI1.N11
MINI1| completa de video 1 nimero de (mar/2016 a solucdo corporat1~va de Vldeq conferéncia
conferéncia solugdes dez/2016) Compra da sol}lc;ao corporAatlya completa A2 MINI11
de video conferéncia
Adquirir equipamentos € mobiliarios para
Implantecllr sala 12016 estruturar sala para demanda de A1.M2.N11
M2.N11 estruturada para Sim/Nao Sala Estruturada (mar a videoconferéncia
atender demandas de dez/2016)
. . Implantar sala estruturada para atender
videoconferéncia . o A2.M2.N11
demandas de videoconferéncia
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisi¢ao de softwares 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Comprar licengas de . .
MI1.N14 | software educacional Sim/Nao Compra Realizada (mar/2016 a | Comprar licencas (%e'softwe.lre edu(’:gcmnal A1.MI1.N14
para os laboratérios dez/2016) para os laboratérios de informatica
Aderir ao programa
MSDN da Microsoft (mat/2016 a Aderir ao programa MSDN da Microsoft
M2.N14 para acesso aos Sim/Nao Adesao Realizada dez/2016) para acesso aos softwares para uso A1.M2.N14
softwares para uso educacional
educacional
Comprar licencas de
software /NG . (mar/2016 a Comprar licengas de software
M3.N14 administrativo (Pacote Si a0 Compra Realizada dez/2016) administrativo (Pacote Office, Adobe, etc) ALM3.NI4
Office, Adobe, etc)
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10.3 CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servigos de comunicagdo de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes D

Desenvolver termo de Referéncia A1.M1.N4
. 2014/(dez)2015 | Acompanhar a realiza¢do de processo A2 M1 N4

M1 .Ng4 | Renovagdo do contrato | ;s Aquisicdo Realizada renovar licitatorio o

de link de dados (2015/2016)
Contratar em'presa~vencedora da A3.M1.N4
licitacdo

Renovar contrato A4.M1.N4
Elaborar projeto Al1.M2.N4
Confi 5o de link Alinhamento e configuracdo das A2 M2.N4

M2.N4 | —OTIsuracao €e ik gy, /Nio | Em fase de implementagdo | 2015/2016 antenas. e

de backup de dados - 1 R —
echar enlace entre [Fs e Univas
(REDEVASF) A3.M2.N4
Instalar Nagios A1.M3.N4
Implantacdo de sistema Configurar os Ativos de Redes no
. A2.M3.N4
M3.N4 | de monitoramento de | Sim/N&o Tmp lemzzgﬁiaegg;n fase de 2015/2016 Nagios 3N
redes ' i i

Criar os Mapas (}?{eelc\i/([?onltoramento de A3.M3.N4
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisico de suprimentos

Estudo de V1ab111(}ade para definir ALMINIS
qual solugdo adotar
Desenvolver termo de Referéncia A2.MI1.N15
MI.N15 | Aquisi¢do de Toners |Sim/Nao Aquisicao Realizada 2015/2016 —
Acompanhar a realizagdo de processo
o A3.M1.N15
licitatorio
Homolgagao dos suprimentos A4.M1.N15
Estudo de V1ab111c~1ade para definir Al M2NI5
qual solu¢do adotar
Aguisicio d Desenvolver termo de Referéncia A2.M2.N15
M2.N15 quisieao de Sim/Nao| Aquisi¢do ndo Realizada 201572016 S
Periféricos Acompanhar a realizagdo de processo
e A3.M2.N15
licitatorio
Homolgagao dos suprimentos A4.M2.N15
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Estudo de Viabilidade A1.MI1.N6
Obra de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M1.N6
infraestrutura de Percentual de Solucao —
MI1.N6 cabeamento 100% Tmplementada dez/15 Acompanhar a.re‘ahz’a‘gao de processo ALMING
licitatério
estruturado
Execucdo da Reestruturagdo A1.MI1.N6
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M2.N6
Solucdo Corporativa Percentual de Solucao . =
PN de WII:[l):I b Implementada el AESTpAITlD a.rejahz’a‘(;ao U PO A2.M2.N6
licitatorio
Implantag@o da Solugdo A3.M2.N6
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N6
M3.N6 Implantacdo de 100% Percentual de Solugao dez/15 A h lizacio d
’ Firewall Corporativo ° Implementada companhara reallzacao de processo | - 45 M3 N6
licitatorio
Implantagdo da Solugdo A3.M3.N6
Estudo de Viabilidade A1.M4.N6
Desenvolver Termo de Referéncia A2.M4.N6
NETSIMEIo © Selk Percentual de Solugdo
M4.N6 | do CPD - Petrolina 100% dez/15 Acompanhar a realiza¢do de processo
Zona Rural Implementada ettt A3 M4.N6
Execuc¢do da Reestruturagao A4.M4.N6
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Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N6
Aquisicao de 0 Percentual de Solucdo .

M5.N6 Servidores de Rede 100% Implementada dez/15 Acompanhar a‘re?ahz’a'gao de processo A2.M5.N6
licitatorio

Instalacdo do Equipamento A3.M5.N6

Aquisigdo de no- Desenvolver Termo de Referéncia A1.M6.N6
breaks o Percentual de Solucao T

M6.N6 para os racks de 100% Implementada dez/16 Acompanhar ai're?ahz’a'g:ao de processo A2.M6.N6
distribuicao de rede icitatorio

Instalacao do Equipamento A3.M6.N6

Desenvolver Termo de Referéncia A1.M7.N6
Solu¢do de Servidores Percentual de Solucéo -

M7.N6 ¢ Blade 100% Implementada ¢ dez/16 Acompanhar a.re'ahz’a'(;ao de processo A2 MT.N6
licitatorio

Implantagdo da Solugdo A3.M7.N6

Desenvolver Termo de Referéncia A1.M8.N6

MS8.N6 sl do sl e 1 Solucdo Implementada dez/16 A h lizacdo d

. no CPD ¢ p companhar a rea 1z’af;:ao € Processo | 45 \ 18 N6
licitatorio

Implantagdo da Solucao A3.M8.N6
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
dez/16 Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
dez/16 Melhorar o link de Internet A2.M1.N5
dez/15 Ampliar capacidade do e-mail institucional A3.M1.N5
dez/15 Melhorar a 1nfraestrutura,gonﬁ@epgahdade dos' SerVigos |\ 4 11 N5
- de TI, aumentando a disponibilidade, integridade
Atualizacdo do Percentual Aquisicio de T 50d
M1.N5 parque de 100% atualizagdo do jun/16 quisicdo de errarpeptas para man~uten<;ao 0 parque A5 MIN5
. % tecnologico do IF Sertdo-PE
tecnologico IFSERTAO-PE — .
dez/15 Aquisicao de Computadores,notebooks,impressoras. A6.M1.N5
jun/16 Implantar ferramentas, softwares e filSpOSItl\:OS A7 MINS
desenvolvidos para a seguranga da informacao.
jun/16 Aquisicao de Estabilizadores e No-breaks A8.M1.N5
dez/16 Melhoria no sistema de telefonia A9.M1.N5
Sist 4 Soluci Desenvolver Termo de Referéncia A1.M2.N5
M2.N5 (I:S;rn\}a/llpe Sim/Nao ‘m lgnligifc)a da dez/16 Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M2.N5
p Implantagdo da Solucdo A3.M2.N5
Estudo de viabilidade A1.M3.N5
Implantagéo de . ~ Solugdo Desenvolver Termo de Referéncia A2.M3.N5
M3.N3 Certificacdo Digital Sim/Nao implementada dez/16 Acompanbhar a realizagdo de processo licitatorio A3.M3.N5
Implantag¢do da Solucgdo A4.M3.N5
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Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicdo de servigos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Renovar contrato o 2014/2015 Desenvolvgr terino de Referenm.a. _ A1.M1.N13
. . . ~ Aquisicdo Acompanhar a realizag@o de processo licitatorio | A2.M1.N13
MI1.N13 | servicos de Telefonia | Sim/Nao . renovar — —— :
Fixa Realizada (2015/2016) Solicitar ativacao do servigo A3.MI1.N13
Renovar Contrato A4 MI1.N13
Renovar contrato o 2014/2015 Desenvolve.r terfno de Referenc%a‘ _ A1.M2.N13
. . . ~ Aquisicao Acompanhar a realizag¢do de processo licitatorio | A2.M2.N13
M2.N13 | servigos de Telefonia | Sim/Nao . renovar = = :
Mével Realizada (2015/2016) Solicitar ativa¢ao do servigo A3.M2.N13
Renovar Contrato A4 M2.N13
.. o 2014/2015 Desenvolver termo de Referéncia A1.M3.N13
M3.N13 Adqu1;1(r}/1>/f[((}) DEM Sim/Nao ﬁg‘allliszlggg renovar Acompanhar a realizag¢@o de processo licitatorio | A2.M3.N13
(2015/2016) Solicitar ativacdo do servigo A3.M3.N13

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 1
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acoes ID

Estudo de Viabilidade para definir qual solu¢do adotar Al.M1.N7
Implantacdo de Percentual da Desenvolver termo de Referéncia A2.M1.N7
MI1.N7 | Solugdo Corporativa | 100% Solugdo 2015/2016 Acompanbhar a realizagdo de processo licitatorio A3.M1.N7
de Backup Implementada Capacitacdo da equipe de TI A4.M1.N7
Implantag@o da Solucdo AS5.MI1.N7
Backup de arquivos corporativos por mapeamento de rede | A1.M2.N7
Implantagio de Percentual da Instala¢ao de software para backup automatizado de A2 M2N7

M2.N7 |estrutura de arquivos | 100% Solugdo 2015/2016 arquivos,aplicagdes e configuragdes -~
Sl Implementada Implementacdo de politica de Backup A3.M2.N7
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Necessidade: N10 Prioridade

efetivo do SUAP

capacitado

novo modulo do sistema

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Implantar o médulo gestao de pessoas | A1.M1.N10
Implantar o médulo protocolo A2.M1.N10
Possibilitar a utilizagao
integrada dos Mddulos Implantar o médulo compras A3.M1.N10
do Sistema Unificado , , L
MI.N10 de Administracdo 100% Percepmeil de modulos 2015/2016 Implantar o médulo licitagdes A4.M1.N10
Publica (SUAP) no implantados .
. Implantar o médulo almoxarifado A5.M1.N10
Campus Petrolina
Zona Rural.
Implantar o médulo patrimonio A6.M1.N10
Implantar o mf)dulo controle de A7MINI0
veiculos
Capacitagdo dos Formalizar o Plano de Capacitacio | A1.M2.N10
M2.N10 seryldores de TI para | 000, Percentual de pessoal de TI 2015/2016 .
realizar manuteng@o no capacitado Firmar acordo com empresa que possa
SUAP ministrar a capacitaga A2M2.N10
pacitagao
Capacitagao dos Percentual de pessoal Capacitar apds a implantagdo de cada
M3.N10 | servidores parauso | 100% b 2015/2016 P P prantac A1.M3.N10
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Necessidade: N2 Prioridade

Zona

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Formalizar o Plano de Capacitacdo A1.M1.N2
MI.N2 Definir I?lar1~0 de 100% Percentual fie pessoal 2015/2016 Firmar acor'dg com empresas que
capacitagao capacitado possam ministrar a capacitagcdo A2.M1.N2
solicitadas
Capacitar servidores de TI A3.M1.N2
Formalizar o Plano de Capacitacao
com necessidades da comunidade do | A1.M2.N2
Campus Petrolina Zona Rural
Desenvolver plano de
Capacitacao da Firmar parceria com outras
M2.N2 | comunidade usuéria de | 100% el .de e 2015/2016 coordenagdes para promogao de
capacitado . A2.M2.N2
TI no Campus cursos em evento diversos no
Petrolina Zona Rural IFSERTAO
Capacitar servidores administrativos
do IFSERTAO-PE Campus Petrolina | A3.M2.N2
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Necessidade: N16

Prioridade

Aquisiedo de recursos financeiros orgamentrios

MI1.N16 | Aquisigdo de recursos

extras para execugao
do planejamento.

Sim/Néo

Orgamento Suplementar

2015/2016

Estudo de viabilidade

A1.M1.N16

Aplicacdo dos Recursos

A2.M1.N16

Necessidade: N8

Aprimoramento da seguranca da informagdo

Prioridade

Revisar e discutir as normas existentes
da POSIC com comité Gestor de

Seguranca da Informagao e aprimorar | A1.M1.N§
Atualizacio das regimento interno da TI - Campus
M1.N8 | politicas de seguranga | Sim/Ndo| Politicas Atualizadas 2015/2016 Petrolina Zona Rural
existentes - POSIC
Publicar a norma A2.M1.N8
Promover palestras ? treitnamentos A3.M1.N8
com os servidores
e m— Discutir as novas normas com comité A1.M2.NS
M2.N8 | normas de seguranga |Sim/N&o Normas Criadas 2015/2016 | Gestor de Seguranga da Informacao U
da informagao .
Publicar a norma A2.M2.N§
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Promover palestras e treinamentos

. A3.M2.N8
com os servidores
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N8
M3.N8 Solugdo de Sala Coffe Sim/Nao Aquisi¢do adquiridas 2016 Acompanbhar a realizagdo de processo
no CPD o A2.M3.N8
licitatorio
Implantagéo da Solugdo A3.M3.N8
Equipe de Tratamento . .
M4.N8 | de Incidentes de Rede | Sim/Nao Equipe criada 2016 S d.e e o s A1.M4.N8
Incidentes de Rede (ETIR)
(ETIR)
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N8
Aquisicdo de sistema Numero de sistema .
M>5.N8 Biométrico ! biométrico adquirido 2016 Acompaphar a r'eahzag‘ao de processo A2.M5.N8
licitatorio ou dispensa
Execucdo do servigo A2.M5.N8
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Necessidade: N12 Prioridade

Aquisic¢ao de servigos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M1.N12
MI1.N12 Consultoria de SIm/ 6 nultoria contratada 2015/2016 | Acompanhar a realizacao de processo | xy \ry Njo
solugdes de TI Nao licitatorio ou dispensa
Execugao do servigo A1.MI1.N12
~ . Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M2.N12
Extensdo da garantia Sim/ Acompanhar a realiza¢do de processo
M2.N12 | de equipamentos e ~ Garantia Contratada 2015/2016 p featzag P A2.M2.N12
software Nao licitatorio
Execuc¢do da Garantia A3.M2.N12
Manutencao em Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M3.N12
equipamentos de Sim/ . Acompanbhar a realizagdo de processo
M3.N12 processamentos de Nio Manutengdo Executada 2015/2016 licitatorio ou dispensa A2.M3.N12
dados Execucdo do servigo A3.M3.N12
Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M4.N12
3 i A h. lizagdo d
M4N12 | Manutencao em Sim/ -\ fonutencdo Executada | 2015/2016 | - companhar a realizagao de processo | 5 nrg Ny
infraestrutura de redes | Nao licitatorio ou dispensa
Execugao do servigo A3.M4.N12
Acompanhar abertura do Processo | A1.M5.N12
3 i A h lizagdo d A2.M5.N12
M5.N12 Reélggfrg‘t‘gsde i}gg Renovagio Realizada 20152016 |———oriPamtiar a reallzacdo e processo
Execugdo do servigo A3.M5.N12
Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M6.N12
Outsourcing de Sim/ . Acompanhar a realizagdo de processo
e . A2.M6.N12
M6.N12 Servico de Impressio Nio Servigco Contratado 201572016 licitatorio ou dispensa
Execugao do servigo A3.M6.N12
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Necessidade: N3 Prioridade

Gestao dos processos de governanga de TI 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Elaborar e Implementar processo de gestdo de
implementar processos incidentes ALMIN3
de governanga em TI =
MI.N3 as semelhanca das 100% Perc;ntual de processos 2015/2016 Implementar processoNde gestao de A2 M1.N3
. N implementados configuragdo
orientagoes constantes
nos modelos COBIT e Implementar processo de gestdo de A3 MIN3
ITIL mudangas B
" o T 4 Elaborar o PDTI 2015-2016 A1.M2.N3
provar e publicaro | . ~ aprovado e
M2N3|ppTi 20152016 | SN publicado 201572016 '
Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
Elabora'r organograma com bas? nas |1 M3 N3
necessidades das areas de negocio
Adequar organograma | . N - N
M3.N3 da DGTI e das CTTI's Sim/Nao| Organograma aprovado 2015/2016 Submeter organograma a aprovagao A2 M3.N3
do CGTI
Propor organograma no Conselho de A3 M3.N3
Dirigentes
R Resgtare el em doeumeres | g4
M4.N3 evisar @fglmento © | Sim/Nio Regimento atualizado 201572016
Comite Gestor - DR ] —
Criar calendario semestra de reunioes A2 M4.N3
e atividades
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Elaborar procedimento de inventario

Estabel 1 P 1d 1 de ativos de informacao ALMS.N3
M5.N3 stabe ecer controle 100% ercentua de controle 2015/2016
sobre os ativos de TI realizado —
Desenvolver aphcatl\-/o de controle A2 M5.N3
patrimonial
Padronizar o processo ~ D
M6.N3 o eapiehi e 100% Percentual dg processos 2015/2016 Implan:tagao de processo de aquisi¢des Al M6N3
~ padronizados solugdes de TI de acordo com IN 04
solucoes de TI
Implementar normativa que devera
Criar uma normativa conter artigo sobre acordos de niveis
M7.N3 para a aquisi¢do de | Sim/Nao Criagdo de normativa 201572016 de servigo, fluxograma de contratagdo | A1.M7.N3
bens e servicos de T1. e aquisi¢do, defini¢do de bens e
servicos de TI de acordo com a IN 04
Melhorar o
acompanhamento das Percentual de contratos Implementar processo de
MS8.N3 | aquisi¢des de bens e 100% |. 201572016 acompanhamento de contratos e A1.M8.N3
. . \ implementados/contratados C .
servigos relacionados a aquisi¢oes de bens e servigos de TI
TI
Definir o portfolio de 1 .
MO.N3 servicos da TI do 100% Percgntual de portfolio 2015/2016 Mapear os servigos a serem entregues A1 MON3
. implementado pela TI
Instituto
R | DETONET ORI e Cileinde T 2015/2016 CYEERIERUE Dl RO Y N

tutoriais

passo” de resolugdo de problemas
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Possibilitar a utilizagdo Nimero de versdes por
satisfatoria do Sistema trimestre de acordo C(I))m a Manter o SAGE atualizado de acordo
MI1.N9 de Apozf) a Ges"fao 2 priorizagdo de atividades dez/16 com as hece ssidades da comunlqade A1.M1.N9
Escolar “SAGE” no da Geréncia de Controle do IF Sertdao PE Campus Petrolina
Campus Petrolina Académico Zona Rural e das diretrizes do MEC.
Zona Rural '
Unificar a
matricula/autenticago Unificar a tabela de usuario de todos
de alunos no Sistema 0s SAGE:s e centralizar no servidor da | A1.M2.N9
de Apoio a Gestio Reitoria.
M2.N9 | Escolar "SAGE", para | 100% | % do andamento da meta. dez/16
utilizacao dos servigos
da Comunidade Divulgar os novos nimeros de A2 M2.NO
Académica Federada matricula para a comunidade. B
(CAFe).
Desenvolver e o
implantar sistema para Implantar 1n1c1alm§nte na COINFO do Al M3.NO
gerenciar 0 Campus Petrolina Zona Rural.
Planejamento 0 0
M3.N9 Individual de Trabalho 100% | % do andamento da meta. dez/16 '
(PIT) e Relatério Implantar sequgnc1almente no A2 M3.NO
Individual de Trabalho Campus Petrolina Zona Rural.
(RIT).
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisi¢ao de softwares 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Estudo de V1ab111c~1ade para definir Al MIN14
qual solugdo adotar
Desenvolver termo de Referéncia A2.M1.N14
Implantacdo de ~ -
MI1.N14 Sistema Operacional 100% Solucdo Implementada 2015/2016 Acompanhar a‘re?ahz’a‘gao de processo A3.MI.N14
licitatorio
Capacitacdo da equipe de TI A4.M1.N14
Implantagdo da Solugdo A5.MI1.N14
Estudo de Vlablll(gade para definir Al.M2.N14
qual solugdo adotar
Aquisicio de licengas Desenvolver termo de Referéncia A2.M2.N14
u o ~ .
M2.N14 do antivirus. 100% Solugdo Implementada 2015/2016 Acompanhar a.rejahz’af;ao de processo A3.M2.N14
licitatorio
Capacitacdo da equipe de TI A4.M2.N14
Implantagdo da Solucao AS5.M2.N14
Estudo de V1ab111c~1ade para definir Al M3NI4
qual solugdo adotar
Implantar sistema de . Desenvolver Termo de Referéncia | A2.M3.N14
N A 0 Percentual de Solugdo s
M3.N14 | gestdo eletronica de 100% 201572016 Acompanbhar a realizagdo de processo
Implementada o A3.M3.N14
documentos licitatorio
Implantagdo da Solugdo A4.M3.N14
Capacitar servidores A5.M3.N14
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Necessidade: N11

Prioridade

Implantagio de ambiente de videoconferéncia

MI1.N11

Solugdo corporativa
completa

Numero de unidade do
1 IFSERTAO-PE Campus
Petrolina Zona Rural

dez/16

Desenvolver termo de referéncia do

. A1.MI1.N11
equipamento
Acompanhar a'rejahz’a'(;ao de processo A2 M1.N11
licitatorio
Implantagdo da Solucao A3.MI.NI11

Necessidade: N1

Prioridade

Contrtagio de pessol

MI.N1

Contratacdo de Novos
Servidores de TI

Numero de pessoal por
unidade

abril-15 a mar-
17

Realizar estudo técnico da

necessidade do quadro de pessoal da | A1.M1.N1
TI (1 Técnico de TI)
Formalizar a necessidade junto a
Diregao Geral ¢ Direcao A2.MI1.N1

Administrativa
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Numero de versoes
por trimestre de
Possibilitar a utilizagdo acordo com a Manter o SAGE atualizado de
M1.N9 satisfatoria do Sistema de | priorizacdo de (mar/2015 a acordo com as necessidades da A1 MINO
' Apoio a Gestao Escolar atividades da dez/2016) comunidade do IF Sertdao PE e T
“SAGE” Geréncia de das diretrizes do MEC.
Controle
Académico.
Unificar a Unificar a tabela de usudrio de
matricula/autenticagdo de . todos os SAGEs e centralizarno | A1.M2.N9
M2.N9 223:2 rﬁféﬁimgféﬁpﬁﬁri Toos i Eakckassice ol B c OOk servidor da Reitoria.
e . meta. dez/2016)
utilizacdo dos servigos da
Comunidade Académica Divulgar os novos nimeros de A2.M2.N9
Federada (CAFe). matricula para a comunidade. B
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Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e movel

DesenvolveAr termo de ALMINI3
Adauiri 05 de Telofoni Aduisica Referéncia
quirir servigos de Telefonia . ~ quisi¢ao .
MI1.N13 Fixa Sim/Nao Realizada dez/16 Acompanhar a.rgahz,a'gao de A2.MI.NI3
processo licitatorio
Solicitar ativacao do servigo A3.M1.N13
DesenvolveAr tqrmo de Al M2NI3
Referéncia
M2.N13 Adquirir servigos de Telefonia Sim/Nio D1ret0r1as~e dez/16 Acompanhar a.rqallgagao de A2 M2.N13
Movel Coordenagoes processo licitatorio
Sgllcltar ativacdo .do Servigo A3 M2.N13
Junto com o equipamento
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Estudo de Viabilidade A1.M1.N6
Desenvolvef T§rmo de A1 MING
Ampliagdo da Nuamero de (abtil-15 4 mar- Referéncia
M1.N6 infraestrutura de 1 unidade do 17) Acompanbhar a realizagdo de Al MIN6
cabeamento estruturado IFSERTAO-PE processo licitatorio T
Execucdo da Reestruturagdo A1.MI1.N6
Desenvolvef Te;rmo de Al M2.NG6
INuICroRIE ) Referéncia
~ . . (abril-15 a mar- T
M2.N6 | Solugdo Corporativa de WI-FI 1 unidade do 17) Acompanbhar a realizagdo de A2 M2.N6
IFSERTAO-PE processo licitatorio T
Implantacdo da Solugdo A3.M2.N6
Estudo de Viabilidade A1.M3.N6
' Desenvolvef T;rmo de A2 M3.N6
Implantar solugdo de voz sobre Numero de (abril-15 & mar- Referéncia
M3.N6 1 ~ —
IP-VOIP solugdes 17) Acompanbhar a realizagdo de
o A3.M3.N6
processo licitatorio
Implantacdo da Solugdo A4.M3.N6
Desenvolvef T@rmo de Al MA4NG6
N ! (abril-15 4 Referéncia
~ umero sala abril-15 a mar- T
M4.N6 | Solugdo de Sala Cofre no CPD 1 e — 17) Acompanhar a'r(?ahz,a'gao de A2 M4.N6
processo licitatorio
Implantagio da Solugdo A3.M4.N6
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servigos de comunicagio de dados

DesenvolveAr tqrmo de Al.MI.N4
Referéncia
M1.N4 Manter de link de dados 1 Numero de mai/l5 Acompanhar a.re':aliz,a'géo de A2.M1.N4
unidade processo licitatorio
Contratar em.pfesa~vencedora A3 M1 N4
da licitagdo

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados

Estudo de Viabilidade para

definir qual solucdo adotar ALMLNT
Desenvolver termo de
. A2.M1.N7
Implantag@o de Solugdo o Percentufl | da mar/2015 a Referéneia
MI1.N7 v d K 100% Solugao 1201 . .
Corporativa de Backup fmplementada mar/2016 Acompanbhar a realizagao de A3.MI1.N7

processo licitatorio
Capacitacao da equipe de TI A4.M1.N7

Implantagdo da Solugdo AS5.MI.N7
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Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranga da informagao 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Revisar e discutir as normas
existentes da POSIC com
) comité Gestor de Seguranca da ALMLNS
MINg | Atualizagdo das politicas de Sim/Niio 11:113?;52 ((11(6) (abril-15 a mar- Informagdo
’ seguranga existentes - POSIC IFSERTAO-PE 17) Publicar a norma A2.M1.N8
. Promover palestras e A3 MINS
treinamentos com os servidores
Discutir as novas normas com
comité Gestor de Seguranca da A1.M2.N§
D 1 d Numero de bril-15 Informagdo
M2.N8 CSCNVOIVEr Novas normas de Sim/Nio unidade do (ebrilfloiamars Publicar a norma A2.M2.N8
seguranga da informagao IFSERTAO-PE 17)
. Promover palestras e A3. M2 N8
treinamentos com os servidores
Desenvolvef T@rmo de Al M3.N8
Ntmero de ) Referéncia
. . (abril-15 a mar- T
M3.N8 | Solucdo de Sala Cofre no CPD 1 un1dad~e do 17) Acompanbhar a realizagdo de A2 M3.N8
IFSERTAO-PE processo licitatorio T
Implantagio da Solugio A3.M3.N8
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID

Formalizar o Plano de
Capacitacdo com necessidades A1.M1.N2

Desenvolver plano de Numero de do setor e servidores

capacitagdo de serv@ores de plgno ~de 06/2015 a Firmar acordo com a RNP A2 MIN2
acordo com as necessidades do capacitagdo por 01/2017
setor ano Capacitar servidores de Tl e
administrativos do setor de
acordo com o plano de
capacitagdo

MI1.N2

A3.M1.N2

Formalizar o Plano de
Capacita¢do com necessidades A1.M2.N2
da comunidade do campus

Desenvolver plano de Numero de Firmar parceria com outras

. . 01/2016 a ~ ~
M2.N13| Capacitagcdo da comunidade 1 plano de 01/2017 coordenagdes para promogao
usuaria de TI no campus capacitagdo/ano de cursos em evento diversos

no campus

A2 M2.N2

Capacitar servidores
administrativos e alunos do A3 .M2.N2
campus
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisigao de suprimentos

DesenvolveAr termo de ALMINIS
Referéncia
MI1.NI5 Aquisicao de cartuchos ('16 Sim/Nio Aqu%su;ao abril-15 a mar- | Acompanhar a'rgahz,a.(;ao de A2 MI.N15
tonner e/ou cartuchos de tinta realizada 17 processo licitatorio
Solicitar compra do suprimento| A3.M1.N15
DesenvolveAr termo de ALM2NI5
Referéncia
Aquisic¢ao de periféricos e N . . .
M2.N15 demais suprimentos de Sim/Nao Aqu¥su;ao il a.rgahz’a'gao L A2.M2.N15
. " realizada 17 processo licitatorio
informatica
Solicitar compra do suprimento | A3.M2.N15

Necessidade: N1 Prioridade

Contratagao de pessol

Realizar estudo técnico

) q quantitativo do quadro de A1.M1.N1
MI1.NI Contratagdo de novos 1 I\Lllr;e;lo 0&; 06/2015 a pessoal da TI
' servidores de TI pessoal b 01/2017 ) ) )
unidade Formalizar a necessidade junto

a Diretoria de Gestdo Pessoas A2.MI.NI
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Necessidade: N14

Prioridade

Aquisicdo de softwares

Desenvolver termo de

.. A1.M1.N14
isicdo de li de Numero de (mar/2015 a referéncia
Aquisigao de licengas P
MI.N14 antivirus 30 compras dez/2016) Acompanhar a'rgahzla.(;ao de A2.M1.N14
processo licitatorio
Implantagdo das licengas A3.M1.N14
Desenvolvcfr te;rmo de Al M2N14
Aquisi¢do de licengas de Numero de (mar/2015 a referéncia
quisi¢ao de T
ML Sistema Operacional e compras dez/2016) Acompanhar a.re.:ah%ah(;ao ie A2.M2.N14
processo licitatorio
Implantacdo das licengas A3.M2.N14

Necessidade: N16

Prioridade

Aquisigao de reeursos financeiros orgamentirios

MI.N16

Aquisi¢ao de recursos extras
para execugdo do planejamento.

Sim/N3io

Orgamento
Suplementar

2015/2016

Estudo de viabilidade

A1.M1.N16

Aplicacdo dos Recursos

A2.M1.N16
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
Aquisi¢ao de computadores A2.M1.N5
Melhorar a
infraestrutura,confidencialidade
. . Numero de (mar/2016 a dos servicos de TI A4.M1.N5
MINS | Melhoria do parque tecnologico 4 melhorias dez/2016) aumentando a disponibilidade,
integridade
Implantar ferramentas,
softwares e .d1sp0s1t1V0s A5 MI.N5
desenvolvidos para a
segurang¢a da informagao.
Desenvolvef Te;rmo de Al M2NS
INuImCroe - Referéncia
M2.N5 Sistema de CFTV/IP 1 sistema (mar a Acompanbhar a realizagdo de
. dez/2016) o A2.M2.N5
instalados processo licitatorio
Implantagdo da Solugdo A3.M2.N5
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Aquisic¢ao de servicos diversos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Desenvolver Termo de
. q q G Referéncia ALMINI2
xtensdo da garantia de . ~ arantia T
MI.N12 equipamentos e software Sim/Nao Contratada 2015/2016 Acompanhar a.refahz’a'c;ao de A1LMINI2
processo licitatorio
Execuc¢ao da Garantia A1.MI1.N12
Desenvolver Termo de
Referéncia i LN
Manutencdo em equipamentos . ~ Manuteng¢do L
M2.N12 o ossesaEiie Ak dadas Sim/Nao Executada 2015/2016 Acompaphar a r.eahza(;'ao de A2 M2.N12
processo licitatorio ou dispensa
Execugao do servigo A3.M2.N12
Desenvolver Termo de
Referéncia ALM3.NI2
Manuten¢ao em infraestrutura . ~ Manutengao -
M3.N12 de redes Sim/Nao Executada 2015/2016 Acompaphar a r'eahzac;.ao de A2 M3.NI12
processo licitatorio ou dispensa
Execugao do servigo A3.M3.N12
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Necessidade: N3

Prioridade

Gestio dos processos de governanga de Ti

A bli PDTI PDTI d Elaborar o PDTI 2015-2016 A1.M2.N3
provar e publicar o /NG aprovado
MIN3 2015-2016 Si a0 e publicado abr/15 .
Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
Deﬁ“?r tma politica de Nl'Jm’e.ro ic . \ Implantar politica de descarte,
padronizagdo de descarte, politicas abril-15 a mar- . A
M2.N3 i n - 1 . reciclagem e obsolescéncia A1.M3.N3
reciclagem e obsolescéncia dos implementadas 17

equipamentos ¢ materiais de TI

com base na legislacdo vigente

Necessidade: N11

Prioridade

Implantagdo de ambiente de videoconferéncia

Desenvolver termo de

MI.N11

Solugdo corporativa completa

numero de
solucoes

mar/2016 a
dez/2016

A . AL.MI.NI11
referéncia do equipamento
Acompanhar a'rgahz,a.(;ao de A2 MINII
processo licitatorio
Implantacdo da Solugdo A3.MI.NI11
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Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID

Implantar médulo de Compras A1.M1.N10
Implanta? mAO(?ulo de A2 MINI10

Patriménio
Implgntar mf)ffh(lilo de A3 MINIO

ntmero de moxarifado

MI1.N10 Implagta}r quulos 100% ‘ modulos (mar/2015a | Implantar médulo de Recursos A4MINIO

administrativos implantados no dez/2016) Humanos

campus :

Implantar modurlo de Controle A5 MINIO

de Veiculo
Implantar médulo de Controle A6.MI.NI0

de Chaves
Implaqtar quulo de A7 MINIO

Financeiro
N ; ntmero de Realizar estudo de viabilidade A1.M2.N10

Implantag@o do sistema de . 01
M2.N10 gestao eletronica de 1 . sistemas ke
P implantados no mar/2016) | Adquirir/desenvolver o sistema | A2.M2.N10
ocumentos
campus
Implantar sistema A3.M2.N10
. . (mar/2015 a Desenvolvimento A1.M3.N10
M3.N10| Aprimoramento da Intranet 1 IF Sertdo-PE mar/2016) Implantagio A2 M3.N10
AR A s numero de (mat/2015 a Desenvolvimento A1.M4.N10
M4.N10 institucional 1 atualizagGes no mar/2016) Imol N A2 MAN10
sitio do campus mplantacao T
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10.5 CAMPUS OURICURI

Necessidade: N13

Prioridade

Aquisigdo de servigos de telefonia fixa e movel

Adauirir servicos de Contratag@o de Empresa
MI1.N13 4 TVIe 1 Numero de servigos por ano | 2015/2016 prestadora de Servigos de A1.M1.N13
Telefonia Fixa L
Telefonia Fixa
Adquirir servicos de Contratagdo de Empresa
M2.N13 d eIV 1 Numero de servigos por ano | 2015/2016 prestadora de Servigos de A1.M2.N13
Telefonia Movel . ,
Telefonia Movel
.. Contratagdo de Empresa
M3.N13 Adqulglé/lf((}) DEM 1 Aquisi¢do Realizada 201572016 prestadora de Servigos de A1.M3.N13
internet Movel

Necessidade: N4

Prioridade

Aprimorar s servigos de comunicagio de dados

Contratagao de link de

Estudo de Viabilidade

A1.M1.N4

dados

M1.N4 dados Sim/Nao Aquisi¢do Realizada 2015/2016 Contratacdo d? Empresa A2.MI.N4
fornecedora de link de dados
Estudo de Viabilidade Al.M2.N4
Contratacao de link de . ~ C . ~
M2.N4 Sim/Nio Aquisi¢do Realizada 2015/2016 Contratagdo de Empresa
backup de dados fornecedora link backup de A2.M2.N4
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos

1

Meta(s)

Valor

Indicador

Prazo

Acodes

ID

M1.N5

Melhoria do parque
tecnologico

Numero de melhorias

abril/2015 a
dez/2016

Expandir acesso a Rede WI-FI

AI.MI.N5

Ampliar capacidade do e-mail
institucional

A2.M1.N5

Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos servicos
de TI aumentando a
disponibilidade, integridade

A3.MI.N5

Aquisi¢ao de ferramentas para
manuten¢do do parque
tecnologico do IF Sertao-PE

A4.MI1.N5

Aquisi¢do de Computadores,
notebooks, tablets e
impressoras.

AS5.MI.N5

Implantar ferramentas,
softwares e dispositivos
desenvolvidos para a seguranca
da informagao.

A6.MI1.N5

M2.N5

Sistema de CFTV/IP

Sim/Nao

Solucao implantada

abril/2015 a
dez/2016

Estudo de Viabilidade para
definir qual sistema adotar

A1.M2.N5

Aquisi¢do, implementacao e
capacitagdo de solucdo CFTV

A2.M2.N5

Pagina | 98




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Implantacio d bril/2015 2 Estudo de viabilidade A1.M3.N5
mplantagdo de . ~ . . ~ abri a - N
M3.N5 Certificacdo Digital | S/Nao | Numero deimplantagdes | =y i1 ImplantSGaQ tfia Soluggode | A5 M3 N5
ertificacao
Implantacdo de
laboratorio para aulas de . . Estudo de viabilidade A1.M4.N5
Edificagoes e Topografia bl 205
M4.N5 . 1 Numero de laboratorios dez/2016
(aquisicao de
equipamentos adequados, Implantag@o do laboratorio. A2.M4.N5
softwares e etc.)
Aquisicdo de . \ .
M5.N5 | equipamentos diversos de 1 Numero de contratacdes abril/2015 a Comp'r ar equipamentos A1.M5.N5
TI dez/2016 diversos de TI
M6.N5 Aquisi¢do gie proj etores 20 N ds arsisiones abril/2015 a Aquisi¢ao e instalacdo dos A1 M6.N5
multimidia dez/2016 projetores
Implementar nicleo de Estudo de viabilidade para
M7.N5 edl(lg aﬁ?oaililj:glsmla 1 Numero de implementagdes abril/2015 a implementeig:ﬁf) d.o r}ﬁcl'eo de ALMT.NS
. i rr?plfntagﬁo dé Y ¢ dez/2016 educacdo a distancia
laboratério) Realizar implementagdo A2.M7.N5
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
~ . . Contratagdo de empresa
MI1.N6 Fazer o cabeamento 100% Per(?entual da solucao abril/2015 a especializada em cabeamento ALMING
estruturado implementada dez/2016
estruturado
= . o . g Contratagdo de empresa
M2.N6 Solugdo Corporativa de 100% Perqentual da solugao abril/2015 a expeetelizntn o salichs Al M2NG6
WI-FI implementada dez/2016 . .
corporativa de Wi-Fi
Implantar solugdo de voz o Percentual da solucdo abril/2015a | Aquisicdo, implementacao e
M3.N6 sobre [P-VOIP 100% implementada dez/2016 capacitagdo de solucdo VOIP Al.M3.N6
~ , . abril/2015 a | Implementar reestruturacao do
M4.N6 | Reestruturacdo do CDP 1 Numero de projetos dez/2016 CPD A1.M4.N6
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Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes 1D
Implantar moédulo de Compras A1.M1.N10
Implantar médulo de Patrimonio A2.M1.N10
Implantar médulo de Almoxarifado A3.M1.N10
' Implantar médulo de Recursos A4MINIO

Implantar modulos Percentual de abril/2015 Humanos
MI1.N10 L 100% . . \ ;
administrativos modulos implantados | a dez/2016 Implantar moédulo de Controle de
. AS5.MI1.N10
Veiculo
Implantar médulo de Controle de A6.MINIO
Chaves

Implantar médulo de Financeiro A7T.MI1.N10
M2.N10 R Sim/Nao | Implantagdo realizada LAl Implantar sistemas de Helpdesk-GLPI | A1.M2.N10

’ Helpdesk a dez/2016 B
3 i Reali tudo de viabilidad A1.M3.N10
M3.N10 I(;Ielp lzst?gae(l)e?:érslliitae?: 100% Percentual da Solugao | abril/2015 Asa I,Z e'lr/zs ° le Vi 1,1 ade M3 N0

. g ° implantada 3 dez/2016 quirir/desenvolver o sistema M3.
documentos Implantar sistema A3.M3.N10
M4.N10 Lol Sim/Nao Ap rimoramento a sl 20 Realizar o aprimoramento da Intranet | A1.M4.N10

Intranet realizado a dez/2016
M5.N10 Aprlmoramer}to do sitio Sim/Nio Aprlmqramento ?br11/2015 Realizar o 'flprl-mor'amento do sitio ALMS5.NI10
institucional realizado a dez/2016 institucional
M6.N10 Apr1mqramentp doe- Sim/Nio Apr1mqrament0 ‘abr11/20 15 | Realizar o apnmorgmento do e-mail A1M6N10
mail institucional realizado a dez/2016 institucional
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
o e Numero de versoes por Manter o SAGE atualizado de
Possibilitar a utilizacdo . .
satisfatoria do Sistema de trimestre de acordo com a abril/2015 a acordo com as necessidades da
M1.N9 S ~ 1 priorizacdo de atividades da comunidade do IF Sertdio PEe | Al.M1.N9
Apoio a Gestao Escolar N dez/2016 L
« » Geréncia de Controle das diretrizes do MEC.
SAGE .
Académico.
Unificar a
matricula/autenticagdo de Unificar a tabela de usuario de
alunos no Sistema de todos os SAGEs e centralizar A1.M2.N9
M2.NO Apoio a Gestao Escolar 100% Percentual do andamento da | abril/2015 a no servidor da Reitoria.
’ "SAGE", para utilizacdo ° meta. dez/2016
dos servicos da Sl : il
> e gar 0s novos numeros de
Comunidade Académica matricula para a comunidade. L C
Federada (CAFe).
Desenvolver e implantar .
. . Implantar sistema para
sistema para gerenclar o gerenciar o Planejamento
M3.NO Planejamento Individual 100% Percentual do andamento da | abril/2015 a Individual de Trabalho (PIT) e | A1.M3.N9
de Trabalho (PIT) e meta. dez/2016 . .
L L Relatério Individual de
Relatério Individual de Trabalho (RIT)
Trabalho (RIT).

Pagina | 102




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Formahza}r o Plano de Capac1tg<;ao com Al MIN2
necessidades do setor e servidores
Definir Plano de Numero de pessoal | abril/2015 FlrmarNacordo coth empresas para A2.M1.N2
MI1.N2 o 2 . \ prestacao de servigos educacionais
capacitagdo capacitado a dez/2016 . .
Capacitar servidores de Tl e
administrativos do setor de acordo com o A3.M1.N2
plano de capacitagdo
Formahzar o Plano de (?apamtac;ao com Al M2N2
DG G necessidades da comunidade do campus
M2N13 Capacitacio da 1 Nitimero de plano de | abril/2015 | Firmar parceria~com outras coordenagdoes
: comunidade usuéria de TI capacitagdo/ano a dez/2016 para promogao de cursos em evento A2.M2.N2
no campus diversos no campus
Capacitar servidores administrativos e A3 M2N2
alunos do campus
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Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicdo de servicos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Consultoria de solucoes Numero de consultorias | abril/2015 a Contratacdo de empresa de
MINI2 de TI ! por campus dez/2016 consultoria de TI ALMLNI2
M2.N12 Ext'ensao da garantia de 1 Numero de garantias por | abril/2015 a Contrata(;qo de extensdo de garantia Al M2NI2
equipamentos e software campus dez/2016 de equipamentos e softwares
Manutengdao em , ~ . . ~
M3.NI12 equipamentos de 1 Numero de manutengdes | abril/2015 a Contratagao de empresa de Al M3NI2
por campus dez/2016 manuten¢do de equipamentos
processamentos de dados
~ , ~ . \ Contratagdo de empresa de
M4.N12 . Manutengao em 1 INETEED @oimrnmiznges | el A0 2 manutengao em infraestrutura de A1.M4.N12
infraestrutura de redes por campus dez/2016 redes
Contratar servico d’e‘Manutengao de A2 M5.N12
fibra otica
i i Contrat ico de Manutencao d
(mizwgggséglgeersi%sra 4 Servigco Contratado/ abril/2015 a ontatar Ser;/ll(;;_%reeaksanu eneao e | A3.M5.N12
M5.N12 im‘;resiora ) Implantado dez/2016 ' _
> ClC. Contratar SErvigo de Manutencio de A4 M5.N12
impressoras
Contratar outros servigos A5.M5.N12
‘ ‘ ‘ Estudo de Viabilidade para renovagao ALM6.N12
~ Sim/N ~ . abril/2015 a de contratos
M6.N12 | Renovagao de Contratos %0 Renovacao Realizada de2/2016 = lizacho d
ormalizagdo do processo para A2 M6.N12
renovagao
. Estudo de Viabilidade para definir
. . . abril/2015 a - X Al.M7.N12
M7.N12 Outsourcing de §erv1g0 de Slm~ /N Servico Contratado dez/2016 qua} §0~luga0 de outiourcmg ad?tar
Impressdo a0 Aquisi¢do/manutengdo da solucgdo de
. i . < A2.M7.N12
outsourcing de servico de impressao
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicéo de software 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
MI1.N14 Aqulglgflo de 'software de 5 Ntimero de Licencas abril/2015 a | Comprar sqftware de edicdo de AlMI.N14
edicdo de imagens. dez/2016 imagens.
Aquisi¢ao de software de . \ .
M2.N14 analise de dados 2 Numero de Licengas Al PS8 | Comprens software’de? TligE dE Al1.M2.N14
. dez/2016 dados estatisticos
estatisticos
M3.N14 Implantagao QO Sistema 100% Solugdo Implementada abril/2015a | Comprar e 1mpl'antar Sistema Al M3.N14
Operacional dez/2016 Operacional.
Numero de licengas por
M4 .N14 Aqu1§1gao de Sultq d,e. 1 ' egulpz}mentos do i abril/2015 a Comprar. e implantar Su}tg de Al MANI4
aplicativos para escritorio administrativo/coordenagde | dez/2016 aplicativos para escritorio
s
M5.N14 Aquisicao de licencas de 100% Percentual da solucio abril/2015a | Adquirir e 1mp1a’r1tar licencas Al MSN14
antivirus. Implementada dez/2016 de antivirus.
Aquisicdo de licengas de abril/2015 & Adquirir licengas de software
M6.N14 software educacional Sim/Nao Compra Realizada educacional para os A1.M6.N14
o dez/2016 L
para os laboratérios laboratorios
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Necessidade: N15

Prioridade

Aquisicao de suprimentos

fornecedora de periféricos

o Levantamento de Necessidades | A1.M1.N15
Aquisic¢ao de cartuchos
MI1.N15 | de tonner e/ou cartuchos 1 Aquisig¢des por ano 2015/2016 Contratagdo de Empresa
de tinta fornecedora de suprimentos de | A2.M1.N15
Impressao
Aguisiodo de i Levantamento de Necessidades | A1.M2.N15
M2.N15 quisigac de msumos 1 Aquisicdes por ano 2015/2016 —
suprlmentos diversos Contratagao de Empresa A2 M2.N15

Necessidade: N7

Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados

Estudo de Viabilidade para

. ~ A1.M1.N7

) definir qual solugao adotar

MI1.N7 Implantag@o de Solugdo 100% Percentual da solugdo abril/2015 a

’ Corporativa de Backup ° implementada dez/2016 Aquisi¢io e implantagio da

~ . A2.M1.N7
solugdo corporativa de backup

Implantacao de estrutura o Percentual da solugao abril/2015a | Instalacdo de um sistema de

LN de arquivos centralizada MO implementada dez/2016 arquivos centralizado PN
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Necessidade: N8 Prioridade

sobre seguranga da informagao

Aprimoramento da seguranca da informacao 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Revisar, discutir e publicar as
o e B POSIC | v
Atualizagﬁo das pOliticaS . \ Seguranqa da Informaqao
MI.N8 | de segurancga existentes - | Sim/Nao Campus abril/2015 a
POSIC dez/2016
Promover palestras e
treinamentos com os servidores | A2.M1.N8
do campus sobre a POSIC
Discutir as novas normas de
seguranga da informagdo com
| comité Gestor de Seguranca da NN
Desenvolver novas o . Infor[nagﬁo
M2.N8 | normas de seguranga da | Sim/Nao Campus a]zlr;//é(())llz a
informagao Promover palestras e
treinamentos com os servidores |  A2.M2.N§
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Necessidade: N1

Prioridade

Contrtagio de pessol

M1.N1

Contratagdo de Novos
Servidores de TI

Numero de pessoal por
unidade

2015/2016

Realizar estudo técnico

quantitativo do quadro de A1.M1.N1
pessoal da TI
Formalizar a necessidade junto
a Diregdo Geral e Direcdo A2.M1.N1

Administrativa

Necessidade: N3

Prioridade

Gestao dos processos de governanga de T1

Aprovar e publicar o

equipamentos e materiais
de TI

com base na legislacdo vigente

MI1.N3 PDTI 2015-2016 Sim/Nao | PDTI aprovado e publicado 2015 Publicar o PDTI 2015-2016 A1.M1.N3
Definir uma politica de
padronrlez(a:ig:ceig ci:ndzscarte, Numero de politicas abril/2015 a Implantar politica de descarte,
M2.N3 'Sen 1 implementadas reciclagem e obsolescéncia A1.M2.N3
obsolescéncia dos dez/2016
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Necessidade: N11

Prioridade

Implantacdo de ambiente de videoconferéncia

MI.N11

Solugdo corporativa
completa

1 Numero de solucdes

abril/2015 a
dez/2016

Estudo de Viabilidade para
implantacdo de solucdo

) A1.MI.N11
corporativa de
videoconferéncia
Compra de solugdo corporativa A2 MINII

completa de video conferéncia

Pagina | 109



10.6 CAMPUS SALGUEIRO

Necessidade: N10 Prioridade

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Implantar médulo de Compras A1.M1.N10
Implantar médulo de Patrimonio A2.M1.N10
Implantar moédulo de Almoxarifado A3.M1.N10
. nimero de médulos Implantar médulo de Recursos A4 M1.N10
Implantar modulos . mar/2015 a Humanos
MI.N10 dmini . 100% implantados no dez/2016
administrativos campus ez Implantar médulo de Controle de AS.MLN10
Veiculo T
Implantar modulo de Controle de A6.MINIO
Chaves
Implantar modulo de Financeiro A7.M1.N10
Implantagdo do sistema de numero de sistemas (mar/2015 a Realizar estudo de viabilidade A1.M2.N10
M2.N10 gestdo eletronica de 1 implantados no mar/2016) Adquirir/desenvolver o sistema A2.M2.N10
documentos campus Implantar sistema A3.M2.N10
M3.N10 Aprimoramento da 1 IF Sertio-PE (mar/2015 a Realizar o aprimoramento da A1M3NI0
Intranet mar/2016) Intranet
. s numero de . . o
M4.N10 Aprlmorameqto do sitio 1 il mo S (mar/2015 a | Realizar o gprl‘mor.amento do sitio A1MANIO
institucional T o~ mar/2016) institucional
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Necessidade: N13 Prioridade

Telefonia Movel

Aquisigdo de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Adquirir servigos de Aquisi¢ao Contratagao de Empresa
MI.N13 d Vi Sim/Nao quisie dez/16 prestadora de Servigos de A1.M1.N13
Telefonia Fixa Realizada L
Telefonia Fixa
Adquirir servigos de Aquisicao Sttty ¢ B i
M2.N13 d eIV Sim/Nao quisic 2015/2016 prestadora de Servigos de A1.M2.N13
Telefonia Movel Realizada

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Estudo de Viabilidade para
. ~ A1.MI1.N7
Implantacdo de Solucao o Percentufl Lda (mar/2015 a definir qual solugdo adotar
MILN7 Corporativa de Backu 100% Solugdo mar/2016) isica 3
p p Implementada Aqu1s1g§10 de solugdo A2 MIN7
corporativa de backup
Implantacdo de estrutura de EosTan 6 (mar/2015 a | Instalagdo de um sistema de
M2.N7 . . 100% Solugao . . A1.M2.N7
arquivos centralizada mar/2016) arquivos centralizado
Implementada
Implantagdo e Estudo de Viabilidade para ALMANT
disponibilizagéo de definir qual solugio adotar e
M3.N7 infraestrutura para suporte | Numero de mar/2016 a
' aos sitios eletronicos para infraestrutura dez/2016 Capacitagao da equipe de TI A2.M3.N7
servidores (Professores ¢
Pesquisadores) Implantacdo da Solucgao A3.M3.N7

Pagina | 111




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Necessidade: N9 Prioridade
Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica

1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Numero de
versoes por
s S trimestre de Manter o SAGE atualizado
Possibilitar a utilizacao
satisfatoria do Sistema de acordo com a (mar/2015 a de acordo com as
M1.N9 o ~ 1 priorizacgao de necessidades da comunidade A1.M1.N9
Apoio a Gestao Escolar . dez/2016) ~
“SAGE” atividades da do IF Sertdo PE e das
Geréncia de diretrizes do MEC.
Controle
Académico.
Unificar a
matr1cula{autent1cagao d.e . o Unificar a tabela de usuario
alunos no Sistema de Apoio a % do (mar/2015 a de todos os SAGEs e
M2.N9 | Gestdo Escolar "SAGE", para 100% andamento da . . A1.M2.N9
. . dez/2016) centralizar no servidor da
utilizacao dos servigos da meta. Reitoria
Comunidade Académica ’
Federada (CAFe).
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Necessidade: N14

Prioridade

Desenvolvejr termo de Al MIN14
Aquisi¢ao de licengas de Compra (mar/2015 a referéncia
quisi¢ao X . ~
MI.N14 antivirus SIM/NAO | g calizada dez/2016) | Aduisigio, implementagdo e
capacitag@o na solugdo A2.M1.N14
adquirida
Desenvolver termo de
Comprar licengas de software ferénci Al1.M2.N14
. . P Compra (mar/2015 a reierencia
M2.N14 administrativo (Pacote SIM/NAO Realizada dez/2016) — -
Office, Adobe, etc) AOIEIEUS, IIEMENEED | o0 f fa
da solucao adquirida
M3.N14 quisi¢ao de licencas de SIM/NAO ompra (mar, a _ .
Sistema Operacional Realizada dez/2016) Aquisigdo, implementagdo e
> .. A2.M3.N14
da solucdo adquirida
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Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Expandir acesso a Rede WI- Al MINS
FI
Aquisicdo de Computadores A2 MI N5
e notebooks
Melhorar a
infraestrutura,confidencialid
MI.N5 Melhoria c!o parque 5 Numerq de (mar/2016 a ade dos servicos de TI A3 MILN5
tecnologico melhorias dez/2016) aumentando a
disponibilidade,
integridade
Implantar ferramentas,
softwares e 'dISPOSIthOS A4 MINS
desenvolvidos para a
seguranga da informagao.
Estudp de Vlgblhdade para Al M2N5
e (mar/2016 definir qual sistema adotar
. olugdo mar, a . ~
M2.N5 Sistema de CFTV/IP SIM/NAO Implantada dez/2016) AqulSlga‘o’ 1r~np]ementagao ®
capacitagdo de solugdo A2 M2.N5
CFTV
Implantagdo de Certificagao Solucio (mar/2016 a Estudo de viabilidade A1.M3.N5
M3.N5 |Digital em todas as atividades| SIM/NAO Im 1ar(fta da dez/2016) [mol %o da Soluci A2 M3.N5
criticas do campus P mplantagao da Solugao T
Implantagdo de dois ’ (mar/2016 a Estudo de viabilidade A1.M4.N5
L Numero de dez/2016)
M4.N5 laboratorios de Uso Geral 2 laboratorios Lol 50 da Solucs A2 M4A.NS
com impressoras, data show, TR G SOINEED i

Pagina | 114




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

TV smart, etc.

de laboratorio)

Ms.Ns | Contratagdo de equipamentos | ¢\ a5 | Equipamentos | (mar/2015 a Estudo de viabilidade A1.M5.N5
' diversos de TI Comprados dez/2016) Implantagdo da Solugdo A4.M5.N5
Implementar nucleo de Estudo de viabilidade A1.M6.N5

M6.N5 educacao a distancia 1 Numero de (mar/2015 a
' (equipamentos, implantagdo contratagdes dez/2016) Implantagio da Solugdo A4.M6.N5

Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Percentual de Contratagdo de empresa
MI1.N6 Fazer o cabeamento 100% Solugdo (mar/2016 a especializada em A1.M1.N6
estruturado do campus dez/2016)
Implementada cabeamento estruturado
~ . Percentual de Contratagdo de empresa
M2.N6 ST el R E A 100% Solucao B2 S especializada em solucdo A1.M2.N6
FI mar/2016) . .
Implementada corporativa wi-fi
~ Percentual de Aquisicdo, implementacao e
M3.N6 Implantar solugdo de voz 100% Solugao (mar/2016 a capacitacdo de solucdo de A1.M3.N6
sobre IP VOIP dez/2016)
Implementada VOIP
Aquisi¢do de no-breaks para N Aquisicio (mar/2015 a | Aquisi¢do de no-breaks para
M4.N6 os racks de distribuicao de SIM/NAO quisic dez/2016) os racks de distribuicdo de A1.M4.N6
Realizada
rede rede
~ . Percentual de Aquisicdo, implementacdo e
M5.N6 Implantagdo de. Firewall 100% Solugdo dez/15 capacitagdo de solugdo de A1.M5.N6
Corporativo
Implementada firewall
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Aprimoramento da seguranga da informagao 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Revisar, discutir e publicar as normas
Atualizagdo das politicas i (mar/2015 a existentes da POSIC com comité Gestor de A1.M1.N8
MI.N8 | de seguranga existentes - | Sim/Nio Politicas dez/2016) Seguranga da Informagao
Atualizadas .
POSIC Promover palestras e treinamentos com 0s A2 M1.N8
servidores do campus sobre a POSIC B
Discutir as novas normas de seguranca da
Diesamahes foEs informagao com comité Gestor de A1.M2.N8
M2.N8 | normas de segurangada | Sim/Nao Ig?gg:: (rél:Zr//ggllg)a Seguranca da Informagéo
informagao Promover palestras e treinamentos com os
. . ~ A2.M2.N8
servidores sobre seguranga da informagao
Discutir novas forma de promover o
Implantar sistema de , controle de acesso aos ambientes do A1.M3.N8
Numero de | (mar/2016 a
M3.N8 controle de acesso de 1 . campus
sistema dez/2016) po o
pessoas no campus Contratacdo de Empresa solugdo de
A4.M3.N8
controle de acesso
Solugdo de Sala Cofre no /NG Aquisi¢ao Contratag@o de empresa especializada em
M4.N8 CPD RO adquiridas 2016 Solucdo de Sala Cofre para CPD A1.M4.N8
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisigo de suprimentos

Estudo de Viabilidade para
definir qual solucao adotar

2015/2016 Contratagdo de Empresa
fornecedora de suprimentos A2.M1.N15
de Impressiao

Estudo de Viabilidade para

isica definir qual solugdo adotar
RIS 6D 2015/2016 SRR
Realizada Contratagdo de Empresa

fornecedora de periféricos

A1.MI1.NI15

Aquisi¢ao

MI.N15 Aquisi¢ao de Toners Sim/Nao Realizada

A1.M2.N15
M2.N15 Aquisicao de Periféricos Sim/Nao

A2.M2.N15

Necessidade: N16 Prioridade

Aquisiedo de recursos financeiros orgamentrios

MINI6 Aquisicao de recursos extras Orcamento Estudo de viabilidade Al1.M1.N16
: para execugao do Sim/Nao Sy giementar 2015/2016 Aplicacio dos R A2 MINI6
planejamento. p plicagdo dos Recursos ML.
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal

2

Meta(s)

Valor

Indicador

Prazo

Acdes

ID

MI1.N2

Desenvolver plano de
capacitagdo de servidores de
acordo com as necessidades

do setor

100%

Percentual de
pessoal
capacitado

06/2015 a
01/2017

Formalizar o Plano de
Capacitacdo com
necessidades do setor e
servidores

Al.MI.N2

Firmar acordo com empresas
para prestacao de servigos
educacionais

A2.M1.N2

Capacitar servidores de TI e
administrativos do setor de
acordo com o plano de
capacitagdo

A3.MI.N2

M2.N13

Desenvolver plano de
Capacitacao da comunidade
usuaria de TI no campus

100%

Percentual de
pessoal
capacitado

01/2016 a
01/2017

Formalizar o Plano de
Capacitacdo com
necessidades da comunidade
do campus

A1.M2.N2

Firmar parceria com outras
coordenagdes para promogao
de cursos em evento
diversos no campus

A2.M2.N2

Capacitar servidores
administrativos e alunos do
campus

A3.M2.N2
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Necessidade: N1 Prioridade

Pessoas

Contratagdo de pessoal 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Realizar estudo técnico
quantitativo do quadro de
) pessoal da TI(1 Analista de A1.MI1.N1
MI N1 Contratagdo de novos ) 1\21;22)21“10 ((1)? 06/2015 a Sistemas , 1 Laboratorista
' servidores de TI pessoalp 01/2017 em TI)
unidade
Formalizar a necessidade
junto a Diretoria de Gestao A2.M1.N1

Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicao de servicos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acobes ID
MINI2 | Consultoria de solugdes de TI| Sim/Nao | Corsultoria 201502016 | Contratagdodeempresade |y g )
contratada consultoria
M2.N12 Ext.ensao da garantia de Sim/Nio Garantia 2015/2016 Contratagdo de e;xtensao de Al M2NI2
equipamentos e software Contratada garantia
Manutengao em ~ Contratacdo de empresa de
. . ~ Manutengao ~
M3.N12 equipamentos de Sim/Nao 2015/2016 manutencao de A1.M3.N12
Executada .
processamentos de dados equipamentos
Manuten¢dao em Manutengao Sl JEElE
M4.N12 : o Sim/Nio 7 2015/2016 manutengdo em A1.M4.N12
infraestrutura de redes Executada .
infraestrutura de redes
M5.N12 Outsourcing de §erv1(;o de Sim/Nio Servigo 2015/2016 Desenvolvef T@rmo de Al M5.NI2
Impressao Contratado Referéncia
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Aquisicao da solucdo de

. . A2.M5.N12
outsourcing de Impressao
Implantar Servigo de
impressao para discente A1.M6.N12
através de sistema de cotas
Contratar servi¢o de
Manutengao de fibra otica N
Servigos Diversos , .
M6.N12 (manutengdo de Fibra, 5 N}lmero & tarzm 2015 @ Contratfi SR LS A3.M6.N12
. Servigcos por ano dez/2016) Manuten¢do de no-breaks
impressora, etc.) ‘
ContraNtar servigo de A4 M6NI2
Manuten¢ao de impressoras
Contratar servico de
Manutengao de notebooks e A5.M6.N12
netbooks
R 3 /2015 Esr?r?fvgzgélgzlifr?t(riztgzra ALMT.NI2
M7.N12 Renovacgédo de Contratos Sim/N3io chovagao (mar a —
Realizada dez/2016) Formalizagdo do processo A2MI.NI2

para renovagao
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Necessidade: N4

Prioridade

Aprimorar 0s servigos de comunicagio de dados

Estudo de Viabilidade Al1.MI1.N4

M1.N4 | Contratacdo de link de dados | Sim/Nao Aqu1§ 160 2015/2016 Contratagido de Empresa
Realizada ) A2.M1.N4

fornecedora de link de dados

Estudo de Viabilidade Al1.M2.N4

Contratacdo de link de . ~ Aquisigao Contratagdo de Empresa

M2.N4 m/N . 2015/201

N backup de dados Sim/Nao Realizada 0152016 fornecedora de link de A2.M2.N4

Backup de dados

Necessidade: N11

Prioridade

Implantacdo de ambiente de videoconferéncia

MI.N11

Solugdo corporativa completa

ntmero de
solucdes

(mar/2016 a
dez/2016)

Estudo de Viabilidade

A1.M1.N11

Implantacdo da solugdo

A2 M1.N11

Pagina | 121



Necessidade: N3 Prioridade

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Gestao dos processos de governanca de TI 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Implen}entar. processo de AL MIN3
gestdo de incidentes
ImpleNmentar processo~de A2 MIN3
gestdo de configuracio
Implementar processo de
Elaborar e implementar gestdo de mudangas A3.MLN3
processos de governanga em Percentual de ol 4
MI.N3 TI as semelhanga das 100% processos 2015/2016 1 mp antar Pprocesso de d A4MIN3
orientacdes constantes nos implementados p anejaﬁentocestrateglco N B
modelos COBIT e ITIL 110 L-ampus
Atualizar e difundir a
politica de Seguranga da A5.M1.N3
Informacéo
Estabelecer politica de uso A6.MIN3
de software
A ol S ! d Elaborar o PDTI 2015-2016 A1.M2.N3
M2.N3 pRE R e Sim/Néo aprovago 201512016
2015-2016 e publicado .
Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
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Criar uma normativa para a

Implementar normativa que
devera conter artigo sobre

Criacio de acordos de niveis de servigo,
M3.N3 aquisicao de bens e servigcos Sim/Nao ¢a0 2015/2016 fluxograma de contratacdo e A1.M3.N3
normativa LT -
de TI. aquisicao, defini¢do de bens
e servicos de TI de acordo
com a IN 04
el D Naner il i
pa ¢ A politicas (mar/2015 a descarte, reciclagem e
M4.N3 reciclagem e obsolescéncia 1 . N A1.M4.N3
g ————— implementadas dez/2016) obsolescéncia com base na

de TI

legislacdo vigente
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10.7 CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e movel 1

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Desenvolver termo de Referéncia A1.M1.N13
MI.NI3 Adquirir servico de 30 Numero de ramais | 01/2015a | Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio | A2.M1.N13
’ Telefonia Fixa telefonicos 12/2016 Solicitar e acompanhar a ativag@o do servigo A3.MI1.N13
Validacdo e testes A4.M1.N13
Numero de linhas Desenvolver termo de Referéncia A1.M2.N13
Adquirir servico de por 01/2015 a A h lizacio d TFia Al A2 M2.N13

BN Telefonia M6vel ! coordenagdes/dire | 12/2016 con‘lp'an . p rocesso 1Iel a‘orlo —
cdo Solicitar e acompanhar a ativa¢do do servigo A3.M2.N13
Numero de Desenvolver termo de Referéncia A1.M3.N13
Adquirir MODEM modens por 01/2015 a | Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio | A2.M3.N13

M3.N13 1 S
3G/4G coordenacdes/dire | 12/2016 .. . .

¢io Solicitar e acompanhar a ativagdo do servigo A3.M3.N13
Adauiri o d Desenvolver termo de Referéncia A1.M4.N13
qUITIT SCIVICO de Sistemas 01/2015 a | Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio | A2.M4.N13
M2.N13 | telefonia voz sobre IP 1 . Solici h vacio d : A3 MANI3

_VoIP implantados 12/2016 olicitar e acompanhar a ativa¢do do servico M4,
Validacgao e testes A4.M4.N13
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Desenvolvef T(?rmo de A1 MINS
Referéncia
.. Acompanbhar a realizagdo de
MINs | Adquirir computadores com 4 Computadores por 06/2015 a processo licitatério A2.MIL.N5
' S.0. incluso e No-breaks setor 12/2016 — -
Solicitar compra dos itens A3.M1.N5
Instalar e configurar os A4MINS
computadores e nobreaks
Desenvolvef Te;rmo de A1M2N5
Referéncia
Acompanhar a realizagdo de
o A2.M2.N5
M2.N5 | Adquirir impressoras diversas 1 . I € Y2015 o processo licitatorio
impressoras por setor 12/2016 — -
Solicitar compra dos itens A3.M2.N5
Instalgr e configurar as A4 M2.N5
impressoras
Desenvolvef Tc?rmo de A1M3N5
Referéncia
Adquirir solugdo de Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a realizagdo de
M3.N3 videoconferéncia 2 do IFSERTAO 12/2016 processo licitatorio A2.M3.N3
Acompanlgar a atly'flgao da A3.M3.N5
solugdo adquirida
- ’ ' Desenvolvef Tc?rmo de A1 MANS
Adquirir sistema de cameras Numero de unidade 06/2015 a Referéncia
M4.N5 20 X .
IP do IFSERTAO 12/2016 Acompanhar a realizagdo de
o A2.M4.N5
processo licitatorio
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Solicitar a ativacao da

solu¢do adquirida A3.M4.N5
Acompanlgar a atlyggao da A4 MANS
solu¢do adquirida
Desenvolvef T(?rmo de A1.M5.N5
Referéncia
Acompanbhar a realizagdo de
o A2.M5.N5
M5.N5 Adquirir Tablets Tablets por docente 016 520 (} 15 6a processo licitatorio
Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
Acompanlgar a atlyggao da A4 M5.N5
solu¢do adquirida
Desenvolvef Te;rmo de Al MS5.NS
Referéncia
Equipamentos por A h lizacio d
Adquirir projetores espagos 06/2015 a compsaniar g reaizagdo de A2 M5.N5
M6.N5S S . processo licitatorio
multimidia pedagogicos/salas de 12/2016 — -
AT e Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
Acompanljar a atly'flgao da A4 M5.N5
solu¢do adquirida
Desenvolvef T(?rmo de A1.M5.N5
Referéncia
Equipamentos por A h lizacio d
Adquirir monitores espagos 06/2015 a comPpaIiuar g reaizagdo de A2 M5.N5
M7.N5 L processo licitatorio
touchscreen pedagogicos/salas de 12/2016 — -
reuniio/Auditério Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
Acompanhar a ativagdo da A4 MS5NS

solugdo adquirida
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicdo de softwares 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Adquirir licenga de software Desenvolvef Termo de Al.M1.N14
de clonagem de HD, Referéncia
MI1.N14 diagnostico e manuten¢ao de 5 Numero de licencas 06/2015a | Acompanhar a‘refahz’a.gao de A2 M1.N14
hardware, 12/2016 processo licitatorio
gerenciamento/monitoramento Instalar. ativar e confieurar
e projeto de redes Z)S softwares & A3.MIL.N14
Desenvolvef Te;rmo de ALM2.N14
Referéncia
o Numero de maquinas o
M2.N14 Adquirir licenca de software 30 dos laboratorios de 06/2015a | Acompanhar a.rejah%a.(;ao de A2 M2.N14
Auto CAD . . 06/2016 processo licitatorio
informatica -
Instalar, ativar e configurar A3 M2N14
os softwares
Desen;oi‘vef T(?rmo de Al M3.N14
Adquirir licenga de softwares cterencia
M3.N14 .utll.ltaI'lOS dlversqs’ ' 150 Numero de maquinas | 06/2015a | Acompanhar a‘refahz’a.gao de A2 M3.N14
(aplicativos para escritorio, do campus 06/2016 processo licitatorio
edi¢do de dudio video, etc) Instalar, ativar e configurar
A3.M3.N14
os softwares
Desenvolvef Te;rmo de Al M4.N14
Referéncia
M4 N14 Adquirir llcepg.'fl de software 150 Numero de maquinas | 06/2015a | Acompanhar a.rejah%a.(;ao de A2 M4 N14
anti-virus do campus 06/2016 processo licitatorio
Instalar, ativar e configurar A3 M4N14
os softwares
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Desenvolver Termo de

N A1.M5.N14
Referéncia
Adquirir licenga de sistema Numero de .
MS5.N14 | operacional de virtualizagdo - servidores de rede do 06/2015a | Acompanhar a‘re.ahz’af;ao de A2.M5.N14
. . 12/2016 processo licitatorio
de servidores (Hypervisor) campus :
Instalar, ativar e configurar A3 M5.N14
0s sistemas
Desenvolvef Tc?rmo de Al M6N14
Referéncia
ey Numero de maquinas o
M6.N14 Adquirir ll?epgas dF: softwares 30 dos laboratérios de 06/2015a | Acompanhar a.rejahz’a.gao de A2 M6.N14
pedagogicos diversos . " 06/2016 processo licitatorio
informatica :
Instalar, ativar e configurar A3 M6.N14
os softwares
Desenvolvef Tc?rmo de Al MINI4
Referéncia
Adquirir licengas de software L T
M7.N14 | de controle ¢ gerenciamento i Numero de maquinas | 06/2015a | Acompanhar a‘re.ahz’af;ao de A2 M7.N14
d . do setor de transporte 12/2016 processo licitatorio
e frota automotiva :
Instalar, ativar e configurar A3 MT.N14
0s sistemas
Desenvolvef Tc?rmo de Al M8N14
Referéncia
MS.N14 Adquirir licenga d? softyvare ) Nimero de unidade 06/2015a | Acompanhar a.rejahz’a.gao de A2 M8.N14
de controle patrimonial 06/2016 processo licitatorio
Instalar, ativar e configurar A3 M8N14

os softwares
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Necessidade: N1 Prioridade

Contrtagio de pessol

Realizar estudo técnico
quantitativo do quadro de A1.M1.N1

MI1.NI Contratacdo de novos 3 Numero de pessoal 06/2015 a pessoal da TI
' servidores de TI por unidade 12/2016 Formalizar a necessidade
junto a Diretoria de Gestao A2.M1.N1
Pessoas

Necessidade: N12 Prioridade

Aquisigo de sevigos diverso

Desenvolvef Tc?rmo de AL MINI2
Referéncia
. ~ Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a realizacdo de
MINI2 | Consultoria de solugdes de Tl ! do IFSERTAO-PE 12/2016 processo licitatorio/dispensa A2MINI2
Acompzznhamentq da A3 MI.NI2
execuc¢do do servigo
Desenvolvef Tgrmo de AL M2NI2
Referéncia
Manutengao de infraestrutura Numero de unidade 01/2016 a Acompanhar a realizagdo de
M2.N12 de cabeamento estruturado ! do IFSERTAO-PE 12/2017 processo licitatorio/dispensa A2.M2.N12
Acomp'c}nhamento. da A3 M2NI2
execu¢do do servigo
M3.N12 Contratagdo de servico de 1 Numero de unidade 03/2015 a Estudo de viabilidade A1.M3.N12
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i do (R fi do IFSERTAO-PE 01/2017
impressdo (Reprografia) 0 Desenvolvef T(?rmo de A2 M3NID2
Referéncia
Acompanl'la'r a r’egllzggao de A3 M3.NI2
processo licitatorio/dispensa
Acompanhamento da A4M3.NI12
ativacdo do servico
Fiscalizagao do contrato A5.M3.N12
Desen}:oi‘vef Tc?rmo de Al MANI2
Contratagao de servico de cterencia
manutengao de sistema de Numero de unidade 01/2016 a Acompanhar a realizagdo de
M4.NI12 cameras IP, sensores e central do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa A2.Ma.N12
de alarmes
Acompzznhamentq da A3 M4NI2
execuc¢do do servigo
Desenvolvef T(?rmo de Al M5.N12
Referéncia
vty | Comande i Nimero e idae | 012016 | AT o |
' nuteng . do IFSERTAO-PE 01/2017 P . U
telefonica, ramais ¢ VoIP dispensa
Acompeznhamentq da A3 M5.N12
execug¢do do servigo
Desenvolvef T(?rmo de AL M6NI2
i ‘ Referéncia
M6.N12 Contrgzﬁi?eﬂe;(?rgéqo g Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizacdo de A2 M6.N12
: ; §ao de do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa B
videoconferéncia — -
Solicitagdo da contrata¢do do A3 M6.N12

Servico
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Acompanhamento da

~ . A4.M6.N12
execucdo do servigo
Desenvolvef Tgrmo de ALMINI2
Referéncia
Contratagdo de servico de , . .
* . Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizacdo de
M7.N12 manutengg;)vifslalrzlpressoras do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa A2.M7.N12
Acompeznhamentq da A3 M7.NI2
execucdo do servigo
Desenvolvef T(?rmo de Al M8RNI2
Referéncia
Contratacdo de servico de Acompanhar a realizagao de | 5 3o \1o
MS.NI2 consultoria em Gestio de Numero de unidade | 01/2016a | processo licitatorio/dispensa
’ Continuidade de NCgéCiOS = do IFSERTAO—PE 01/2017 Solicita(;ﬁo da Contratagﬁo do
BSM . A3.M8.N12
Servigo
Acompzznhamentq da A4 MINI2
execucdo do servigo
Desenvolvef T(?rmo de A1MONI2
Referéncia
Contratacao de servico de , . .~
~ - Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizagdo de
M9.N12 estruturaga 0 de lgboratorlos do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa A2MI.NI2
de informatica
Acompanhamento da A3 MONI2

execucdo do servigo
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Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgdes ID
Implantar médulo de AL MINIO
Compras
Implantay mAOQulo de A2 MIN10
Patriménio
Implantar médulo de
Almoxarifado A3.MLNI0
. numero de modulos .
MI.N10 Implar}ta}r quulos 7 implantados na 01/2016 a Implantar médulo de A4 MI.NIO
administrativos . 01/2017 Recursos Humanos
unidade
Implantar médulo de
Controle de Veiculo ASMLNIO
Implantar médulo de
Controle de Chaves A6MILNIO
Implaqtar quulo de A7 MINIO
Financeiro
. numero de sistemas .
Implantar sistemas de . 01/2016 a Implantar sistemas de
M2.N10 EEn 1 1mplar}tados na 012017 Helpdesk-GLPI A1.M2.N10
unidade
Realizar estudo de
VANIO Implanttflg:ﬁ(i) (30” si‘ster(lila de 1 nﬁmerl() dte ;istemas 01/2016 a viabilidade A1.M3.N10
' gestao ectronica @e fmp lpacos na 01/2017 Adquirir o sistema A2.M3.N10
documentos unidade g
Implantar sistema A3.M3.N10
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisigdo de suprimentos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Desergof{veﬂr termo de ALMINIS
Adquirir suprimentos de cterencia
informatica, impressdo, toner Numero de setores 06/2015a | Acompanhar a realizagdo de
MLNI3 e/ou cartuchos para ! do campus 01/2017 processo licitatorio A2MLNIS
impressoras ici
Sohc1tar'compra do A3 MINI5
suprimento
Desenvolvef Te;rmo de ALM2NI5
Referéncia
M2.N15 | Adquirir cabos de rede UTP 5 Caixa com 300m de 01/2016 a | Acompanhar a.rejah%a.(;ao de A2 M2.N15
cabo 01/2017 processo licitatorio
Sol1c1tar'compra do A3.M2NI5
suprimento
DesenvolveAr termo de ALM3.NI5
Referéncia
Adquirir conectores RJ-45 , . 01/2016 a | Acompanhar a realizagdo de
M3.NI5 para cabos de rede UTP 4000 Numero de unidade 01/2017 processo licitatorio AZM3.NI3
Sohc1tar'compra do A3 M3N15
suprimento
Desenvolvef Te;rmo de ALM4NI5
Referéncia
M4.N15 Adquirir midias de’ 150 Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a.rejah%a.(;ao de A2 M4N15
armazenamento removivel 01/2017 processo licitatorio
Sol1c1tar'compra do A3 M4NI5
suprimento
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Desenvolveﬁr tqrmo de Al M5N15
Referéncia
Adquirir bateria para T
M5.N15 rotuladora, testadores e 2 Unidades/ano 0172016 a Acompanhar a‘rf?ahz’a‘g:ao de A2.M5.N15
. 01/2017 processo licitatorio
localizadores de cabos de rede —
Sohcltar'compra do A3 M5.N15
suprimento
Desenl\éolfvef Tc?rmo de Al M4NIS
Adquirir componentes de clerencia
M4.NI5 sistemas de computarg'c'lo 15 Numero de unidade 06/2015 a Acompanhar a.re?ahz’agao de A2 MAN15
(Processadores, memorias, 01/2017 processo licitatorio
fontes de alimentagdo etc) -
Sohc1tar'compra do A3 M4N15
suprimento

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Especificagdo dos requisitos AlMINT
de armazenamento
Estudo de viabilidade de
implantacdo dos servidores A2.M1.N7
Especificacdo, instalaciio e samba e FPT
N . , . 01/2016 a =
MI1.N7 configuragdo dos servigos de 1 Numero de unidade Implementacao e testes dos
. ! 06/2016 . . A3.MI1.N7
compartilhamento de arquivos servigos de arquivos
Implementaqao de A4MINT
mecanismos de seguranga
'Vahdagao, testes ’e. A5 MIN7
treinamento dos usuarios
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Especificagdo de mecanismo

de backup automatizado ALM2.N7
Design de
rotina/procedimento de A2.M2.N7
backup
M2.N7 Implanta¢do de mecanismos Nimero de unidade 01/2016 a Instglagﬁo de .
de backup 06/2016 software/rotina/procedimento
para backup automatizado de | A3.M2.N7
arquivos, aplicagoes e
configuragdes
Implementacdo de politica de A4M2NT
Backup
Validacao e testes AS5.M2.N7
Estud-o de V1ab111c~1ade para Al M3.N7
definir qual solugdo adotar
DesenvolveAr termo de A2 M3N7T
Aquisi¢ao de solugado 01/2016 a Referéncia
quisi¢ao , . -
M3.N7 coorporativa de Backup Numero de unidade 01/2017 Acompanhar a.refah%a.gao de A3.M3.N7
processo licitatorio
Capacitacdo da equipe de TI A4 M3.N7
Implantagdo da Solugdo A5.M3.N7
C N Estudo de Viabilidade para
Aqulslc;ao'e implantacdo de ’ . 01/2016 a definicio da solucdo A1M4.N7
M4.N7 Software/sistema controlador Numero de unidade 01/2017

de dominio Desenvolver termo de A2 MANT

Referéncia
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Capacitacao da equipe de TI A3.M4.N7
Implantacdo e cor:ﬁguragao A4 MANT
da Solugao
Validacdo e testes A5.M4.N7
Estudp de V1ab111c~13de para Al MSN7
definir qual solu¢do adotar
DesenvolveAr tqrmo de A2 M5.N7
Referéncia
M5.N7 Aquisicao de DAS-NAS-SAN Nimero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a.refah%a.gao de A3 M5.N7
Storage de redes 01/2017 processo licitatorio
Capacitacao da equipe de TI A4.M5.N7
. Acompar:hamento da~1 A5 MS.N7
implantacdo da Solugdo
Desenvolvef Tc?rmo de Al M6NT
Adauirir HD N de HD S Referéncia
quirir HDs externos umero de HDs por a s
LY (portateis) setores do campus 01/2017 PSR a‘re?ahz’af,:ao e A2.M6.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M6.N7
Desenvolvef T(?rmo de Al MINT
Adauirir HD N de HD 06/2015 Referéncia
quirir S externos umero de s por a =
M7.N7 (portateis) setores do campus 01/2017 Acompanhar a‘re'ah%a.g:ao de A2 M7.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M7.N7
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Conﬁgurar’ 1nfjraestr}1tura. de A1 MINO
rede e maquinas virtuais
Conﬁggrar 0SGBD e A2 MI1.NO
servigos de rede
Implantar o sistema SAGE
. . . A3.M1.N9
MI1.N9 Imp gnt?f OES 1stelma (;G,A?Gp];) 10 100% Percentual da meta 016 520 (} 15 6a em um servidor web local
a Liestao kscolar - Manter o SAGE atualizado
de acordo com as
necessidades da comunidade A4.M1.N9
do IF Sertdo PE e das
diretrizes do MEC.
Validacéao e testes A5.M1.N9
Configurar’ 1nfjraestrf1tura' de A1.M2.NO
rede e maquinas virtuais
- Configurar o SGBD, servicos A2 M2.N9
Desenvolver e Implantar o site 01/2015 a de rede e CMS
M2.N9 . 100% Percentual da meta > — —
institucional do campus 01/2017 Especificagido dos requisitos
S . ~ A3.M2.N9
funcionais ¢ de informacéao
Desenvolvimento do site A4.M2.N9
Validacdo e testes A5.M2.N9
Estudo de viabilidade e
- ~ A1.M3.N9
M3.N9 | Implantagdo de solugdio EAD 100% Percentual da meta 001 520 (} 16 7a defini¢do da solucdo a adotar
Configurar ambiente de rede A2.M3.N9
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Configurar SGBD e servigos

de rede A3.M3.N9
Espec?lﬁcggao dqs I‘eqHISIEOS A4 M3.NO

funcionais e de informacao
Implantacdo do sistema AS5.M3.N9
Validacdo e testes A6.M3.N9

Estudo de viabilidade e
defini¢ao da solugdo a adotar ikt
Configurar ambiente de rede A2.M4.N9
M4.N9 Implar'ltagzao' de sistema de 100% Percentual da meta 06/2015a | Configurar SGBD e servigos A3 M4.N9
avaliacdo institucional 01/2017 de rede

Espeglﬁce}gao dqs requlsl‘Eos A4 MANO

funcionais e de informacgao
Implantacdo do sistema A5.M4.N9
Validacgao e testes A6.M4.N9
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servigos de comunicagdo de dados 2

Meta(s) Valor | Indicador | Prazo Acoes ID
Contratacdo de Desenvolvgr terfno de Referénci'a' _ Al1.M1.N4
MIN4 | link dedicado de 1 Nﬁmero de | 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo 1}01ta~1t0r10 A2.M1.N4
dados unidade 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitacao A3.M1.N4
Validagdo da contrata¢do A4 MI1.N4
Contratagdo de Desenvolver termo de Referéncia Al1.M2.N4
M2 N4 link dedicado 1 Numero de | 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M2.N4
' redudante de unidade | 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitagao A3.M2.N4
dados Validagdo da contratagdo A4.M2.N4
Especificacdo dos requisitos de QoS A1.M3.N4
. ) Configuracdo do ambiente do servidor proxy A2.M3.N4
M3.N4 I;:Siﬁ:?%igf; ?\}g:)/ Campus 05520 01 15 Sa Especificacdo das regras e politicas de acesso a internet A3.M3.N4
Implementagdo de cache e filtro de contetido A4.M3.N4
Validagao e testes A5.M3.N4
Instalagdo de Instalar sistema de gerenciamento de redes Al .M4.N4
MANA mosneizz?rie(rilio L | s Campus 01/2016 a ' Configurar os Ati'VOS de Redes A2.M4.N4
N — Nao 01/2017 Criar os Mapas de Monitoramento de Rede A3.M4.N4
rede Validagao e testes A4.M4.N4
‘Implantagao de Configuracdo do ambiente do servidor A1.M5.N4
M5.N4 51526612352 fzztao Sim/ Campus 06/2015 a Configuragdo df) SGB]? e banco de dados A2 M5.N4
hardware e Nao 06/2016 Instalacdo do sistema OCS A3.M5.N4
software Configuragdo do ambiente, validagdo e testes A4.M5.N4
Instalacao de Configuracdo do ambiente do servidor A1.M6.N4
servigo de Sim/ 01/2016 a Configura¢do do SGBD e banco de dados A2.M6.N4
Mé6.N4 lreqlfis'igﬁz Nio Campus | 115017 Instalagdo do sistema GLPI A3.M6.N4
sspi:;;n‘zggniso Configuracdo do ambiente, validacao e testes A4.M6.N4
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Implantacdo de Estudo de Viabilidade para defini¢do da solugdo A1.M7.N4
M7 N4 ferramenta de Sim/ Cambus 06/2015 a Desenvolver termo de Referéncia A2.M7.N4
' comunicagao Nao P 06/2016 Acompanhar a realizag@o de processo licitatorio A3.M7.N4
institucional Contratar empresa vencedora da licitacao A4.M7.N4
Necessidade: N11 Prioridade
Implantacdo de ambiente de videoconferéncia 2
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acodes ID
Solugdo corporativa , Desenvolver termo de referéncia do equipamento A1.M1.N11
numero de | 06/2015 a — ——
MI1.N11 completa de 1 solucdes 01/2017 Acompanhar a realizac¢do de processo licitatorio A2 MI1.N11
videoconferéncia ¢ Acompanhar a implantacdo da Solugdo A3.MI1.N11
Toolant la estruturad Estudo de Viabilidade A1.M2.N11
mplafitar sa‘a estruturaca Numero de | 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia A2.M2.N11
M2.N11 | para atender demandas de 1 . —— —
. N projeto 01/2017 Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio A3.M2.N11
videoconferéncia 2 =
Implantagdo da Solugdo A4.M2.N11
Necessidade: N3 Prioridade
Gestdo dos processos de governanga de T1 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Elaborar e implementar processos Implementar processo de gestdo de incidentes | A1.M1.N3
de governanca em TI as Namerode | chq15, Implementar processo de gestdo de A2 MLN3
M1.N3 semelhanca das orientagdes 1 processos configuragio
. 01/2017
constantes nos modelos COBIT e implementados
Implementar processo de gestdo de mudangas | A3.M1.N3
ITIL
Colaborag¢ao na construcao do Sim/ | PDTI aprovado | 03/2015 a
M2.N3 PDTI 2015-2016 Niio - il 04/2015 Lancar demandas no PDTI 2015-2016 A1.M2.N3
Padronizar o processo de aquisi¢do Numero de ~ L
M3.N3 de solucdes de TI com base na 1 processos 0172016 a Implan}agao de processo de aquisi¢oes A1.M3.N3
. 01/2017 solugdes de TI de acordo com IN 04
INO4 implementados
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Estudo de Viabilidade A1.M1.N6
| ~ oo | AL
MING | orgmisasio docabeamento | 1| Nomerodewnidade | 062015 o LR
' ganizag do IFSERTAO-PE |  01/2017 compannar a rea’1zacao € | A1.M1.N6
de redes processo licitatorio
Acompanhar a execugao da A1MING
Reestruturacao
Desenvolvef Te;rmo de A1 M2NG6
Referéncia
Solugdo corporativa de LAN Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a realizacdo de
M2.N6 sem fio (WI-FI) ! do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio A2.M2.N6
Implantacdo da Solucao A3.M2.N6
Validacgao e testes A4.M2.N6
Desenvolvef T(?rmo de A1 M3NG
Referéncia
N ' ' Acompanhar a‘refahz’a.(;ao de A2 M3.N6
M3.N6 Adquirir equipamentos 10 Numero de unidade | 06/2015 a processo licitatorio
' comutadores (switches do IFSERTAO-PE 01/2017 ici
u (sw ) Sohcltqr compra dos A3 M3.N6
equipamentos
Instalacao e configuragdo dos A4M3.NG
equipamentos
. . ; : Estudo de Viabilidade A1.M4.N6
M4.N6 Projeto e estruturagdo da sala- 1 Numero de unidade 06/2015 a D ver T 4
' cofre (CPD) do IFSERTAO-PE 01/2017 esenIV{‘; f‘génc‘;:m © A2.M4.N6
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Acompanhar a realizagdo de

e A3.M4.N6
processo licitatorio
Execugao da Reestruturagao A4.M4.N6
Desenvolvef T(?rmo de A1.M5.N6
Nt de unidad 06/2015 Referéncia
. . umero de unidade a T
M5.N6 Adquirir servidores de rede do IFSERTAO-PE 01/2017 Acompanhar a.rf?ahz,a.gao de A2 M5.N6
processo licitatorio
Instalacdo do Equipamento A3.M5.N6
Desenl\éoi‘vef Tc?rmo de A1M6.N6
Adquirir Racks para clerencia
M6.N6 servidores de r.ed’e': (data Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a.re?ahz’af,:ao de A2 M6.N6
centers) e painéis de do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio
distribuicéo
Instalacao dos Equipamentos A3.M6.N6
e o AL
M7N6 AqulSlgaorgil?s o(—il;rea S para Numero de unidade 06/2015 a A n lizacio d
' A do IFSERTAO-PE |  01/2017 compannar @ featzacao e | - A2 M7.N6
distribui¢ao de rede processo licitatorio
Instalacdo do Equipamento A3.M7.N6
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Aprimoramento da seguran¢a da informagao 3
Meta(s) Valor | Indicador | Prazo Acoes ID
L. Revisar e discutir as normas existentes da POSIC com
Amal};agao das comité Gestor de Seguranga da Informacao ALMILNS
politicas de . ~ 06/2015 a ;
MI1.N8 . Sim/Nao | Campus Publicar a norma A2.M1.N8
seguranca existentes 01/2017 P lost trel . - d
- POSIC romover palestras e treinamentos com os servidores do A3.MI.NS
campus
Desenvolver novas Discutir as novas nom(qiaslccf)‘m corriité Gestor de Seguranca Al M2.NS
normas de . ~ 01/2016 a a .n ormagao
M2.N8 seguranca da Sim/Ndo | Campus 01/2017 Publicar a norma A2.M2.N8
informacdo Promover palestras e treinamentos com os servidores A3.M2.N8
L Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N8
. Aqu151g:a~o © Nuamero de | 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M3.N8
M3.N8 implantacdo de 2 . ~ =
. . unidade 01/2017 Implantag@o da Solugdo A3.M3.N8
Firewall corporativo —
Validacao e testes A4.M3.N8
Anadlise da politica de seguranca da informacao A1.M4.N8
Especificagdo dos requisitos de seguranga/servigos A2 M4.N8
Implementagdo de /NG 06/2015 a Defini¢ao das regras a serem implementadas A3.M4.N8
RN regras de Firewall SIVNED || (CETs 01/2017 Implementagdo de servigos essenciais A4.M4.N8
Implementacdo de regras/politicas/bloqueios A5.M4.N8
Validacao e testes A6.M4.N8
Analise da politica de seguranca da informagéo A1.M5.N8
E ificaga isit i A2.M5.N
Servico de diretorio specificagdo dos requisitos de'seggranga/serw’gqs 5.N8
L Estruturacdo das unidades organizacionais (dominio) A3.M5.N8
e autenticacao . ~ 06/2015 a ~ - — ——
M5.N8 . Sim/Nao | Campus Implementagdo de servicos essenciais de diretorio A4.M5.N8
centralizada 01/2017 — -
(LDAP) Criacdo de contas de usuarios, grupos e computadores AS5.M5.N8
Criacdo de diretérios compartilhados/permissoes A6.M5.N8
Implementacdo de politicas de grupo A7.M5.N8
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Configuracdo das esta¢des de trabalho A8.M5.N8

Validagao e testes A9.M5.N8

Andlise da politica de seguranca da informacao A1.M6.N8

Configuragdo do servidor anti-virus A2.M6.N8

Instalacdo de anti- . . 01/2016 a Defini¢ao das regras/politicas a serem implementadas A3.M6.N8

M6.N8 virus C(forporativos SEmINED | Cemmps 01/2017 Implen;gentalg)éo das regras/politilc)as A4.M6.N8
Instalag@o e configuracdo dos clientes A5.M6.N8

Validagdo e testes A6.M6.N8

Necessidade: N2 Prioridade
Qualificagdo do Quadro de Pessoal 4
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acodes ID
Desenvolver plano de ) Formalize}r o Plano de Capacitqgﬁo com ALMIN2
capacitagio de Nimero de necessidades do setor e servidores
MI.N2 | servidores de acordo 1 P lanp d? 06/2015 a Firmar acordo com a RNP A2.M1.N2
. capacitagdao | 01/2017
com as necessidades por ano Capacitar servidores de TI ¢ administrativos do setor | 5\ 11\
do setor de acordo com o plano de capacitagdo B
Formalizar o Plano de Capacitacdo com ALM2N2
Desenvolver plano de Numero de necessidades da comunidade do campus T
M2.N13 Capacna(;ao da 1 planp di: 01/2016 a Flrmalr parceria com outras cogrdenac;oes para A2 M2N2
comunidade usuaria de capacitacdo/ | 01/2017 | promocao de cursos em evento diversos no campus
TI no campus ano Capacitar servidores administrativos e alunos do A3 M2.N2
campus
, Formalizar o Plano de Capacitagcdo com
Aquisicio d Nulmerciide 06/2015 necessidades do setor e servidores ALM3.N2
M3.N2 AHISIEao ¢ 1 b-ato de 2 Desenvolver Termo de Referéncia A2M3.N2
cursos/treinamentos capacitagao | 01/2017 — STV
or ano Acompanbhar a realizagdo de processo licitatorio
P Realizagdo das capacitagdes/treinamentos A3.M3.N2
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10.8 CAMPUS SERRA TALHADA

Necessidade: N13 Prioridade

Aquisigdo de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Adquirir servigo Numero de ramais | 01/2016 a| Contratacdo de empresa prestadora de servigo de
ML.NI3 de Telefonia Fixa 30 telefonicos 01/2017 Telefonia Fixa ALMINI3
Adquirir servigo Numero de linhas 012016 Desenvolver termo de Referéncia A1.M2.N13
M2.N13 de Telefonia 1 por coordenagdes/ 01/201 7a Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio A2.M2.N13
Movel direcao Solicitar e acompanhar a ativagdo do servigo A3.M2.N13
Numero de Desenvolver termo de Referéncia A1.M3.N13
Adquirir MODEM modens por 01/2016 a|  Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio A2.M3.N13
M3.N13 1 ~
3G/4G coordenagdes/ 01/2017 .. . .
direcdio Solicitar e acompanhar a ativacdo do servico A3.M3.N13
Adauiri . Desenvolver termo de Referéncia A1.M4.N13
quIrtt SSIvigo Sistemas 01/2016 a| Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio A2.M4.N13
M2.N13 | de telefonia voz 1 . = — :
sobre IP - VoIP implantados 01/2017 Solicitar e acompanhar a ativa¢ao do servico A3.M4.N13
Validagao e testes A4.M4.N13

Necessidade: N5

Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M1.N5
Adquirir N .
| computadores com . Computadores por | 06/2015 a Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio A2.M1.N5
MI.N5 S.0. incluso e No- setor 01/2017 Solicitar compra dos itens A3.MI.N5
breaks Instalar e configurar os computadores e nobreaks A4.M1.N5
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Desenvolver Termo de Referéncia A1.M2.N5
M2.N5 ; nf;)ci(el:;grras imlgggsi)rr(;:;or 06/2015a| Acompanhar a realizacao de processo licitatério A2.M2.N5
. 01/2017 — -
diversas setor Solicitar compra dos itens A3.M2.N5
Instalar e configurar as impressoras
Adquirir solucdo Numero de 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N5
M3.N5 de unidade do 012017 Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A2.M3.N5
videoconferéncia IFSERTAO Acompanhar a ativacdo da solu¢do adquirida A3.M3.N5
- Némero de Desenvolver. Termo de Referénc.ia‘ : A1.M4.N5
M4.N5 Adquirir sistema unidade do 06/2015a| Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M4.N5
’ de cameras [P IFSERTAO 01/2017 Solicitar a ativagdo da solugdo adquirida A3.M4.N5
Acompanhar a ativag@o da solucdo adquirida A4.M4.N5
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N5
.. Tablets por 06/2015 a Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio A2.M5.N5
MS3.N5 | Adquirir Tablets docenfe 01/2017 ’ Solicitar compra dpos itens A3.M5.N5
Acompanhar a ativacdo da solu¢do adquirida A4.M5.N5
Equipamentos por Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N5
e e espagos 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M5.N5
M6.N5 multimidia pedag(’)glco'SN/ salas 01/2017 Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
d;igliltrélgg/ Acompanhar a ativacdo da solu¢do adquirida A4.M5.N5
Equipamentos por Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N5
. : espacos Acompanhar a realiza¢do de processo licitatorio A2.M5.N5
M7.N5 Adilglllr;; rsr::(;;tl;)res pedagogicos/ salas Og 52001 15 7a Solicitar compra dos itens A3 .M5.N5
reuniﬁo/dAeu ditorio Acompanhar a ativacdo da solu¢do adquirida A4.M5.N5
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Necessidade: N4 Prioridade

Aquisi¢ao de softwares 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Adquirir licenga de software Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M1.N4
de clonagem de HD e
’ A it 1 d
diagnostico e manutengdo de Numero de | 06/2015 a companthar a reallzacao de processo A2.M1.N4
MI1.N4 . 5 . licitatorio
hardware, gerenciamento/ licencas 01/2017
monltoramen;[io e projeto de Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M1.N4
redes
Numero de Desenvolver Termo de Referéncia Al.M2.N4
Adquirir licenga de software maquinas dos | 06/2015 a Acompanhar a realizac¢do de processo
M2.N4 Auto CAD " | laboratérios | 06/2016 licitatério A2.M2.N4
de informatica Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M2.N4
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N4
Adquirir licenga de softwares Nimero de
utilitarios diversos L. 06/2015 a Acompanhar a realizac¢do de processo
M3.N4 o o 200 maquinas do o A2.M3.N4
(aplicativos para escritorio, CamDUS 06/2016 licitatorio
edicdo de audio video, ¢ etc) p
Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M3.N4
N d Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M4.N4
Adquirir licenga de software UMETO €€ 1 06/2015 a Acompanhar a realizacdo de processo
LEAE anti-virus 200 mac(gﬁlrll;ssdo 06/2016 licitatorio LNt
Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M4.N4
Adauiric i de sist Numero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N4
quirir licenga de sistema . .
M5.N4 | operacional de virtualizacdo i servidores de | 06/2015 a Acompanhar a‘rejahz’a'gao de processo A2 M5.N4
. . rede do 01/2017 licitatorio
de servidores (Hypervisor) . .
campus Instalar, ativar e configurar os sistemas A3.M5.N4
M6.N4 Adquirir licencas de - Numero de | 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia A1.M6.N4
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softwares pedag(')gicos méquinas dos | 06/2016 Acompanhar a rea]iza(;ﬁo de processo A2 M6.N4
diversos laboratorios licitatério YD
de informatica Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M6.N4
L Numero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M7.N4
Adquirir licencas de software maquinas do | 06/2015 a Acompanbhar a realizagdo de processo
M7.N4 | de controle e gerenciamento - d P featizay p A2.M7.N4
. setor de 01/2017 licitatorio
de frota automotiva : i
transporte Instalar, ativar e configurar os sistemas A3.M7.N4
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M8.N4
Adquirir licenga de software Numero de | 06/2015 a Acompanhar a realizac¢do de processo
LGN de controle patrimonial 2 unidade 06/2016 licitatorio GRHEINE:
Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M8.N4
Necessidade: N10 Prioridade
Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Implantar mdédulo de Compras A1.M1.N10
, Implantar médulo de Patrimonio A2.M1.N10
numero de ; -
) . Implantar médulo de Almoxarifado A3.M1.N10
Implantar médulos modulos 01/2016 a ;
MI.N10 administrativos 7 implantados | 01/2017 Implantar moédulo de Recursos Humanos A4.M1.N10
nap unidade Implantar médulo de Controle de Veiculo A5.MI1.N10
Implantar modulo de Controle de Chaves A6.M1.N10
Implantar mdédulo de Financeiro A7.M1.N10
numero de
Implantar sistemas de sistemas 01/2016 a .
M2.N10 siellpdesk 1 implantados | 01/2017 Implantar sistemas de Helpdesk-GLPI A1.M2.N10
na unidade
~ . numero de Realizar estudo de viabilidade A1.M3.N10
Implantag@o do sistema de sistemas 01/2016 a dauic :
M3.N10 gestdo eletronica de 1 implantados | 01/2017 Adgquirir o sistema A2.M3.N10
documentos nap unidade Implantar sistema A3.M3.N10
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Desenvo%veﬁr termo de Al MINIS5
Adquirir suprimentos de Referéncia
MI.NI5 informatica, impressdo, toner | Numero de setores 01/2016 a Acompanhar a-re.ah%af;ao de A2 MINIS
e/ou cartuchos para do campus 01/2017 processo licitatorio
impressoras -
Sohcltar‘compra do A3 MINI5
suprimento
Desenvolvef Te;rmo de Al M2NI5
Referéncia
M2.N15 | Addquirir cabos de rede UTP 5 Caixa com 300m de 01/2016 a Acompanhar a.rejahz,a.g:ao de A2 M2.N15
cabo 01/2017 processo licitatorio
Sohcltar‘compra do A3 M2NI5
suprimento
Desenvolveﬁr termo de Al M3.NI5
Referéncia
Adquirir conectores RJ-45 , . 01/2016 a Acompanhar a realizagdo de
M3.NI3 para cabos de rede UTP 4000 Numero de unidade 01/2017 processo licitatorio A2.M3.NI5
Sohcltar‘compra do A3 M3.NI5
suprimento
Adquirir midias d 01/2016 Desenlvlzlf‘é:ér::?:n o ALMENI
M4.N15 quirir micias e’ 200 Numero de unidade a :
armazenamento removivel 01/2017 Acompanhar a reahzagﬁo de
o A2.M4.N15
processo licitatorio
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Solicitar compra do

. A3.M4.N15
suprimento
DesenvolveAr termo de ALMS5.NIS
Referéncia
Adquirir bateria para .
M5.N15 rotuladora, testadores e 2 Unidades/ano 01/2016 a Acompanhar a .re_ahz’agao de A2.M5.N15
. 01/2017 processo licitatorio
localizadores de cabos de rede —
Sohcltar-compra do A3 M5.NIS
suprimento
Desenlxéolfvef Te;rmo de Al M4NIS
Adquirir componentes de clerencia
M4.NI5 sistemas de computa’g:a‘lo 15 Numero de unidade 06/2015 a Acompanhar a.re.ah%a.g:ao de A2 MANI5
(Processadores, memorias, 01/2017 processo licitatorio
fontes de alimentagdo etc) -
Solicitar compra do A3 M4ANIS

suprimento
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Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID

Especificagdo dos requisitos
de armazenamento

Estudo de viabilidade de
implantacdo dos servidores A2.M1.N7

: PO 5 samba e FPT
Especificagao, instalagdo e 01/2016 a

MI1.N7 configuragdo dos servigos de 1 Numero de unidade Implementagao e testes dos
. . 06/2016 . .
compartilhamento de arquivos servigos de arquivos

A1.M1.N7

A3.MI1.N7

Implementacdo de

. A4.M1.N7
mecanismos de seguranga

Validagao, testes ¢

treinamento dos usuarios AS.ML.N7

Especificagdo de mecanismo

de backup automatizado Al1.M2.N7

Design de
rotina/procedimento de A2.M2.N7
backup

Implanta¢do de mecanismos , . 01/2016 a
de backup 1 Numero de unidade 06/2016 Instalagdo de

software/rotina/procedimento

para backup automatizado de | A3.M2.N7

arquivos, aplicagdes e
configuracoes

M2.N7

Implementacdo de politica de

e A4.M2.N7

Pagina | 151



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Validagao e testes AS5.M2.N7
Estudp de Vlablh(}ade para AlM3.N7
definir qual solugdo adotar
DesenvolveAr tqrmo de A2 M3.N7
Aquisicao de solu¢a 01/2016 Referéncia
quisi¢ao de solucao , . a -
M3.N7 coorporativa de Backup Nimero de unidade 01/2017 Acompanhar a.re.ahz’a.gao de A3.M3.N7
processo licitatorio
Capacitacao da equipe de TI A4.M3.N7
Implantacdo da Solugéo AS5.M3.N7
Estudo dp ~V1ab111dad€i para Al M4NT
defini¢ao da solugao
. . DesenvolveAr tqrmo de A2 MANT
Aquisig¢do e implantagdo de 01/2016 a Referéncia
M4.N7 | Software/sistema controlador Numero de unidade o .
de dominio 01/2017 Capacitagdo da equipe de TI |  A3.M4.N7
Implantacdo e corgﬁgurag:ao A4 MANT
da Solugao
Validagao e testes AS5.M4.N7
Estudp de V1ab111c~13de para Al M5.N7
definir qual solugdo adotar
Aquisiio de DAS-NAS-SAN 01/2016 Desenfzg;evregntcei:no * AZMNT
M5.N7 quisicao de ) ) Numero de unidade a —
Storage de redes 01/2017 Acompanbhar a realizagao de
o A3.M5.N7
processo licitatorio
Capacitacao da equipe de TI A4.M5.N7
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Acompanhamento da

implantacdo da Solucdo ASM5.N7
Desenvolvef Te;rmo de Al M6N7
Adquirir HD N de HD 06/2015 Referéncia
quirir HDs externos umero de HDs por a .
M6.N7 (portateis) ! setores do campus 01/2017 AT a-rejahz,af;ao £ A2.M6.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M6.N7
Desenvolvef T@rmo de Al MIN7
Adauirir HD N de HD 06/2015 Referéncia
quirir HDs externos umero de HDs por a T
M7.N7 (portateis) I setores do campus 01/2017 Acompanhar a.re'ahz’af;ao de A2.M7.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M7.N7

Necessidade: N1

Prioridade

Contratagdo de pessoal 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Realizar estudo técnico
quantitativo do quadro de A1.M1.N1
MI1.N1 Contra‘Fag:ﬁo de novos 1 Numero dc? pessoal 06/2015 a pessoal da TI
servidores de TI por unidade 01/2017 Formalizar a necessidade
junto a Diretoria de Gestao A2.M1.N1

Pessoas
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Conﬁgurar’ 1nfraestrgturq de A1 MINO
rede e maquinas virtuais
Conﬁggrar 0SGBD e A2 M1.N9
servicos de rede
Implantar o §1stema SAGE A3.MI1.N9
| ) q ] ) em um servidor web local
MI1.N9 Imp éma{ OES 1stelma SZIAg}I)lé) 10 100% Percentual da meta 037?20 (} 16 6a
a (estao Escolar - Manter o SAGE atualizado
de acordo com as
necessidades da comunidade A4.M1.N9
do IF Sertdao PE e das
diretrizes do MEC.
Validacgdo e testes A5 MI1.N9
Conﬁgurar’ 1nf‘raestr!1tura‘ de A1 M2.NO
rede e maquinas virtuais
‘ Configurar o SGBD, servigos A2 M2.NO
Desenvolver e Implantar o site 01/2016 a de rede e CMS
M2.N9 ... 100% Percentual da meta - — —
institucional do campus 01/2017 Especificag¢do dos requisitos
. . ~ A3.M2.N9
funcionais e de informagao
Desenvolvimento do site A4.M2.N9
Validagao e testes AS5.M2.N9
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Estudo de viabilidade e

definicao da solugdo a adotar ALM3N9
Configurar ambiente de rede A2.M3.N9
~ ~ 01/2016 a | Configurar SGBD e servicos
0
M3.N9 | Implantagdo de solugdo EAD 100% Percentual da meta 01/2017 de rede A3.M3.N9
Espegﬁcgqao dqs requlsuios A4 M3.NO
funcionais e de informacao
Implantacdo do sistema AS5.M3.N9
Validagao e testes A6.M3.N9
Estudo de viabilidade e
defini¢do da solugdo a adotar S dub N
Configurar ambiente de rede A2.M4.N9
M4 N9 Implar'ltagiao' de §1st§ma de 100% Percentual da meta 01/2016 a Configurar SGBD e servigos A3 M4.N9
avaliacdo institucional 01/2017 de rede
Espeqﬁcggao dqs I‘eqHISI'EOS A4 M4.NO
funcionais e de informagao
Implantag@o do sistema A5.M4.N9
Validagao e testes A6.M4.N9
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Necessidade: N3 Prioridade

Gestio dos processos de governanga de !

Implementar processo de
Elaborar e implementar gestdo de incidentes ALMLN3
processos de governanga em ,
MI1.N3 TI 4s semelhanca das 1 Numero de processos | 06/2015 a ImpleNmentar processo~de A2 MIN3
. ~ implementados 01/2017 gestdo de configuragao
orientagoes constantes nos
modelos COBIT e ITIL Implen}entar processo de A3.MI.N3
gestdo de mudangas
Colaboragao na construg¢ao do . ~ PDTI aprovado e 03/2015 a Langar demandas no PDTI
M2.N3 PDTI 2015-2016 Sim/Nao publicado 0412015 20152016 ALM2.N3
Padronizar o processo de , Implantacdo de processo de
M3.N3 aquisi¢do de solugdes de TI 1 Numero de processos | 01/2016 a aquisigoes solugoes de TI de A1.M3.N3
implementados 01/2017
com base na IN04 acordo com IN 04
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servigos de comunicagdo de dados 3
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acoes ID
Desenvolver termo de Referéncia Al1.M1.N4
M1 N4 Contratagao de link 1 Numero de | 01/2016 a Acompanbhar a realizag¢do de processo licitatorio A2.M1.N4
’ dedicado de dados unidade 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitacao A3.M1.N4
Validagdo da contratacdo A4.M1.N4
Contratacdo de link , Desenvolver ter£n0 de Referénci.a. _ Al.M2.N4
M2N4 | dedicado redudante de 1 Numero de | 01/2016 a Acompanbhar a realizagdo de processo 1}c1te~1tor1o A2.M2.N4
dados unidade 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitagao A3.M2.N4
Validagao da contratacao A4.M2.N4
Especificacdo dos requisitos de QoS A1.M3.N4
Implantagio de servidor Sim/ 02/2015 a Conﬁg;uraqﬁo do ambien‘Ee' do servidor proxy A2.M3.N4
M3.N4 Prox NG Campus 06/2015 | Especificacdo das regras e politicas de acesso a internet | A3.M3.N4
y ao ~ ;
Implementacdo de cache e filtro de conteudo A4.M3.N4
Validacdo e testes AS5.M3.N4
Instalagio de servicos de ' Instalar sistema de gergnciamento de redes Al.M4.N4
M4 N4 monitoramento e Slzn/ Chmis 01/2016 a : Configurar os Atlyos de Redes A2.M4.N4
T Nao 01/2017 Criar os Mapas de Monitoramento de Rede A3.M4.N4
Validagao e testes A4.M4.N4
Implantagio de sistema de ‘ Configuracdo do ambiente do servidor A1.M5.N4
M5.N4 gestio de ativos de Sim/ Campus 06/2015 a Configuragdo do SGBD ¢ banco de dados A2.M5.N4
hard f Nao 06/2016 Instalagdo do sistema OCS A3.M5.N4
ardware e software = - ———

Configuracdo do ambiente, validacao e testes A4.M5.N4
Instalagio de servico de Configuracao do ambiente do servidor A1.M6.N4
VBN | mearise cleiits dk Sil~n/ o 01/2016 a Configurac¢io do SGBD e banco de dados A2.M6.N4
S Nao 01/2017 Instalag@o do sistema GLPI A3.M6.N4
Configuracdo do ambiente, validacdo e testes A4.M6.N4
M7 N4 Implantacdo de Sim/ Campus 06/2015 a Estudo de Viabilidade para defini¢do da solugdo A1.M7.N4
) ferramenta de Nao 06/2016 Desenvolver termo de Referéncia A2.M7.N4
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comunicacao institucional

Acompanbhar a realizagdo de processo licitatorio

A3.M7.N4

Contratar empresa vencedora da licitagdo

A4.M7.N4

Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 3
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acoes ID
rvi ,
es?:u tuf;ggs . Nimero de . Estludo ;ie Vlal()ilhgac}e _ iiﬁiﬁg
urag: unidade do | 06/2015 a esenvolver Termo de Referéncia MI.
MI.N6 organizagdo do 1 IFSERTAO-| 01/2017 Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A1.M1.N6
cabeerlzlzieetéto de PE Acompanhar a execu¢io da Reestruturagdo A1.M1.N6
Sllishi esrpermiiv Numero de Desenvolver' Termo de Referénc'ia' ' A1.M2.N6
M2.N6 | de LAN sem fio 1 unidade do | 06/2015 a Acompanhar a realizag¢do de processo licitatorio A2.M2.N6
(WI-FI) IFSERTAO- | 01/2017 Implantag¢@o da Soluc¢do A3.M2.N6
PE Validagao e testes A4.M2.N6
Adquirir Numero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N6
M3.N6 equipamentos 10 unidade~do 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M3.N6
’ comutadores I[FSERTAO- | 01/2017 Solicitar compra dos equipamentos A3.M3.N6
(switches) PE Instalagdo e configuracdo dos equipamentos A4.M3.N6
Sl e Nﬁ‘mero de Estudo de Viabilidade . A1.M4.N6
M4.N6 | estruturacdo da sala- 1 unidade do | 06/2015 a Desenvolver. Te1;mo de Referénc'la' _ A2.M4.N6
cofre (CPD) IFSERTAO- | 01/2017 Acompanhar a realiza¢@o de processo licitatorio A3.M4.N6
PE Execuc¢do da Reestruturagao A4.M4.N6
Numero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N6
M5.N6 Adquirir servidores | unidade do | 06/2015 a Acompanhar a realizag@o de processo licitatorio A2.M5.N6
' de rede IFSERTAO- | 01/2017 - .
PE Instalacao do Equipamento A3.M5.N6
M6.N6 | Adquirir Racks para 2 Numero de | 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia A1.M6.N6
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servidores de rede unidade do 01/2017 L L

(data centers) e IFSERTAO- Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M6.N6
painéis de PE R )

distribuicio Instalacdo dos Equipamentos A3.M6.N6
Aquisicio de no- Nimero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M7.N6

d unidade do | 06/2015 a . T
M7.N6 | breaks para racks de 1 [FSERTAO- | 012017 Acompanbhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M7.N6
distribuicdo de rede PE Instalagdo do Equipamento A3.M7.N6

Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicao de servicos diversos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Nuamero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.MI1.N12
Consultoria de unidade do | 06/2015 a Acompanbhar a realizagao de processo
MINI2ZH olugdes de T I lFsERTAO-| 012017 P citatrio/dispensa AZMINI12
PE Acompanhamento da execucio do servigo A3.MI.N12
Manutengdo de Nulerode Desenvolver Termo de Referéncia A1.M2.N12
infraestrutura de unidade do | 01/2016 a Acompanhar a realiza¢do de processo
M2.N12 cabeamento ! IFSERTAO- | 01/2017 licitatorio/dispensa AZM2.N12
estruturado PE Acompanhamento da execugdo do servigo A3.M2.N12
Estudo de viabilidade A1.M3.N12
Contratagio de Ntmero de Desenvolver Termo de Referéncia A2.M3.N12
servigo de unidade do | 03/2015 a Acompanhar a realiza¢do de processo
M3.NI12 imprgssﬁo ! IFSERTAO- | 01/2017 ’ licitatorio/dispensa b A3.M3.N12
(Reprografia) PE Acompanhamento da ativacao do servigo A4.M3.N12
Fiscalizac¢do do contrato A5 M3.N12
M4.N12 Contratagao de 1 Numero de | 01/2016 a Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M4.N12
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servigo de unidade~d0 01/2017 Acompanbhar a realizag¢do de processo A2 MANI2
manutengdo de IFSERTAO- licitatorio/dispensa T
sistema de cameras PE
IP, sensores e Acompanhamento da execucdo do servigo A3.M4.N12
central de alarmes
Contratacdo de , Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N12
oo do Numero de — ——
MS.NID m;rfgelfloﬁo i unidade do | 01/2016 a Acompanhar a reahzagao de processo licitatorio ou A2 M5.N12
’ 60 ¢ IFSERTAO- | 01/2017 dispensa
central telefonica, PE R ;
ramais e VoIP Acompanhamento da execucdo do servigo A3.M5.N12
Contratacio d Ni d Desenvolver Termo de Referéncia A1.M6.N12
ontratagdo de umero de —
servico de unidade do | 01/2016 a LRl S D SR A2.M6.N12
M6.N12 ~ ~ licitatorio/dispensa
manutengao de IFSERTAO-| 01/2017 ST ~ .
. . Solicitagdo da contrata¢do do servico A3.M6.N12
videoconferéncia PE = :
Acompanhamento da execucdo do servigo A4.M6.N12
Contratacao de , Desenvolver Termo de Referéncia A1.M7.N12
o de Numero de —
VAN - asgg;;loﬁo . unidade do | 01/2016 a Acompan}‘la'r a fe.'ahzz'agao de processo A2 M7.NI2
- : ¢ IFSERTAO-| 01/2017 licitatério/dispensa
impressoras PE N )
diversas Acompanhamento da execugdo do servigo A3.M7.N12
Contratacao de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M8.N12
servico de Numero de —
M8.N[ | consultoria em unidade do | 01/2016 a Acompanhar a realizagdo de processo A2.M8&.NI12
' Gestio de IFSERTAO- | 01/2017 licitatorio/dispensa
Continuidade de PE Solicitagdo da contratagdo do servigo A3.M8.N12
Negocios - BSM Acompanhamento da execugdo do servigo A4.M8.N12
Contratacao de , Desenvolver Termo de Referéncia A1.M9.N12
o d Numero de —
MON I estiirt\l/llrzo < Oede unidade do | 01/2016 a Acompan}‘la'r a Fe.'ahzz'agao de processo A2 M9 NI2
. ac IFSERTAO-| 01/2017 licitatério/dispensa
laboratorios de .
PE Acompanhamento da execucdo do servigo A3.M9.N12

informatica

Pagina | 160




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranca da informagao 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
L. Revisar e discutir as normas existentes da POSIC com
Atuallffagaoddas 06/2015 comité Gestor de Seguranca da Informacao ALMILNS
MI.N8 portticas de Sim/Nao Campus a Publicar a norma A2.M1.N8
seguranga existentes 01/2017 P Tost o . i
- POSIC romover palestras e treinamentos com os servidores A3 MI.NS
do campus
Desenvolver novas Discutir as novas normas com comité Gestor de
~ A1.M2.N8
M2.N8 normas de Sim/Nio Campus 01/2016 a Seguranca da Informagéo
: seguranga da P 01/2017 Publicar a norma A2.M2.N8
informagao Promover palestras e treinamentos com os servidores A3.M2.N8
L Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N8
. Aqulslga~0 © Nuamero de | 06/2015 a Acompanhar a realizagcdo de processo licitatorio A2.M3.N8
M3.N8 implantacdo de 2 . o ~
. . unidade 01/2017 Implantacdo da Solugéo A3.M3.N8
Firewall corporativo ——
Validacdo e testes A4 M3.N8
Andlise da politica de seguranca da informacao A1.M4.N8
Especificag@o dos requisitos de seguranca/servigos A2.M4.N8
M4 N8 Implementqc;ao de Sim/Nio e 06/2015 a Defini¢ao das re{gras a serem 1mpleme'n‘Fadas A3.M4.N8
regras de Firewall 01/2017 Implementagdo de servigos essenciais A4.M4.N8
Implementagdo de regras/politicas/bloqueios A5.M4.N8
Validagao e testes A6.M4.N8
Analise da politica de seguranc¢a da informacdo A1.M5.N8
. s Especificagdo dos requisitos de seguranga/servi¢os A2.M5.N8
Servi¢o de diretorio po - —— >
tenticacs 06/2015 Estruturacdo das unidades organizacionais (dominio) A3.M5.N8
MS5.N8 © autenticacao Sim/Nao Campus a Implementagdo de servicos essenciais de diretorio A4.M5.N8
centralizada 01/2017 — —
(LDAP) Criacdo de contas de usuarios, grupos e computadores AS5.M5.N8
Criacdo de diretorios compartilhados/permissoes A6.M5.N8
Implementagdo de politicas de grupo A7.M5.N8
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Configuragdo das esta¢des de trabalho A8.M5.N8

Validagao e testes A9.M5.N8

Analise da politica de seguranga da informagao A1.M6.N8

Configuracao do servidor anti-virus A2.M6.N8

Instalagdo de anti- . ~ 01/2016 a | Defini¢do das regras/politicas a serem implementadas A3.M6.N8

M6.N8 virus coorporativos Sim/Ndo L 01/2017 > Implemgentagao das regras/politilé:)as A4.M6.N8
Instalacdo e configuracdo dos clientes A5.M6.N8

Validagdo e testes A6.M6.N8

Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 4
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acoes ID
Desenvolver plano de Nimero de Formalizar o Plano de Capacnggao com necessidades ALMIN2
itacio d dor lano d 06/2015 do setor e servidores
MI.N | Capastiacao fe SEVICores | Dafpee ¢ Firmar acordo com a RNP A2MIN2
de acordo com as capacitagdo 01/2017 - - — :

. Capacitar servidores de TI e administrativos do setor

necessidades do setor por ano o A3.MI1.N2
de acordo com o plano de capacitagdo

Formalizar o Plano de Capacitacdo com necessidades

d dade d A1.M2.N2
Desenvolver plano de Numero de COUNTGIICIG GICATIPY
Capacitacao da plano de 01/2016 a Firmar parceria com outras coordenagdes para
M2.N13 . . 1 o ~ . A2.M2.N2
comunidade usudria de TI capacitagdao/an| 01/2017 promogao de cursos em evento diversos no campus
no campus 0 : : s :
Capacitar servidores administrativos e alunos do A3 M2N2
campus

Formalizar o Plano de Capacitacdo com necessidades
L Numero de do setor e servidores ALM3N2
M3.N2 Aquisi¢do de 1 plano de 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia A2 M3.N2

cursos/treinamentos capacitacdo 01/2017 . .

por ano Acompanbhar a realizagdo de processo licitatorio A3.M3.N2
Realizagdo das capacitagdes/treinamentos A4.M3.N2
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Necessidade: N11

Prioridade

Implantacdo de ambiente de videoconferéncia

Desenvolver termo de

. . . A1.MI.N11
referéncia do equipamento
MINI1 Solugdo gorporatlvaAcompleta niimero de solucdes 01/2016 a Acompanhar a.re.ahz,a.g:ao de A2 MINI1
de videoconferéncia 01/2017 processo licitatorio
Acompanhar a 1n3planta(;ao A3 MINII
da Solug¢ao
Estudo de Viabilidade A1.M2.N11
Desenvolver Termo de
Implantar sala estruturada ’ ' 01/2016 a Referéncia A2.M2.NI11
M2.N11 para atender demandas de Numero de projeto 01/2017 —
videoconferéncia Acompanhar a.re.allz’a.gao de A3 M2NI1
processo licitatorio
Implantagdo da Solucdo A4.M2.N11
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10.9 EAD

Necessidade: N1 Prioridade

Contratasio de pessonl

Contratagdo de Novos Numero de pessoal | mar/2015 a | Formalizar a necessidade junto a Pro-Reitoria

MINI Servidores de TI por unidade dez/2016 de Ensino

A1.M1.N1

Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar 0s servigos de comunicagdo de dados

M1.N4 Contratagdo de link de 1 Nimero de unidade dez/16 Auxiliar na contratac;gq de empresa Al MI.N4
dados vencedora da licitagao
Contratagdo de link de , . C
M2.N4 1 Numero de unidade dez/16 Contratar empresa vencedora da licitagdo | A1.M2.N4
backup de dados

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados

M1 N7 | Implantagdo de Solugao 1 Numero de unidade |  dez/16 _ Acompanhar a realizagdo de processo |y )
Corporativa de Backup licitatorio, e implantar a soluc¢do encontrada
Implantacio de estrutura Instalacdo de software para backup
M2.N7 prantag . 1 Numero de unidade dez/16 automatizado de arquivos,aplicacdes e A1.M2.N7
de arquivos centralizada ~
configuragdes
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Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguran¢a da informagao

Atualizacdo das politicas de . ~ Todo EAD .
MI1.N8 seguranca existentes Sim/Nao IFSERTAO-PE dez/16 Publicar a norma A1.M1.N8
Discutir as novas normas
Desenvolver novas normas de /NG Todo EAD com comité Gestor de
Rl segurang¢a da informacao 2l a0 IFSERTAO-PE el Seguranca da Lt
Informacao

Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa

Implantar modulo de A1 MINIO
Compras
ImplantaT mAO(?ulo de A2 MINIO
Patrimonio
Imp/lﬁntar m9§1(1110 de A3.MIN10
niimero de moxarttado
Implantar médulos modulos mar/2015 a Implantar modulo de
MINIO administrativos ! implantados no dez/2016 Recursos Humanos A4MLNIO
campus Implantar médulo de
Controle de Veiculo ASMINIO
Implantar médulo de
Controle de Chaves A6MINIO
Implagtar quulo de A7 MINIO
Financeiro
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Realizar estudo de
o e ntmero de ors viabilidade ALM2.NI0
mplantag¢do do sistema de gestdo sistemas mar a .
LB eletronica de documentos ! implantados no mar/2016 Adqu1r1r{d::senv01ver 0 A2.M2.N10
campus sistema
Implantar sistema A3.M2.N10
Aprimoramento do sitio numero de mar/2015 a Desenvolvimento A1.M3.N10
M3.N10 institucional I atualizagdes no mar/2016 Impl 3 A2 M3.N10
sitio do campus mplantagao U
Levantar sistemas de
logs existentes no portal A1.M4.N10
publico
. o LGS s Estudar a viabilidade de
M4.N10 Implantacdo do Arpblente Virtual 1 . sistemas (mar/2015 a implantagdo do sistema A2.M4.N10
de Aprendizagem implantados no mar/2016) de logs
campus Adauirid .
quirir/desenvolver o A3 M4NI0
sistema
Implantar sistema A4.M4.N10

Necessidade: N11 Prioridade

Implantagdo de ambiente de videoconferéncia 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes
Desenvolver termo de
referéncia do A1.MI.N11
: equipamento
MI.N11| Solugdo corporativa completa 1 Numero de dez/16 e
unidade da EAD Acompanhar a realizacdo
S A2.MI1.N11
de processo licitatorio
Implantacdo da Solugéo A3.M1.N11
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Aquisicao de servicos diversos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes

Desenvolver Termo de Referéncia A1.M1.N12

Consultoria de Numero de Acompanbhar a realizagdo de processo
MLNI2 solugdes de TI ! unidade da EAD dez/16 ’ licitatério ou diSpenSEII) A2MINI2
Execugdo do servico A3.MI1.N12
. . Desenvolver Termo de Referéncia A1.M2.N12

Extensao da garantia N d A h lizacio d
M2.N12| de equipamentos e 1  mero de dez/16 companhar a feallzagag ¢e processo A2.M2.N12
software unidade da EAD licitatorio '

Execuc¢ao da Garantia A3.M2.N12
Manutencdo em Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N12

equipamentos de Numero de Acompanhar a realiza¢do de processo
M3.N12 prgcers)samentos de ! unidade da EAD dez/16 b licitatorio ou cfispens: A2.M3.N12
dados Execugdo do servico A3.M3.N12
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M4.N12

Manuten¢do em Numero de Acompanhar a realizag¢do de processo
RS infraestruturq; de redes . unidade da EAD tezille licitatorio ou dispensa A2.M4.N12
Execugdo do servico A3.M4.N12
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N12

~ Numero de Acompanhar a realiza¢do de processo
M5.N12 | Manutengdo em AVA 1 unidade da EAD dez/16 P licitatorio ou cfispensg A2.M5.N12
Execugao do servigo A3.M3.N12
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Necessidade: N13 Prioridade

Aquisigdo de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
DesenvolveAr tqrmo de ALMINI3
Referéncia
Adquirir servigos de Telefonia Numero de Acompanbhar a realizacio
MI1.N13 . 1 " dez/16 P N
Fixa Coordenagdes de processo licitatorio A2.MINI3
Solicitar at}vagao do A3 MINI3
Servigo
Desenvolveﬂr tgrmo de Al M2NI3
Referéncia
. . . . Acompanhar a realiza¢ao
Adquirir servigos de Telefonia Numero de p §
M2.N13 d Mf,wel 10 Coordonagdes dez/16 de processo licitatorio | -2 MZN13
Solicitar ativagdo do
servigo junto com o A3.M2.N13
equipamento
DesenvolveAr tgrmo de Al M3NI3
Referéncia
- Acompanhar a realizacdo
.. Numero de
M3.NI13|  Adquirir MODEM 3G/4G 30 Coordenasdes dez/16 de processo licitatério | ~2-M3-NI3
Solicitar ativagdo do
servigo junto com o A3.M3.N13
equipamento
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Necessidade: N15

Prioridade

Aquisigo de suprimentos

M1.N15

Adquirir suprimentos de
informatica, impressdo, papel,
toner e/ou cartuchos para
impressoras

Numero de
coordenacgdes
EAD

dez/16

Desenvolver termo de

Referéncia ALMLNIS

Acompanhar a.rgahgaf;ao A2 MI.N15
de processo licitatorio

Solicitar compra do A3 MINI5

suprimento

Necessidade: N16

Prioridade

Recursos financeiros permanentes na matriz orcamentaria

M1.N16

Entrar na matriz orgamentaria do
IFSERTAO-PE de forma a
conseguir completar recursos
vindos do ETEC para poder
atender outros formatos de cursos

Departamento de
EAD

dez/16

Convocar Reunido com o

conselho dirigente ALMINI6
Mostrar o andamento
atual da EAD AZ.MINI6
Provar via documento a
Necessidade de entrar na A3.M1.N16

matriz or¢amentaria
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos

Implantar ferramentas
logicas e fisicas como,

softwares e
Numero de equipamentos
MI1.N5 | Melhoria do parque tecnologico 1 unidade da EAD dez/16 desenvolvidos para A1.M1.N5

melhorar a comunicacao
de dados, transmissio e
gravacao e
armazenamento.

Necessidade: N6 Prioridade
Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados
Ampliacdo da , s
M1.N6 infraestrutura de 1 Numero de dez/16 Acompanhar a realizagao| | \1y N
unidade da EAD de processo licitatorio
cabeamento estruturado
Reestruturagdo da Sala do CPD - Numero de Acompanhar a realizagdo
LN EAD ! unidade da EAD Cels de processo licitatorio i BN
C . Numero de Acompanhar a realizagao
M3.N6 | Aquisi¢dao de Servidores de Rede 1 unidade do EAD dez/16 de processo licitatério A1.M3.N6
Aquisi¢do de no-breaks , A
M4.N6 para os racks de 1 Numero ae dez/16 AT a.re.ah%a.gao A1.M4.N6
IR unidade da EAD de processo licitatorio
distribuicdo de rede
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica

, Manter o SAGE
Possibilitar a utilizagdo N1~1mero de atualizado de acordo
M1.N9 | satisfatoria do Sistema de Apoio a 10 Yersoel:s a serem dez/16 com as necessidades da A1.M1.N9
Gestdo Escolar “SAGE” na EAD insta a(lias hos comunidade da EAD ¢
polos das diretrizes do MEC.

Necessidade: N2 Prioridade
Qualificagao do Quadro de Pessoal
Numero de Capacitar servidores de
MI1.N2 Definir Plano de capacitagao 1 pessoal dez/16 TI de acordo com o A1.M1.N2
capacitado plano de capacitagdo

Necessidade: N14 Prioridade

Aquisigio de software

Desenvolveﬂr termo de Al MINI4
Referéncia
MI1.N14 Adqglrlr softwa’re de edigao de 5 Numero d~e dez/16 Acompanhar a‘re‘:aliza‘qﬁo A2 MIN14
imagens, video e som Coordenagdes de processo licitatorio
Solicitar at}vagao do A3MIN14
Servigo
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11 Plano de Gestao de Pessoas

0 atual quadro de servidores nos setores de TI do IF Sertdo-PE precisa acompanhar o
forte ritmo de crescimento da instituicdo, a medida em que mais e melhores servicos sio
exigidos e quando vive-se uma fase de expansao, com a implementagao de dois novos campus.

A contratacdo, compreendendo a Necessidades 1 do Inventario de Necessidades, é mais
detalhada no presente item, que mostra a evolucdo nos ultimos anos e planeja para os anos
2015 e 2016.

Atualmente, o IF Sertao-PE possui 26 servidores na drea de TI, distribuidos pela Reitoria,
Campus e EaD. Pretende-se que esse quadro seja expandido para 69 servidores até o final de
2016, como mostra o Quadro 7, o que representara um crescimento de 360% com relacao ao

quadro do ano de 2012 e 165% com relagdo ao quadro atual, como mostra a Figura 14.

Quadro 7. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.

Atividade estratégica Quadro atual Quadro desejado
Governanca de TI 1 4
Gerenciamento de projetos de TI 0 6

Analise de negbcio 0 2

Area de suporte 10 24

Area de sistemas 4 13

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunica¢des 9 14
Assistente Administrativo 2 6
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Figura 14. Evolu¢ao do numero de servidores de TI, no IF Sertao-PE, de acordo com

numeros ja existentes (2012-2014) e planejados (2015-2016).
Fonte: DGTI, CTI's e Equipes Técnicas de TI.
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11.1 REITORIA

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sdo apresentados no Quadro 8.

Quadro 8. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual |Quadro Desejado

Governanca de TI 1 2

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

olwlw|r|lolo
SN NG I3, RSV N Uy

Assistente Administrativo

Fonte: DGTI.

O planejamento indica um crescimento de 113% até o final de 2016, com relagao ao
quadro atual, e representa um crescimento de 183% com rela¢do ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 15.
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Figura 15. Evolu¢ao do numero de servidores de TI de acordo com niimeros ja existentes

(2012-2014) e planejado (2015-2016).
Fonte: DGTL

11.2 CAMPUS PETROLINA

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 9.
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Quadro 9. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.
Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado
Governanca de TI 0 1

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte (4 técnicos e 3 laboratoriais)

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

o|Nv|jo|wlo|o
[N TSCH TICHE DN FSEN N

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informacao - CTI.

O planejamento indica um crescimento de 240% até o final de 2016, com relagao ao
quadro atual, e representa um crescimento de 750% com rela¢do ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 16.
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Figura 16. Evolu¢ao do numero de servidores de TI de acordo com niimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenagio de Tecnologia da Informacao - CTI.

11.3 CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

(=R =N N\ el fe)
SR (kWO |Oo

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informacao - CTI.

O planejamento indica um crescimento de 67% até o final de 2016, com relacdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 150% com rela¢do ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 17.
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Figura 17. Evolu¢ao do nimero de servidores de TI de acordo com niimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenagio de Tecnologia da Informacao - CTI.

11.4 CAMPUS FLORESTA

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 11.
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Quadro 11. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

QIR ([OIN|OC|O
O[R[(OClW|O|F

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informacao - CTI.

O planejamento indica um crescimento de 67% até o final de 2016, com relacdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 400% com relacdo ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 18.
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Figura 18. Evolu¢ao do numero de servidores de TI de acordo com niimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenagio de Tecnologia da Informacao - CTI.

11.5 CAMPUS OURICURI

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 12.
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Quadro 12. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

QR |O|R | OO
SRR IN| O

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo - CTI.

O planejamento indica um crescimento de 150% até o final de 2016, com relagdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 150% com relagdo ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 19.
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Figura 19. Evolu¢ao do numero de servidores de TI de acordo com niimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo - CTI.

11.6 CAMPUS SALGUEIRO

O nudmero atual e o desejado de servidores para a drea de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 13.
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Quadro 13. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunica¢des

olr|lo|r|lolo
olr|Rr|N|o |-

Assistente Administrativo

Fonte: Equipe Técnica de TI.

O planejamento indica um crescimento de 150% até o final de 2016, com relagdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 150% com rela¢do ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 20.
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Figura 20. Evolu¢ao do numero de servidores de TI de acordo com niimeros ja existentes

(2012-2014) e planejado (2015-2016).
Fonte: Equipe Técnica de TI.

11.7 CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 14.
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Quadro 14. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.

Atividade estratégica

Quadro Atual

Quadro Desejado

Governanca de TI

0

1

Gerenciamento de projetos de TI

Andlise de negécio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

Assistente Administrativo

o lo|o |0 oo

el Lanl k=R Ll (= (=]

11.8 CAMPUS SERRA TALHADA

O nudmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 15.

Quadro 15. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado
Governanca de TI 0 0
Gerenciamento de projetos de TI 0 0

Analise de negébcio 0 0

Area de suporte 0 2

Area de sistemas 0 0

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunica¢des 1 1
Assistente Administrativo 0 0

11.9 EAD

O nudmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 16.
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Quadro 16. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.

Atividade estratégica

Quadro Atual

Quadro Desejado

Governanca de TI

0

0

Gerenciamento de projetos de TI

Andlise de negécio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

Assistente Administrativo

N[O OO |o|o

W (N =[O |-
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13 Plano de Gestao de Riscos

Os riscos definem as possibilidades de inexecucao total ou parcial das acdes, afetando as
metas e necessidades previstas no PDTI.

O Plano de Gestdo de Riscos é elaborado em duas dimensdes: (I) estipular a
probabilidade de ocorréncia das Acdes e (II) estipular os impactos dessas a¢des no IF Sertdo-
PE, considerando a sua ocorréncia.

A Probabilidade de Ocorréncia das Ac¢des é definida em trés niveis:

a) Baixa probabilidade;
b) Média probabilidade;
c) Alta probabilidade.

0 Grau de Impacto das A¢des se da no ambito do IF Sertdo-PE e também é definida em

trés niveis:

a) Baixo impacto;
b) Médio impacto;
c) Alto impacto.

Serdo apresentadas apenas as Acdes com Probabilidades e Impactos de médio e alto
graus de exposicdo e que necessitam de maior controle por parte da Equipe de TI.
Os Quadros 17 e 18 apresentam as definicGes para cada nivel da Probabilidade de

Ocorréncia e do Grau de Impacto das A¢Ges, respectivamente.
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Quadro 17. Defini¢coes para as Probabilidades de Ocorréncia das A¢ées do PDTI.

Probabilidade
de Ocorréncia

Definicao

Dificilmente pode acontecer o evento;
Baixa Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se entre 0 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.

E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

Média . :
Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
Grande probabilidade de acontecer o evento;
Alta Sao bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia

deste tipo de evento;
Estima-se entre 70 e 100% a chance deste evento de risco ocorrer.

Quadro 18. Defini¢des para os Graus de Impacto das A¢des do PDTIL.

Grau de
Impacto

Definicao

Nao requerem ag¢des de prevencao;

Na maioria das vezes, o custo da prevenc¢do do risco é maior que o custo do
evento do risco.

Os efeitos do evento sio baixos;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem
ser facilmente reparados e ajustados ndo causando ameagas ao sucesso do
projeto;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes eventos.

Baixo

Os efeitos do evento sio moderados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem
ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem afetar os planos do
projeto, necessitando de renegociacdo de prazos e custos;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar esses eventos,
entretanto, necessitam de autorizagdo superior.

Médio

Os efeitos do evento sdo elevados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente
podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociacao
de prazos e custos entre as partes;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizagdo superior e
Alto atuacdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente
podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociagao
de prazos e custos entre as partes;

Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado;

Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de eventos.
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Apo6s a definicdo dos riscos das Agdes, sdo definidas também ac¢des de contingéncia e
seus responsaveis como meio de resposta para as possiveis inexecucoes. As analises de riscos

encontram-se nos subitens seguinte.
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13.1 REITORIA

Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em DGTI
A1.M1.N13 | prestadora de Servicos de Licitag@o deserta Alta Alto conformidade com a ’
o . ox PROAD
Telefonia Fixa capacidade de oferta da regido
Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em DGTI
A1.M2.N13| prestadora de Servigos de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a PRO Ai)
Telefonia Movel capacidade de oferta da regido
Contratagcdo de Empresa Edital bem elaborado em DGTI
A1.M3.N13 | prestadora de Servicos de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a ?
. \ . ix PROAD
internet Movel capacidade de oferta da regido
Levantamento de Promover reunides periodicas DGTI
A1.M1.N15| Necessidades (aquisicdo | Falta de planejamento Baixa Alto para levantamento de ’
. PROAD
de Toners) necessidades
Contratagdo de Empresa .
A2.MI1.N15 fornecedora de Licitacdo deserta Média Alto Pesquisar as cempresas DGT],
. ~ ofertantes do servigo PROAD
suprimentos de Impressao
Levantamento de Promover reunides periodicas DGTI
A1.M2.N15| Necessidades (aquisicdo | Falta de planejamento Baixa Alto para levantamento de ’
ey . PROAD
de periféricos) necessidades
Especificagdo dos
Contratagdo de Empresa | periféricos ndo estar (1 L1 Acompanhar a evolucdo DGTI,
A2.M2.N15 fornecedora de periféricos | em conformidade com Média Médio tecnoldgica do mercado PROAD
o mercado
R Promover reunides perioddicas
Estudo de Viabilidade . . DGTI,
A1.M1.N4 (Link de Dados) Falta de planejamento Baixa Alto para lvei\;%rili[?;:ggto de PROAD
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Contratagdo de Empresa

Nao contratacdo em
tempo habil

Contratar ou renovar

A2.M1.N4 fornecedora de link de ocasionando Média Alto emergencialmente um DGTI,
. . PROAD
dados descontinuidade do provedor do servigo.
Servico
Estudo de Viabilidade Promover reunides periodicas DGTI
A1.MI1.N7 | para definir qual solugcdo | Falta de planejamento Baixa Alto para levantamento de ’
. PROAD
adotar viabilidade
Aquisicao da solugdo . o . DGTI,
A2.M1.N7 corporativa de backup Falta de Orcamento Baixa Alto Nao identificada PROAD
. Demonstrar a Diretoria Geral a
Instala¢do de um sistema . . . . . DGTI,
A1.M2.N7 de arquivos centralizado Equipe Insuficiente Baixa Alto necessidade de mais pessoas PROAD
na equipe
Contratacdo de extensdo Nao renovagdo em ‘1 Verificar o prazo de validade DGTI,
ALM2.NI2 de garantia tempo habil Meédia Alto das garantias PROAD
~ Paralisagdo das ~
Al M3NI2 Contratagdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contra‘Fagoes DGTI,
manutencao Administrativas emergenciais PROAD
Contratagdo de empresa de Paralisagao das ~
A1.M4.N12 manutengao em atividades Média Alto Faii;gfigig:?:es PI}){(S&I},)
infraestrutura de redes Administrativas £
Nao renovagdo em
. tempo habil
A2.M5.N12 Formalizagao do processo ocasionando Média Alto Nao identificada DGTI,
para renovagao descontinuidade do PROAD
Servico
Revisar e discutir as ~ [ i g
) Nao haver uma politica Promover reunides periodicas
normas existentes da T T ‘A
A1.M1.N8 de seguranca Média Médio com Comité Gestor de DGTI

POSIC com comité Gestor
de Segurancga da

Atualizada- POSIC

Seguranca da Informacgao
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Informagéo

A1.M1.N10

Implantar o médulo gestao

Equipe Insuficiente

Alta

Alto

Demonstrar a Diretoria Geral a
necessidade de mais pessoas

PRODI

de pessoas .
na equipe
Imolantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A2.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Alto necessidade de mais pessoas PRODI
rotocolo quip p
p na equipe
Imolantar o moédulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A3.M1.N10 p COMDbIas Equipe Insuficiente Alta Baixo necessidade de mais pessoas PRODI
p na equipe
Imolantar o moédulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A4.M1.N10 P licitacdes Equipe Insuficiente Alta Baixo necessidade de mais pessoas PRODI
¢ na equipe
Imolantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A5 M1.N10 I; Imoxarifado Equipe Insuficiente Alta Alto necessidade de mais pessoas PRODI
na equipe
Imolantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A6.M1.N10 p Atriménio Equipe Insuficiente Alta Alto necessidade de mais pessoas PRODI
p na equipe
Imolantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A7.M1.N10 cor?trole de veiculos Equipe Insuficiente Alta Baixo necessidade de mais pessoas PRODI
na equipe
Capacitar apos a Dlﬁlculdade errtn Estud tras fi d
A1.M3.N10 | implantag@o de cada novo CIVOIVET as partes Baixa Alto studas outras fofimas de DGTI
médulo do sistema Interessadas no envolver as partes interessadas
treinamento do sistema
Al M2N3 Elaborar o PDTI 2015- | Nao plane;j Elmento das Média Alto Seguir as ages do DGTLPRODI
2016 acoes Planejamento
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Elaborar organograma

Nao planejamento das

Demonstrar a Diretoria Geral a

A1.M3.N3 | com base nas necessidades acBes Baixa Alto necessidade de seguimento do | DGTI,PRODI
das areas de negocio ¢ planejado
Submeter organograma a | Nao planejamento das Demonstrar a Diretoria Geral a
A2.M3.N3 oreanog plangja Média Alto necessidade de seguimento do | DGTI,PRODI
aprovacdo do CGTI acoes .
planejado
Propor organograma no | Néo planejamento das Demonstrar ao Conselho de
A3.M3.N3 p ANogI plancj Baixa Alto Dirigentes a necessidade de | DGTI,PRODI
Conselho de Dirigentes agoes . .
seguimento do planejado
Resgatar e redefinir em Niio planeiamento das Demonstrar ao Conselho de
A1.M4.N3 | documentos os papéis dos P a Jf)es Baixa Alto Dirigentes a necessidade de | DGTL,PRODI
membros ¢ seguimento do planejado
Elaborar procedimento de Niio planeiamento das
A1.M5N3 | inventario de ativos de R, Média Médio Nao identificada DGTI,PRODI
informacao ¢
Implantagdo de processo Combras no Seguir os procedimentos da
A1.M6.N3 | de aquisigdes solugdes de reaﬁza das Média Alto Normativa IN04, conforme | DGTIL,PRODI
TI de acordo com IN 04 estabelecido em lei
Implementar normativa
que devera conter artigo
sobre acordos de niveis de . .
servico, fluxograma de Compras nao Seguir os procedimentos da
A1.M7.N3 > o . Média Alto Normativa IN04, conforme | DGTI,PRODI
contratagao e aquisicao, realizadas . .
N estabelecido em lei
defini¢do de bens e
servicos de TI de acordo
com a IN 04
Implementar processo de Combras no Seguir os procedimentos da
A1.M8.N3 acompanhamento de P Média Alto Normativa INO4, conforme | DGTIL,PRODI

contratos e aquisi¢des de

realizadas

estabelecido em lei
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bens ¢ servicos de TI

Mapear os servigos a

Compras ndo

Seguir os procedimentos da

A1.M9.N3 . Média Alto Normativa IN04, conforme | DGTI,PRODI
serem entregues pela TI realizadas estabelecido em lei
Nao aquisigdo da
Aquisicdo, implementacdo | licengca em tempo habil
A2.M2.N14| e capacitagdo na solugdo ocasionando Baixa Alto Naéo identificada DGTLPROAD
adquirida inseguranca do Parque
computacional
Nao adequacdo da
. estrutura de WI-FI as . .
Expandir acesso a Rede . . Limitar a implantacdo de DGTI,
A1.M1.N5 WILFI demandas previstas e Baixa Alto demandas PROAD
futuras ficam
comprometidas
Nao adequagdo das
A2 MINS Ampha.r (?apqc1d§1de doe- | demandas previstas e Baixa Alto Limitar a implantacdo de DGTI
mail institucional futuras ficam demandas
comprometidas
Aquisicao de ferramentas
A4.M1.N5 para manutengao do Falta de Or¢camento Baixa Alto Nao identificada DGTI,
B parque tecnologico do IF ¢ PROAD
Sertdo-PE
Aquisigao de . . ~
. Limitar a implantacdo de DGTI,
A5.M1.N5 | Computadores, notebooks, | Falta de Orcamento Baixa Alto demandas PROAD

impressoras
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Formalizar a necessidade
junto a Pro-Reitoria de

N3ao atendimento das

Demonstrar a Diretoria Geral a

A2.M1.N1 . necessidades da Alta Alto necessidade de mais pessoas | DGTI, PRODI
Desenvolvimento instituicao na equipe
Institucional ¢ quip
F.(L rrtll:slézgiiﬁzieosrzdgge Nao atendimento das Demonstrar a Diretoria Geral a
ALM2NI | . necessidades da Média Alto necessidade de mais pessoas | DGTI, PRODI
Desenvolvimento instituicao na equipe
Institucional ¢ quip
A3.M1.N2 | Capacitar servidores de TI At1V1dad§s Alta Alto Demonst'rar a Dlretorla.Ger~al a DGTI,PRODI
comprometidas necessidade da capacitagdo
Manter o SAGE
atualizado de acordo com
as necessidades da Nao atendimento das
A1.M1.N9 | comunidade do IF Sertio necessidades da Baixa Alto Seguir o planejamento DGTI
PE e das diretrizes do instituicao
MEC.
ggfrcigr d??f;g: (()1: Nao atendimento das
A1.M2.N9 . necessidades da Média Médio Seguir o planejamento DGTI
SAGEs e centralizar no D
. o . nstituigao
servidor da Reitoria.
Contratagdo de empresa .. . ~
A2 MI1.N6 especializada em Falta de Orgamento Baixa Alto Limitar a implantagdo de DGTI,
demandas PROAD
cabeamento estruturado
Contratagdo de empresa .. . ~
A2.M2.N6 | especializada em solugdo | Falta de Orgamento Baixa Alto Limitar a implantagao de DGTI,
. . demandas PROAD
corporativa wi-fi
Aquisi¢ao, implementacao . . ~
N s . Limitar a implantacdo de DGTI,
A2.M3.N6 | e capacitagdo de solucdo Falta de Orgamento Baixa Alto demandas PROAD

de firewall
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Contratagdo de empresa
especializada em

Limitar a implantacdo de

DGTI,

A2.M4.N6 reestruturacio da sala de Falta de Orgamento Média Médio demandas PROAD
CPD
Aquisigdo de Servidores . Limitar a implantacdo de DGTI,
A2 M5.N6 de Rede Falta de Or¢gamento Baixa Alto demandas PROAD
Aquisicdo dos . Limitar a implantacao de DGTI,
A2.M6.N6 equipamentos Falta de Orcamento Baixa Alto demandas PROAD
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13.2 CAMPUS PETROLINA

Implantar o médulo gestao de Equipe Demonstrar‘a Diretoria .
A1.M1.N10 pessoas Insuficiente Alta Alto | Geral a necessidade 'de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar.a Diretoria .
A2.M1.N10| Implantar o médulo protocolo Insuficiente Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar a Diretoria
A3.M1.N10| Implantar o médulo compras Insuficiente Alta Baixo | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar a Diretoria
A4.M1.N10| Implantar o modulo licitagdes Insuficiente Alta Baixo | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Implantar o médulo Equipe Demonstrar'a Diretoria .
A5.M1.N10 almoxarifado Insuficiente Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar a Diretoria
A6.M1.N10 | Implantar o médulo patriménio Insuficiente Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Implantar o moédulo controle de Equipe . Demonstrar'a Diretoria .
A7.M1.N10 , . Alta Baixo | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
veiculos Insuficiente pessoas na equipe
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Formalizar a necessidade de

AL.M3.N10| Realizar estudo de viabilidade Equipe Alta Baixo | Pessoaljuntoa Diregdo CSIRS, CGTI
Insuficiente Geral ¢ Diregéo
Administrativa
Adquirir/desenvolver o sistema Equipe Demonstrar a Diretoria
A2.M3.N10 | OdUre quip Alta Médio | Geral a necessidade de mais|  CSIRS, CGTI
(Gestdo de documentos) Insuficiente .
pessoas na equipe
Implantar sistema (Gestao de Equipe Demonstrar a Diretoria
A3.M3N10|[ P qap Alta Médio | Geral a necessidade de mais| ~ CSIRS, CGTI
documentos) Insuficiente .
pessoas na equipe
Formalizar a necessidade de
Al M4NIO Realizar o aprimoramento da Equ1pe Alta Baixo pessoal junto a D1~reg:ao CSIRS, CGTI
Intranet Insuficiente Geral e Diregao
Administrativa
Realizar o aprimoramento do Equipe Demonstrar a Diretoria
A1.M5.N10 it 0 aprimor qup Alta Médio | Geral a necessidade de mais|  CSIRS, CGTI
sitio institucional Insuficiente .
pessoas na equipe
Realizar o aprimoramento do e- Equipe Demonstrar a Diretoria
A1.M6.N10 aprimora qup Alta Alto | Geral a necessidade de mais|  CSIRS, CGTI
mail institucional Insuficiente .
pessoas na equipe
Eauive Demonstrar a Diretoria
A3.M7.N10| Implantacdo do sistema de log Insucglc?e ate Alta Médio | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
~ Paralisagdo das ~
AILMINJ2| Contratacdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contratagdes CSIRS, CGTI, DAP
consultoria de TI . . emergenciais
Administrativas
Contratagdo de extensao de Nao renovacgdo em Verificar o prazo de
A1.M2.N12| garantia de equipamentos e ¢ Média Alto p CSIRS, CGTI, DAP

softwares

tempo habil

validade das garantias
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Contratagdo de empresa de

Paralisagdo das

Fazer contratagdes

A1.M3.N12 N . atividades Média Alto ) CSIRS, CGTI, DAP
manutencdo de equipamentos .. . emergenciais
Administrativas
Contratacdo de empresa de Paralisacdo das Fazer contratacdes
A1.M4.N12| manutencdo em infraestrutura atividades Média Alto emer encia;;s CSIRS, CGTI, DAP
de redes Administrativas g
Implantar Servigo de impressao Eduipe Demonstrar a Diretoria
A1.M7.N12 para discente através de quip Alta Médio | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
. Insuficiente .
sistema de cotas pessoas na equipe
Contratar servico de Paralisago das Fazer contratagdes
A2.M7.N12 N §0€e. atividades Média Alto ag CSIRS, CGTI, DAP
Manutencao de fibra dtica . . emergenciais
Administrativas
Contratar servigo de Paralisagdo das Fazer contratacoes
A3M7.N12 . ¢ atividades Média Alto g CSIRS, CGTI, DAP
Manuten¢ao de no-breaks .. . emergenciais
Administrativas
Contratar servigo de Paralisagdo das Fazer contratacoes
A4.M7.N12 - rVig atividades Média Alto rag CSIRS, CGTI, DAP
Manuten¢ao de impressoras .. . emergenciais
Administrativas
Contratar servigo de Paralisacgdo das Fazer contratacdes
A5 M7.N12| Manuten¢do de notebooks e atividades Média Alto emer enciafs CSIRS, CGTI, DAP
netbooks Administrativas &
Aquisicao da solucdo de ~
A2MINI2|  outsourcing de servico de Falta de Baixa Alto Fazer contratagdes CSIRS, CGTIL, DAP
. - Orcamento emergenciais
impressao
Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M1.N13 prestadora de Servigos de Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a DGTL, DAP, CGTI,

Telefonia Fixa

capacidade de oferta da
regiao

CSIRS
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Contratagdo de Empresa

Edital bem elaborado em
conformidade com a

DGTI, DAP, CGT]I,

A1.M2.N13 pres?gl(zerfa:) ﬂieasl\i?‘i;)s de Licitagdo deserta Alta Alto capacidade de oferta da CSIRS
regiao
Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N13 prestadora de Servigos de Licitacdo deserta Alta Alto confonnldade coma DGTI, DAP, CGTI,
internet Mével capacidade §1e oferta da CSIRS
regido
Comprometimento
Formalizar o Plano de do Justificar a necessidade da
A1.M1.N2 | Capacitagdo com necessidades | desenvolvimento Alta Alto l(l:a Acitacio iunto a DG DG,DE,CGTI,CSIRS
do setor e servidores das atividades p ca0] '
laborais
Firmar acordo com com Edital bem elaborado em
A2.M1.N2 | empresas para prestacdo de Licitag¢ao deserta Alta Alto conformidade com as DGTI, %?ﬁé CGTL,
servicos educacionais necessidades da instituicao
Capacitar servidores de TI e promover meios para
A3 MIN2 administrativos do setor de Nao execugao da Alta Alto viabilizar a execucdo das DGTI, DAP, CGTI,
acordo com o plano de capacitagdo o CSIRS
capacitacio capacitagoes
Comprometimento
Formalizar o Plano de do Justificar a necessidade da
A1.M2.N2 | Capacitacdo com necessidades | desenvolvimento Alta Alto capacitacio iunto a DG DG,DE,CGTI,CSIRS
da comunidade do campus das atividades p gaou '
laborais
Firmar parceria com outras .
- N Edital bem elaborado em
A2 M2.N2 coordenagdes para promogo Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com as DGTI, DAP, CGTIL,

de cursos em evento diversos
no campus

necessidades da instituigdo

CSIRS
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Capacitar servidores

Nao execuc¢ao da

promover meios para

DGTI, DAP, CGT],

A3.M2.N2 administrativos e alunos do o Alta Alto viabilizar a execucao das
capacitacdo o CSIRS
campus capacitacdes
Implantar processo de Niio Planeiamento
A4.M1.N3 | planejamento estratégico de TI das a J(”)es Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
no Campus ¢
AsM1N3 | Atualizare difundir a politica | Nao Plancjamento | g . ) Alto Seguir planejamento | CSIRS, DG, CGTI
de Seguranca da Informagéo das agoes
A6.M1.N3 | Estabelecer politica de uso de | Nao Plancjamento | g . ) Alto Seguir planejamento | CSIRS, DG, CGTI
software das agoes
Implantagdo de processo de Niio Planeiamento
A1.M2.N3 | aquisi¢des solugdes de TI de ) Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
das ac¢oes
acordo com IN 04
Identificar os sistemas de Niio Planeiamento
A1.M3.N3 | gestdo estratégica disponiveis ) Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
das ac¢oes
na rede federal e no mercado
A2.M3.N3 Analisar os sistemas | Nao Planejamento Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
encontrados para implantacao das agdes
A3.M3.N3 | Implantar o sistema de gestao | Nao Planejamento | - g 0 o Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
estratégica analisado. das agdes
Identificar os sistemas de Niio Planeiamento
A1.M4.N3 | gestdo de projetos disponiveis ) Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI

na rede federal e no mercado

das ac¢oes
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Analisar os sistemas

Nao Planejamento

A2.M4.N3 . ~ ~ Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
encontrados para implantacao das agdes
A3.M4 N3 | Implantar o sistema de gestao | Nao Planejamento | g 0 o Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
de projeto analisado. das agdes
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M1.N7 | definir qual solug¢ao de backup | planejamento das Baixa Alto YIOVET acoes b CSIRS, CGTI
N viabilizar as agdes
adotar acoes
Falta de
Aquisicao e/ou implantagdo da | Orgamento ou . Promover acdes para
A2.M1.N7 . . . Baixa Alto s ~ CSIRS, DG, CGTI
solucdo corporativa de backup equipe viabilizar as a¢des
insuficiente
A3 MIN7 Capac1tagao~da equipe de Tl na Falta de Baixa Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
solugdo de backup Orgamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M2.N7 definir qual solugdo de planejamento das Baixa Alto YIOVET 4¢0¢s p CSIRS, CGTI
. ~ viabilizar as acdes
arquivos adotar acoes
s . ~ Falta de
Aquisigao c/ou implantagao da Orcamento o Promover a¢des para
A2.M2.N7 solu¢do corporativa de game u Baixa Alto YIMOVET agoes b CSIRS, DG, CGTI
~ . equipe viabilizar as acdes
manutengdo de arquivos . .
insuficiente
A3 M2NT Capacnaga(} da equipe de Tl na Falta de Baixa Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
solugdo de arquivos Orgamento DG para solicitar orcamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M3.N7 definir qual solucgdo de planejamento das Baixa Alto YIOVET 4¢0¢s p CSIRS, CGTI
S ~ viabilizar as agdes
autenticagOes adotar acoes
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s . ~ Falta de
Aquisi¢do ¢/ou implantacao da Orcamento ou Promover a¢des para
A2.M3.N7 solu¢do corporativa de game Baixa Alto YMOVET aG0es b CSIRS, DG, CGTI
A equipe viabilizar as acdes
autenticacao . .
insuficiente
A3 M3N7 Capacnag;ao da equipe deNTI na Falta de Baixa Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
solucdo de autenticagao Orgamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M4.N7 | definir qual solu¢do de suporte | planejamento das Baixa Alto YIOVET 4¢0¢s p CSIRS, CGTI
g ~ viabilizar as agdes
aos sitios adotar acoes
Falta de
A2 MANT Implantacdo da S(?l-ugao de Orgamgnto ou Baixa Alto PrngYer agbes para CSIRS, DG, CGTI
suporte aos sitios equipe viabilizar as agdes
insuficiente
A3 MANT Capacitacdo da equipe de TI Falta de Baixa Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
para suporte ao sit10s Orgamento DG para solicitar orgamento
Comprometimento Promover acdes para
implantar novo sistema de do viabilizar as acdes de
A1.M1.N9 gestdo académica em desenvolvimento Alta Alto implantacdo de um novo CSIRS]’)]()}(;’I CGTL
substituicdo ao SAGE das atividades sistema de gestdo
educacionais académica
Realizar reunido com a gestdo
do campus para buscar recursos Falta de Promover reunides com a
A1.M1.N16 | fixos na matriz or¢amentaria do Alta Médio .. CSIRS, DG, CGTI
Or¢amento DG para solicitar orgamento
campus para compras
suplementares de TI
Levantamento das demandas Falta de Promover reunides com a
A1.MI1.N15 de aquisicao de insumos, Alta Meédio . CSIRS, DG, CGTI
Orgamento DG para solicitar or¢gamento

Periféricos e suprimentos
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diversos

Contratagdo de Empresa

Edital bem elaborado em

A2.M1.N15 fornecedora de insumos, Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com as DAP, CGTI, CSIRS
periféricos e suprimentos necessidades da instituigdo
ALMLNS | Expandir acesso a Rede WI-FI Falta de Alta Altp | PrOmOVer [eumoes coma | oqipg G CGTI
Orgamento DG para solicitar or¢gamento
A2MIN5 | Melhorar o link de Internet Falta de Alta Altp | Promover reunides coma | g pG CGTI
Or¢amento DG para solicitar orgamento
A3 MINS Ampliar f:apa-lmd'ade do e-mail Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
institucional Or¢amento DG para solicitar orgamento
Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos servigos Falta de Promover reunides com a
A4 MI1.N5 de TI Alta Alto ver feu CSIRS, DG, CGTI
. o Orgamento DG para solicitar orgamento
aumentando a disponibilidade,
integridade
Implantar ferramentas, Falta de
A5 MINS softwares e .dlspOSItIVOS Orc;amepto ou Média Alto Prgmgyer agdes para CSIRS, DG, CGTI
desenvolvidos para a equipe viabilizar as acdes
seguranga da informacao. insuficiente
A6.M1.N5 Melhoria no s1.stema de Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
telefonia Orgamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M2.N5 | definir qual sistema CFTV/IP | planejamento das Baixa Alto YIOVET 460¢S P CSIRS, CGTI
adotar acdes viabilizar as agdes

Pagina | 198




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Aquisicao, implementacao e

A2.M2.N5 capacitagio de solugdo Falta de Alta Alto | Promover reunides coma | g pG CGTI
Or¢amento DG para solicitar or¢gamento
CFTV/IP
Estudo de viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M3.N5 implantacdo da certificagdo | planejamento das Baixa Alto YMOVET agoes b CSIRS, CGTI
.. ~ viabilizar as agdes
digital acoes
Falta de
A2 M3N5 Implantagaq da Sglugao de Orgamqnto ou Média Alto Pr(?nger agbes para CSIRS, DG, CGTI
Certificacdo equipe viabilizar as acdes
insuficiente
Desenvolver Termo de
Referéncia para compra dos Ealta de . Promover acdes para
A1.M4.N5 . . planejamento das Baixa Alto . ~ CSIRS, CGTI
equipamentos dos laboratorios Acses viabilizar as acdes
de uso geral ¢
A2 MANS Implantar os laboratdrios de Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
uso geral Orcamento DG para solicitar orgamento
Estudo de viabilidade para
implantacao do laboratoério d e Falta de Promover acdes para
A1.M5.N5 P - planejamento das Baixa Alto YIOVET 4¢0¢s p CSIRS, CGTI
manuten¢do de computadores Acses viabilizar as acdes
da COINFO ¢
Comprar equipamentos para o .
A2.M5.N5 | laboratério de manutencio e Ofaiﬁjfto Alta Alto D%"?f;:gﬁiigfgf aclfnnelnio CSIRS, DG, CGTI
suporte da COINFO ¢ p ¢
A3 M5.N5 Implantar lflborator}o de Falta de Alta Alto Promover reunides coma | . SIRS, DG, CGTI
manuten¢do da coinfo Orcamento DG para solicitar orgamento
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Estudo de viabilidade e projeto

de reforma do laboratorio de Falta de Promover acdes para
A1.M6.N5 ~ planejamento das Baixa Alto YIOVET a60¢s P CSIRS, CGTI
manuten¢do de computadores ~ viabilizar as acdes
acoes
da CTI
Comprar equipamentos do Falta de Promover reunides com a
A2.M6.N5 | laboratorio de manutencao de Alta Alto .. CSIRS, DG, CGTI
Orgamento DG para solicitar orgamento
computadores da CTI
Realizar reforma e
modernizacao do lab de Falta de Promover reunides com a
A4.M6.N5 | manutengdo da Coordenacao Alta Alto .. CSIRS, DG, CGTI
~ Org¢amento DG para solicitar orgamento
de manuteng¢ao e suporte da
CTI
Comprar equipamentos Falta de Promover reunides com a
A1.M7.N5 . Alta Alto .. CSIRS, DG, CGTI
diversos para TI Orcamento DG para solicitar orgamento
Implantag@o dos laboratorios Falta d Promover reunis ma
A1.M8.N5 do telecentro © Alta Alto omover Teunioes o CSIRS, DG, CGTI
Orgamento DG para solicitar orgamento
Reforma do espago fisico do Falta de Promover reunides com a
A1.M9.N5 setor de TI do Campus Alta Alto ver e CSIRS, DG, CGTI
) Orgamento DG para solicitar orgamento
Petrolina
Realizar melhoria através de TI Falta de
A1 MIONS da visualizacado 1nst'1tucmnal do Orgamepto ou Média Alto Prqnger agdes para CSIRS, DG, CGTI
Campus Petrolina pela equipe viabilizar as acdes
comunidade interna e externa insuficiente
Falta de
Al MI1NS Implantacdo do laboratoério Orc;amepto ou Média Alto Prgnger agdes para CSIRS, DG, CGTI
CISCO equipe viabilizar as acdes
insuficiente
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Contratagdo de empresa

Falta de

Promover reunides com a

A1.M1.N6 | especializada em cabeamento Alta Alto .. CSIRS, DG, CGTI
Or¢amento DG para solicitar or¢gamento
estruturado
Contratagdo de empresa Falta de Promover reunides com a
A1.M2.N6 especializada em solugdo Alta Alto .. CSIRS, DG, CGTI
. . Or¢amento DG para solicitar orgamento
corporativa wi-fi
Aquisicao, implementacao e n
ALM3.N6 |  capacitagio de solugdo de Falta de Alta Alto | Promover reuniges coma | ~qipe nG CGTI
Orgamento DG para solicitar orgamento
firewall
Aquisicao, implementacao e .
AL.M4NG6 |  capacitagio de solugdo de Falta de Alta Alto | Promover reunides coma | nqipg nG CGTI
VOIP Orgamento DG para solicitar or¢gamento
A1 M5.N6 Aquisicao de Servidores de Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
Rede Or¢amento DG para solicitar orgamento
Aquisicao de no-breaks Falta de Promover reunides com a
A1.M6.N6 para os racks de Alta Alto .. CSIRS, DG, CGTI
IR Or¢amento DG para solicitar orgamento
distribuicdo de rede
ALMING Aqulslgqo de Solugdo de Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
Servidores Blade Orcamento DG para solicitar orgamento
Contratagdo de empresa Falta de Promover reunides com a
A1.M8.N6 | especializada em Solucao de Alta Alto .. CSIRS, DG, CGTI
Orgamento DG para solicitar orgamento
Sala Cofre para CPD
Atualizagdo através de
A1 MONG aquisi¢do da infraestrutura de Falta de Alt Alt Promover reunides com a CSIRS. DG. CGTI
. hardware e software do Orgamento a ° |IpgG para solicitar orcamento T

servidor de email
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Revisar, discutir e publicar as

normas existentes da POSIC Falta de Promover agdes para
A1.M1.N8 o planejamento das Baixa Alto YIOVET a60¢s P CSIRS, CGTI
com comité Gestor de Acses viabilizar as agdes
Seguranga da Informagao ¢
Promover palestras e Falta de Promover acdes para
A3.M1.N8 | treinamentos com os servidores | planejamento das Baixa Alto viabilizar gs a ges CSIRS, CGTI
do campus sobre a POSIC acoes ¢
Discutir as novas normas de
segurang¢a da informagao com Falta de Promover agdes para
A1.M2.N8 sgurane ¢ planejamento das Baixa Alto YIOVET 460¢S p CSIRS, CGTI
comité Gestor de Seguranga da acses viabilizar as acdes
Informagao ¢
Promover palestras e Falta de Promover acdes para
A3.M2.N8 | treinamentos com os servidores | planejamento das Baixa Alto viabilizar gs a ges CSIRS, CGTI
sobre seguranca da informacao acoes ¢
Discutir novas forma de Falta de Promover acdes para
A1.M3.N8 | promover o controle de acesso | planejamento das Baixa Alto Viabil\i]zar gs a (E))es CSIRS, CGTI
aos ambientes do campus acoes ¢
A2 M3.N8 Contratagdo de Empresa Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS. DG. CGTI
B solugdo de controle de acesso Orgamento DG para solicitar orgamento T
S Falta de ~
AIMIN4 | FEstudode Viabilidade para | 1 oo oo dag Baixa Alto Promover agdes para CSIRS, CGTI
contratagdo de link de dados acdes viabilizar as agdes
Contratagdo de Empresa Falta de Promover reunides com a
A2.MIL.N4 fornecedora de link de dados Orcamento Alta Alto DG para solicitar orgamento CSIRS, DG, CGTI
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M2.N4 | contratacdo de link de dados | planejamento das Baixa Alto YIOVET 4¢0¢s p CSIRS, CGTI
backup acdes viabilizar as agdes
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Contratagcdo de Empresa

A2M2.N4 | fornecedora link de dados Falta de Alta Altp | Promover reunides coma | oqjpg pG CGTI
Or¢amento DG para solicitar or¢gamento
backup
Estudo de Viabilidade para
implantacdo de solucdo Ealta de . Promover acdes para
A1.MI1.N11 ) planejamento das Baixa Alto e ~ CSIRS, CGTI
corporativa de acdes viabilizar as acdes
videoconferéncia ¢
A2 MINI1 Compra de sol}lgao corporAatlya Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
completa de video conferéncia Orgamento DG para solicitar orgamento
Adquirir equipamentos e
AlM2NI1 mobilidrios para estruturar sala Falta de Alta Alto Promover reunides coma | . SIRS, DG, CGTI
para demanda de Orgamento DG para solicitar orgamento
videoconferéncia
Implantar sala estruturada para | Falta de ambiente Promover reunides com a
A2.M2.N11 atender demandas de fisico para Alta Alto DG para solicitar espago CSIRS, DG, CGTI
videoconferéncia implantacdo fisico
Comprar licencas de software Falta de Promover reunides com a
ALMINI4| educacional para todos os Alta Alto veren CSIRS, DG, CGTI
. . (o Orgamento DG para solicitar orgamento
laboratorios de informatica
Aderir ao programa MSDN da Falta de Promover reunides com a
ALM2N14| Microsoft para acesso aos Alta Alto ver en CSIRS, DG, CGTI
Orgamento DG para solicitar orgamento

softwares para uso educacional
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13.3 CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

ID Acdo Risco Probabilidade | Impacto Acao de Contingéncia Responsavel
Renovacio do contrato de Nao contratacdo em tempo Renovar contrato
A1.MI1.N4 vag habil ocasionando Média Médio emergencialmente com o DAP/ CTI
link de dados . . .
descontinuidade do servigo provedor do servigo
configurar o link de backup
o por um meio que
~ . Descontinuidade do . ey
AlM2.N4 | Configuragio de link de servicos em casos de Média Medio | disponibilize o retorno dos | py oy, oy
backup de dados . L servigos (fibra ou radio).
problemas no link principal
Fechar enlace entre IFs e
Univasf (REDEVASF)
A1.MI1.N15 Aquisicao de Toners Falta de orcamento Média Alto Limitar derpanda da DAP/ DE
Necessidade
A1.M2.N15| Aquisicao de periféricos Falta de orcamento Média Médio Limitar derpanda da CTI
Necessidade
Limitar demanda de
Obra de Infraestrutura de | Paralisagdo ou abandono da (1 necessidades e priorizara | DGTI/ CTI/
ALMIL.NG6 cabeamento estruturado | obra e falta de orcamento. Média Alto conclusao de setores DAP
estratégicos.
~ . Limitar demanda de
A1.M2.N6 Solugao Corporativa de Falta de or¢gamento Baixa Alto necessidades e priorizar DGTV €Tl
WI-FI L . DAP
setores estrategicos.
~ . Promover reunides com a
A1.M3.N6 Implantagao de' Firewall Falta de or¢gamento Alta Alto DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
Corporativo CTI/ CSIRS
or¢camento
Reestruturagio da Sala do . . ~
A1.M4.N6 CPD - Petrolina Zona Falta de or¢amento Média Médio Limitar a implantagao de DG/ DAP/
Rural demanda CTI/ CSIRS
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Promover reunides com a

Aquisi¢ao de Servidores DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
AlLM5.N6 de Rede Falta de Orgamento Alta Alta orgamento e Limitar a CTI/ CSIRS
implantacdo de demanda
Aquisicdo de no-breaks Promover reunides com a
A1.M6.N6 para os racks de Falta de Orcamento Meédia Alto DG/DAP para .sol.101tar DG/ DAP/
S orcamento ¢ Limitar a CTI/ CSIRS
distribuicdo de rede . ~
implantacdo de demanda
Promover reunides com a
Solugdo de Servidores DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
A1.M7.N6 Blade Falta de Orgamento Alta Alto orgamento e Limitar a CTI/ CSIRS
implantacdo de demanda
Promover reunides com a
Solucdo de Sala Cofre no DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
A1.M8.N6 CPD Falta de Orgamento Alta Alto orcamento e Limitar a CTI/ CSIRS
implantacdo de demanda
Ndo adequagdo da estrutura Limitar a implantacao de
A1.M1.N5 Expandir acesso a Rede de WI-FI as demandas Meédia Alto demandas e priorizar os DAP/ CTI
WI-FI previstas e futuras ficam .
. setores estrat€gicos
comprometidas
Melhorar o link de Promover reunides com a
A2.M1.N5 Internet Falta de Orcamento Meédia Meédio DG/DAP para solicitar DAP/ CTI
or¢camento
Nao adequagdo das
A3 MINS Ampha'r gapgmdgde doe- demandas previstas e Baixa Alto Limitar a implantacdo de DGTI/ CTV/
mail institucional futuras ficam demandas DAP

comprometidas
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Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos Promover reunides com a DG/ DAP/
A4 MI1.N5 |servicos de TI aumentando Falta de Or¢gamento Média Alto DG/DAP para solicitar
. ey CTl/ CSIRS
a disponibilidade, or¢camento
integridade
Aquisi¢ao de ferramentas .
ara manuteng¢do do Promover reunioes com a DG/ DAP/
A5.M1.N5 p . Falta de Orcamento Média Alto DG/DAP para solicitar
parque tecnologico do IF CTI/ CSIRS
~ orcamento
Sertao-PE
Aquisiciio de Promover reunides com a
‘1 DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
A6.MI1.N5 Compu'tadores, notebooks, Falta de Orgamento Média Alto orcamento e Limitar a CTI/ CSIRS
impressoras.
demanda
Implantar ferramentas, Promover reunides com a
softwares e dispositivos 1 1 . DG/ DAP/
A7T.M1.N5 desenvolvidos para a Falta de Orcamento Média Médio DG/DAP para solicitar CTI/ CSIRS
. o or¢camento.
seguranga da informagao.
Aquisicao de Promover reunides com a DG/ DAP/
A8.MI1.N5 Estabilizadores ¢ No- Falta de Or¢gamento Média Alto DG/DAP para solicitar
CTI/ CSIRS
breaks orcamento.
. . Promover reunides com a
Melhoria no sistema de . \ .. DG/ DAP/
A9.MI1.N5 telefonia Falta de Orgamento Média Médio DG/DAP para solicitar CTI/ CSIRS
orcamento.
Promover reunides com a
A1.M2.N5 Sistema de CFTV/IP Falta de Orgamento Média Médio DG/DAP para solicitar D(I}/fggll;/SCT
or¢camento.
Implantacdo de L g Promover acdes para CSIRS/DG/C
ALM3.NS Certificagdo Digital Falta de Orgamento Média Alto viabilizar as a¢des TI/DGTI
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Contratar ou renovar Edital bem elaborado em
Al MINI3 contrato servicos de L1c1tag:a(2 deserta e ndo Alta Alto confprm1dade com a DGTI, DAP,
o renovagdo de contrato capacidade de oferta da CTI, CSIRS
Telefonia Fixa on
regido
Edital bem elaborado em
Renovar contrato servigos Licitacdo deserta ¢ ndo conformidade com a DGTI, DAP,
ALM2.NI3 de Telefonia Movel renovagdo de contrato Alta Alto capacidade de oferta da CTI, CSIRS
regiao
Edital bem elaborado em
.. Licitacdo deserta ¢ ndo conformidade com a DGTI, DAP,
ALM3.N13| Adquirir MODEM 3G/4G renovagdo de contrato Alta Alto capacidade de oferta da CTI, CSIRS
regido
Implantagdo de Solugdo Falta de Or¢camento e/ou 1 Promover reunides coma | DGTI/CTI/D
ALMINT Corporativa de Backup falta de planejamento Média Alto DG para solicitar orgamento AP
ALM2N7 Implantggao de estrptura Falta de Orgamento e/ou Média Alto Promover reunides com a DGTI/CTI/D
de arquivos centralizada falta de planejamento DG para solicitar or¢amento AP
Implantar o médulo sestio Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTU/
AlLMINI0| ™P & Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP /DGP/
de pessoas .
pessoas na equipe DE
Imoplantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A2.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Alto a necessidade de mais DAP /DGP/
protocolo :
pessoas na equipe DE
Imolantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTU/
A3.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP /DGP/
compras .
pessoas na equipe DE
Imolantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTU/
A4.M1.N10 P licitacs Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP /DGP/
1citagoes ;
pessoas na equipe DE
Imolantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTU/
A5.M1.N10 P . Equipe Insuficiente Alta Alto a necessidade de mais DAP /DGP/
almoxarifado .
pessoas na equipe DE
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Imoplantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A6.M1.N10 P o Equipe Insuficiente Alta Alto a necessidade de mais DAP /DGP/
patrimonio ;
pessoas na equipe DE
Imoplantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A7T.MI1.N10 P . Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP /DGP/
controle de veiculos .
pessoas na equipe DE
Formalizar o Plano de Falta de Or¢camento e/ou L . Promover reunides coma | DGTI, DAP,
ALM2.NI10 Capacitacao (SUAP) falta de planejamento Média Médio DG para solicitar orgamento | CTI, CSIRS
Firmar acordo com .
Falta de Orgamento e/ou ‘3 ‘3 Promover reunides coma | DGTI, DAP,
A2.M2.N10 CIpresa que possa falta de planejamento Média Meédio DG para solicitar orgamento | CTI, CSIRS
ministrar a capacitagao
Capacitacao dos .
A1.M3.N10 | servidores para uso efetivo Falta de Orgamento c/ou Média Médio Promover reunioes cotm a DGTI, DAP,
do SUAP falta de planejamento DG para solicitar orgamento | CTI, CSIRS
Definir Plano de Falta de Or¢camento ¢/ou 1 Promover reunides coma | DGTI, DAP,
ALMIN2 capacitagao falta de planejamento Média Alto DG para solicitar orgamento | CTI, CSIRS
Aquisicao de recursos L
~ Falta de Orcamento ¢/ou g , 1 Promover reunides coma | DGTI, DAP,
ALMLNI6| extras para execucao do falta de planejamento Média Médio DG para solicitar orgamento | CTI, CSIRS
planejamento
Revisar e discutir as
normas existentes da
POSIC com comité Gestor
de Seguranga da Falta de planejamento das . N ~ CSIRS,
A1.MI1.N8 Informagdo e aprimorar acoes Baixa Alto viabilizar as a¢des CTIDGTI
regimento interno da Ti -
Campus Petrolina Zona
Rural
Promover palestras e .
. Falta de planejamento das . N ~ CSIRS,
A3.MI1.N8 treinamentos com oS acBes Baixa Alto viabilizar as agdes CTIDGTI

servidores
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Discutir as novas normas .
A1.M2.N8 com comité Gestor de Falta de plan?]amento das Baixa Alto viabilizar as a¢des CSIRS,
- acoes CTI/DGTI
Seguranga da Informagao
Promover palestras e
treinamentos com 0s Falta de planejamento das . S ~ CSIRS,
A3.M2.N8 servidores sobre acoes Baixa Alto viabilizar as agdes CTIUDGTI
tecnologia da informacgao.
Solugdo de Sala Cofre no | Falta de Or¢amento e/ou s 4 \ 4 Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
AlM3.N8 CPD falta de planejamento Média Médio DG para solicitar orgamento | CTI/ CSIRS
Equipe de Tratamento de | Falta de Or¢camento e/ou L1 1 Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
Al.M4.N8 Incidentes de Rede (ETIR) falta de planejamento Média Médio DG para solicitar orgamento | CTI/ CSIRS
Aquisigdo de sistema Falta de Or¢camento ¢/ou L 1 Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALMS.N8 Biométrico falta de planejamento Média Alto DG para solicitar orgamento | CTI/ CSIRS
AL MINI2 Consultoria de solucdes de Parahsagap fias aF1v1dades Média Alto Fazer contra!:agoes CSIRS/ CTl/
TI Administrativas emergenciais DAP
AL M2NI2 Exiiensao da garantia de | Nao renovagao em tempo Média Alto Verificar o prazo Qe validade | CSIRS/ CTl/
equipamentos e software habil das garantias DAP
Manuteng¢do em N .. N
AL M3NI2 equipamentos de Parahsagap Qas aF1v1dades Média Alto Fazer contra!:af;oes CSIRS/ CTV/
Administrativas emergenciais DAP
processamentos de dados
ALMANID2| Manutengao em Parahsagap 'das ajuVldades Média Alto Fazer contra“tagoes CSIRS/ CTV/
infraestrutura de redes Administrativas emergenciais DAP
~ Falta de Orgamento e/ou Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALMS.N12| Renovagdo de Contratos falta de planejamento Alta Alto DG para solicitar orgamento | CTI/ CSIRS
Outsourcing de Servico de | Falta de Orgamento e/ou Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALM6.NI2 Impressao falta de planejamento Alta Alto DG para solicitar orgamento | CTI/ CSIRS
Aprovar e publicar o PDTI| Nao Planejamento das 1 . . DGTI/ DAP/
A1.M2.N3 2015-2016 acoes Média Alto Seguir planejamento CTI/ CSIRS
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Resgatar e redefinir em ~ .
L Nao Planejamento das (1 (1 . . DGTLU/ DAP/
A1.M4.N3 | documentos os papéis dos acBes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
membros
Criar calendario semestral Nao Planejamento das (1 (1 . . DGTLU/ DAP/
A2.M4.N3 de reunides e atividades acoes Média Médio Seguir plancjamento CTI/ CSIRS
Elaborar procedimento de ~ .
. i . Nao Planejamento das L1 iy . . DGTLU/ DAP/
A1.M5.N3 1nven‘Far10 de aflvos de acoes Média Meédio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
informacao
Desenvolver aplicativo de Nao Planejamento das 1 L1 . . DGTI/ DAP/
A2.M5.N3 controle patrimonial acoes Meédia Meédio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
Padronizar o processo de ~ .
S ~ Nao Planejamento das (1 (1 . . DGTLU/ DAP/
A1.M6.N3 | aquisi¢do d% Isoluc;oes de acBes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
Criar uma normativa para ~ .
A1.M7.N3 a aquisi¢do de bens e Nao Planej~a mento das Média Meédio Seguir planejamento DGTI/ DAP/
. acoes CTI/ CSIRS
servicos de TIL.
Melhorar o
acompanhamento das Nao Planejamento das (1 ‘1 . . DGTLU/ DAP/
A1.M8.N3 aquisicoes de bens ¢ acdes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
servicos relacionados a TI
Definir o portfolio de Nao Planejamento das (1 (1 . . DGTLU/ DAP/
ALMO.N3 servigos da TI do Instituto acoes Média Médio Seguir plancjamento CTI/ CSIRS
Desenvolver e publicar Nao Planejamento das 1 L4 . . DGTI/ DAP/
A1.M10.N3 tutoriais acoes Média Meédio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
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Possibilitar a utilizagdo Promover aces para
satisfatoria do Sistema de Comprometimento do viabilizar asga GeI)s de DGTI/ CTV/
A1.M1.N9 | Apoio a Gestao Escolar desenvolvimento das Alta Alto . ~ ¢ DAP /DGP/
. v .. . implantacdo de um novo
SAGE” no Campus atividades educacionais . ~ o DE
. sistema de gestdo académica
Petrolina Zona Rural
Unificar a
matricula/autenticacdo de
Apoto & Gestio Escolar | Comprometimento do viabilizar asagaende | DGTVCTY
A1.M2.N9 "SI,)A; GE". para utilizacio desenvolvimento das Alta Alto implantacio de im HOVO DAP /DGP/
> par ¢ atividades educacionais mp §40 ¢ o DE
dos servigos da sistema de gestdo académica
Comunidade Académica
Federada (CAFe)
Desenvolver e implantar
e et | Compramiment d romersts i oy
A1.M3.N9 de Jl“rabalho (PIT) e desenvolvimento das Média Meédio implantacio de im HOVO DAP /DGP/
L . atividades educacionais _mp £a0 ¢ o DE
Relatério Individual de sistema de gestdo académica
Trabalho (RIT)
Implantacdo de Sistema Promover reunides coma | DGTI/DAP/
ALMINI4 Operacional Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar orgamento | CTI/CSIRS
Aquisicao de licencas de Promover reunides coma | DGTI/DAP/
AlLM2.N14 antivirus Falta de Orgamento Alta Alto DG para solicitar orgamento | CTI/CSIRS
Implantar sistema de x
~ o ‘3 L g Promover reunides coma | DGTI/DAP/
A1.M3.N14 gestdo eletronica de Falta de Orcamento Média Médio DG para solicitar orgamento | CTI/CSIRS
documentos
Solugdo corporativa
completa de video Promover reunides coma | DGTI/DAP/
A1.MI1.N11 conferéncia Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar orcamento | CTI/CSIRS
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13.4 CAMPUS FLORESTA

Acao de

ID Acido Risco Probabilidade | Impacto T Responsavel
Manter o SAGE atualizado de Nio atendimento das
acordo com as necessidades da . (1 Ly Seguir o DGTI/ DAP/
ALMIN9 comunidade do IF Sertdo PE e das nececs;gaﬁ:s do Média Meédio planejamento DGP /DE
diretrizes do MEC. p
Unificar a tabela de usuario de Nao atendimento das .
A1.M2.N9 todos os SAGEs e centralizar no necessidades do Média Médio Segu 1o DGTI/DAP/
. . planejamento DGP / DE
servidor da Reitoria. campus
. , Nao atendimento das .
A2.M2.N9 Dlvulrgar 0 NOVOS NUMETOS de necessidades do Média Médio Segu 1o DGTI/DAP/
matricula para a comunidade. planejamento DGP / DE
campus
Contratagdo de empresa Promover reunides
A1.M1.N13 prestadora de servigos de Orcamento limitado Média Meédio com a DG para DGTI/DAP
Telefonia Fixa solicitar orcamento
Contratagdo de empresa Promover reunides
A1.M2.N13 prestadora de servicos de Orcamento limitado Alta Médio com a DG para DGTI/DAP
Telefonia Movel solicitar orcamento
Contratagdo de empresa Promover reunides
A1.M1.N6 especializada em cabeamento Orcamento limitado Média Alto com a DG para DGTI/DAP
estruturado solicitar orgamento
Contratagdo de empresa Promover reunides
A1.M2.N6 especializada em solugao Orcamento limitado Alta Alto com a DG para DGTI/DAP

corporativa de WIFI

solicitar orcamento
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Contratagdo de empresa

Promover reunides

A1.M3.N6 |especializada em implementacdo e| Orgamento limitado Média Meédio com a DG para DGTI/DAP
capacitagdo de solugdo VOIP solicitar orgamento
Promover reunides
Contratagdo de empresa o com a DG e DAP | DGTI/DAP/AS
AlMIN4 fornecedora de link de dados Orcamento limitado Alta Alta para solicitar CON
orcamento
~ ~ Promover acdes
Implantagdo da solugdo Falta de planejamento ara viabilizar a
A1.M1.N7 corporativa de backup e prangj Média Médio P ~ DGTI/DAP
o . das acdes implantacdo ¢ a
capacitagdo da equipe de TI A
capacitagao
Revisar e discutir as normas Promover acdes
ALMI.Ng | cXistentes da POSIC com comité | Falta de p lanfj amento Meédia Meédio para viabilizar as DGTI/DAP
Gestor de Seguranca da das acdes ~
~ acoes
Informacao
Discutir as novas normas com Falta de planeiamento Promover acdes
A1.M2.N8 comité Gestor de Seguranga da daI: a 62 s Meédia Meédio para viabilizar as DGTI/DAP
Informagao ¢ acoes
Contratagdo de empresa Promover reunides
A1.M3.N8 especializada em solugdo de sala | Orgamento limitado Média Alto com a DG para DGTI/DAP
cofre para CPD solicitar orgamento
Formalizar o Plano de Falta de Justificar a
A1.MI1.N2 | Capacitagdo com necessidades do comprometimento no Meédia Meédio nec§ss1sia4e da DGTI DAP/
desenvolvimento das capacitagdo junto a DGP

setor e servidores

atividades

DG
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Capacitar servidores de TI e

Promover agdes

A3.M1.N2 |administrativos do setor de acordo Nao real{zaqii 0 da Meédia Alto para Y1ab1~llzar a DGTIVDAP/
com o plano de capacitagio capacitagdo reallzaf;ao da DGP
capacitagao
Formalizar o Plano de Falta de Justificar a
A1.M2.N2 | Capacitagdo com necessidades da Zompror?qt1mento dno Meédia Meédio nec§ss1iia4e da DGTI/DAP/
comunidade do campus esenvolvimento das capacitacdo junto a DGP
atividades DG
Firmar parceria com outras 61];:1 gg?;;:?m
coordenagdes para promogdo de | Falta de interesse das (1 . DGTI/ DAP/
A2M2N2 cursos em eventos diversos no outras coordenagoes Média Alto conform@ade com DGP
camDbUS as necessidades do
P campus
Capacitar servidores Nio realizagio da P;?;n Viabilizara | DGT DAP/
A3.M2.N2 administrativos e alunos do Zaga Meédia Alto pafa viabl
campus capacitagdo realizacdo da DGP
capacitagdo
Contratagdo de empresa Limitar demanda
A1.MI.N15 | fornecedora de suprimentos para | Orcamento limitado Alto Alto . DAP/DE
impressio da necessidade
~ Promover reunides
A1.M2.N15 fgrzgzr:cgzizodge Z?ilfpéeizis Orcamento limitado Média Meédio com a DG para DAP/DE
p solicitar orgamento
Realizar estudo técnico Falta de apoio da Promover reunides
A1.MI.N1 | quantitativo do quadro de pessoal gestdo do camipus para Meédia Meédio coma DGe DAP DAP/DGTI
da TI o atendimento da para viabilizar o
demanda estudo
Comprar e Implantar licencas o (g L 4 Promover reunides
A1.M1.N14 Orcamento limitado Média Meédio com a DG para DGTI/DAP

anti-virus

solicitar orcamento
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Comprar e implantar licencas de

Promover reunides

A1.M2.N14 . . Orgamento limitado Meédia Alto com a DG para DGTI/DAP
sistema operacional .
solicitar orcamento
Nao adequacdo da Limitar a
A1.M1.N5 Expandir acesso a Rede WI-FI estrutura de WI-FI as Média Meédio implantacdo de DGTI/DAP
demandas previstas demandas
Promover reunides
A2 MI1.N5 Aquisi¢do de computadores Or¢amento limitado Média Alto coma DG.C.DAP DGTI/DAP
para solicitar
or¢camento
Promover reunides
A1.M2.N5 Aqu1s~1 649, 1mplafl tagao e Or¢amento limitado Média Alto coma DG'e‘DAP DGTI/DAP
capacitagdo da solugdo de CFTV para solicitar
orcamento
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13.5 CAMPUS OURICURI

Contratagdo de Empresa

Edital bem elaborado em
conformidade com a

FI

futuras ficam
comprometidas

demandas

A1.M1.N13 prestadora de Servicos de Licitacao deserta Alta Alto . P DGTI/DAP
Telefonia Fixa capacidade Qe oferta da
regido
Contratagdo de Empresa Ecggﬁ f?);c*rrrrllifi::itz:oé‘?)(rig ;:m
A1.M2.N13 prestadora de Servicos de Licitacao deserta Alta Alto dade de of 4 DGTI/DAP
Telefonia Movel capacidade de 0 erta da
regiao
Contratagdo de Empresa Edcl;[:g f?):rrlli(eigﬁ)eozzﬁ ;:m
A1.M3.N13 prestadora de Servicos de Licitacao deserta Alta Alto dade de of 4 DGTI/DAP
internet Movel capacidade €c 0 erta da
regiao
Promover reunides
R . . periddicas para DGTI/DAP/
Al1.M1.N4 Estudo de Viabilidade Falta de planejamento Baixa Alto levantamento de ASCON
viabilidade
Nao contratagdo em
Contratagdo de Empresa tempo habil Contratar ou renovar DGTI/DAP/
A2.M1.N4 ¢ ) P ocasionando Média Alto emergencialmente um
fornecedora de link de dados L. . ASCON
descontinuidade do provedor do servigo.
Servigo
Nao adequagdo da
. estrutura de WI-FI as _ . ~
A1.M1.N5 Expandir acesso a Rede WI- demandas previstas ¢ Média Alto Limitar a implantaao de DGTI/DAP
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Ampliar capacidade do e-

Nao adequagdo das
demandas previstas e

Limitar a implantacao de

A2MLN> mail institucional futuras ficam Baixa Alto demandas DGTIDAP
comprometidas
Melhorar a infraestrutura,
A3.MI1.N5 c'onﬁdenmahdade dos Falta de Orgamento Média Alto Nao identificada DGTI/DAP
servi¢os de TI aumentando a
disponibilidade, integridade.
Aquisicao de ferramentas
A4.M1.N5 | para manutengdo do parque | Falta de Orcamento Média Alto Nao identificada DGTI/DAP
tecnologico do IF Sertdo-PE
Aquisicao de Computadores, Limitar a implantacio de
A5.M1.N5 notebooks, tablets e Falta de Orgamento Média Alto demalil das ¢ DGTI/DAP
impressoras..
Implantar ferramentas,
A6MINs | softwares e dispositivos | gy 4o reamento Média Médio Nio identificada DGTI/DAP
desenvolvidos para a
seguranca da informacgao.
Aquisi¢do, implementacado e
A1.M2.N5 capacitagdo de solucdo Falta de Orgamento Média Médio Nao identificada DGTI/DAP
CFTV
A2.M3.N5 Implantagaq da S? lugao de Falta de Orgamento Média Médio Nao identificada DGTI/DAP
Certificagao
Combprar eduipamentos Promover reunides com a
A1.M5.N5 P quip Falta de Or¢camento Baixa Alto DG para solicitar DGTI/DAP

diversos de TI

or¢amento
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Estudo de viabilidade para

ALM7.N5 | implementacdo do nticleo de Falta de Média Médio | Fromover medidas para DGTI/DAP
oy g A Planejamento viabilizar as ag¢des
educacdo a distincia
Promover reunides com a
A2.M7.N5 Realizar implementagdo Falta de Orgamento Média Médio DG para solicitar DGTI/DAP
or¢camento
Contratacao de empresa Limitar a implantagdo de
A1.M1.N6 |especializada em cabeamento | Falta de Orcamento Baixa Alta p ¢ DGTI/DAP
demandas
estruturado
Contratacao de empresa Limitar a implantagdo de
A1.M2.N6 especializada em solugdo Falta de Orgamento Baixa Alta p ¢ DGTI/DAP
. . demandas
corporativa de Wi-Fi
ALM3Ng | Aquisido, implementagdo ¢ | po1 4o Orcamento Baixa Alta | Limitaraimplantagdode | oy ap
capacitagdo de solugdo VOIP demandas
A1 MANG Implementar reestruturagdo Falta de Orcamento Media Media Limitar a implantacdo de DGTI/DAP
do CPD demandas
, Demonstrar a Diretoria
A1.M1.N10 Implantar médulo de Equipe Insuficiente Alta Alto Geral a necessidade de DGTI/DAP/
Compras . . DGP /DE
mais pessoas na equipe
Demonstrar a Diretoria
Implantar médulo de . . . DGTI/ DAP/
A2.M1.N10 Patriménio Equipe Insuficiente Alta Alto Ge.ral a necessidade 'de DGP / DE
mais pessoas na equipe
Demonstrar a Diretoria
Implantar médulo de . . . . DGTI/ DAP/
A3.M1.N10 Almoxarifado Equipe Insuficiente Alta Baixo Ge.ral a necessidade 'de DGP / DE
mais pessoas na equipe
Demonstrar a Diretoria
Implantar médulo de . . . . DGTI/ DAP/
A4.MI1.N10 Recursos Humanos Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral a necessidade de DGP / DE

mais pessoas na equipe
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Implantar médulo de

Demonstrar a Diretoria

DGTI/ DAP/

A5.M1.N10 Controle de Veiculo Equipe Insuficiente Alta Alto Ge.ral a necessidade 'de DGP / DE
mais pessoas na equipe
Demonstrar a Diretoria
Implantar médulo de . . . DGTI/ DAP/
A6.M1.N10 Controle de Chaves Equipe Insuficiente Alta Alto Ge.ral a necessidade 'de DGP / DE
mais pessoas na equipe
, Demonstrar a Diretoria
A7T.M1.N10 Tmp lagtar quulo de Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral a necessidade de DGTUDAP/
Financeiro . . DGP / DE
mais pessoas na equipe
Formalizar a necessidade
Realizar estudo de . . . de pessoal junto a Dire¢cdo | DGTI/ DAP /
A1.M3.N10 viabilidade Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral ¢ Direciio DGP / DE
Administrativa
Adquirir/desenvolver o Demonstrar a Diretoria DGTL DAP /
A2.M3.N10 sistema (Gestao de Equipe Insuficiente Alta Meédio Geral a necessidade de DGP / DE
documentos) mais pessoas na equipe
. ~ Demonstrar a Diretoria
A3.M3.N10 Implantar sistema (Gestao de Equipe Insuficiente Alta Meédio Geral a necessidade de DGTI/DAP/
documentos) . . DGP / DE
mais pessoas na equipe
Formalizar a necessidade
Realizar o aprimoramento da . . . de pessoal junto a Dire¢ao | DGTI/ DAP/
A1.M4.N10 Intranet Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral ¢ Direcio DGP / DE
Administrativa
. . Demonstrar a Diretoria
A1.M5.N10 Reahza’r-o aprimoramento do Equipe Insuficiente Alta Meédio Geral a necessidade de DGTI/DAP/
sitio institucional . . DGP /DE
mais pessoas na equipe
Realizar o aprimoramento do Demonstrar a Diretoria DGTI/ DAP/
A1.M6.N10 Aprimora Equipe Insuficiente Alta Alto Geral a necessidade de
e-mail institucional DGP /DE

mais pessoas na equipe
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Manter o SAGE atualizado
de acordo com as

N3ao atendimento das

A1.M1.N9 | necessidades da comunidade necessidades da Baixa Alto Seguir o planejamento D]C)}("l;g PDA]? /
do IF Sertdo PE e das instituicdo
diretrizes do MEC.
Unificar a tabela de usuario Nio atendimento das
de todos os SAGEs e . 1 1 . . DGTI/ DAP/
A1.M2.N9 centralizar no servidor da nec.ess.lda}d?s da Média Médio Seguir o planejamento DGP / DE
Reitoria nstituigao
Formalizar o Plano de Comprometimento do
A1MIN2 Capacnagao com desenvolvimento das Alta Alto Justlﬁc.ar a~n§cess1dade da | DGTI/ DAP/
necessidades do setor e . . capacitagdo junto a DG. DGP / DE
servidores atividades laborais
Firmar acordo com empresas Edital bem elaborado em DGTL DAP /
A2 MI1.N2 para prestacdo de servigos Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com as DGP / DE
educacionais necessidades da institui¢ao
Capacitar servidores de Tl e Promover meios para
A3 MIN2 administrativos do setor de Nao execugdo da Alta Alto viabilizar a execucio das DGTI/ DAP/
acordo com o plano de capacitagdo o DGP / DE
capacitacio capacitagoes
Formalizar o Plano de Comprometimento do
ALM2N2 Capac1tagao com desenvolvimento das Alta Alto Justlﬁc‘ar aNngcess1dade da | DGTL/ DAP/
necessidades da comunidade .. . capacitacdo junto a DG. DGP / DE
do campus atividades laborais
Firmar parceria com outras .
~ ~ Edital bem elaborado em
A2.M2.N2 coordenagdes para promogao Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com as DGTIDAP/
de cursos em evento diversos DGP /DE

no campus

necessidades da instituicdo
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Capacitar servidores

Promover meios para

A3.M2.N2 | administrativos ¢ alunos do Nao execucao da Alta Alto viabilizar a execucao das DGTIDAP/
capacitagdo o DGP /DE
campus capacitagoes
~ Paralisagdo das ~
ALMINI2 | Contratacdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contratagdes DGTI/DAP
consultoria de TI .. . emergenciais
Administrativas
Contratagdo de extensao de Nao renovagdo em Verificar o prazo de
A1.M2.N12 | garantia de equipamentos e sa Média Alto . P . DGTI/DAP
tempo habil validade das garantias
softwares
~ Paralisagdo das ~
AlM3N12 | Contratagdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contratacbes DGTI/DAP
manuten¢do de equipamentos .. . emergenciais
Administrativas
Contratacdo de empresa de Paralisacdo das Fazer contratacdes
A1.M4.N12 manutencdo em atividades Média Alto ag DGTI/DAP
. .. . emergenciais
infraestrutura de redes Administrativas
Contratar servigo de Paralisagao das Fazer contratacgoes
A2.M5.N12 ~ ¢ ro atividades Média Alto ag DGTI/DAP
Manutencao de fibra 6tica . . emergenciais
Administrativas
Contratar servigo de Paralisagao das Fazer contratacoes
A3.M5.N12 ~ ¢ atividades Média Alto ag DGTI/DAP
Manutencdo de no-breaks .. . emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Paralisagao das Fazer contratacoes
A4M5.NI12 LAt SEIVi§ atividades Média Alto g DGTI/DAP
Manuten¢ao de impressoras . . emergenciais
Administrativas
Paralisagao das Fazer contratagcdes
A5.M5.N12 Contratar outros servigos atividades Média Alto ra¢ DGTI/DAP
. . emergenciais
Administrativas
Aquisigdo da solucdo de Fazer contratacdes
A2.M7.N12 outsourcing de servico de Falta de Or¢gamento Baixa Alto ¢ DGTI/DAP

impressao

emergenciais
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Comprar software de edi¢do

Falta de Orgamento

Alta

Alto

Promover reunides com a
DG para solicitar

DGTI/DAP

de imagens.
or¢camento
Comprar software de analise Promover reuniges com a
Al1.M2.N14 p fo Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
de dados estatisticos
or¢camento
Comprar e implantar Sistema Promover reunides com a
A1.M3.N14 p P’ Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
Operacional.
or¢camento
Comprar e implantar Suite de Promover reuniges com a
Al1.M4.N14 prat P s Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
aplicativos para escritorio
or¢camento
Adquirir e implantar licengas Promover reunides com a
A1.M5.N14 d pia ¢ Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
de antivirus.
or¢camento
Adquirir licengas de software Promover reunides com a
A1.M6.N14 educacional para os Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
laboratorios orcamento
Levantamento de Falta de 1 Fazer levantamento
ALMLNIS Necessidades Planejamento Média Alto detalhado das necessidades DAP/DE
Contratagcdo de Empresa Limitar demanda da
A2.M1.N15 | fornecedora de suprimentos | Falta de Orgamento Média Alto . DAP/DE
~ Necessidade
de Impresséo
Levantamento de Falta de 1 Fazer levantamento
ALM2.NI5 Necessidades Planejamento Média Alto detalhado das necessidades DAP/DE
Contratagdo de Empresa ‘1 Limitar demanda da
A2.M2.N15 sp Falta de Or¢amento Média Alto . DAP/DE
fornecedora de periféricos Necessidade
ALMINT Estudp de Vlablll(}ade para Fal‘ta de Média Alto Prorpoygr medldaf para DGTI/DAP
definir qual solug¢do adotar Planejamento viabilizar as a¢des

Pagina | 222




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Aquisi¢ao e implantagdo da

Promover reunides com a

A2 MI1.N7 solugdo corporativa de Falta de Orgamento Média Alto DG para solicitar DGTI/DAP
backup orgamento
Instalacdo de um sistema de Demonstrar a Diretoria
A1.M2.N7 & . Equipe Insuficiente Baixa Alto Geral a necessidade de DGTI/DAP
arquivos centralizado . .
mais pessoas na equipe
Realizar estudo técnico Nao atendimento das Demonstrar a Diretoria
A1.M1.N1 quantitativo do quadro de necessidades da Alta Alto Geral a necessidade de DG/DAP
pessoal da TI instituicao mais pessoas na equipe
Formalizar a necessidade | Nao atendimento das Demonstrar a Diretoria
A2.M1.N1 junto a Dire¢do Geral e necessidades da Média Alto Geral a necessidade de DG/DAP
Direcdo Administrativa instituicao mais pessoas na equipe
Al MIN3 Elaborar e Publicar o PDTI Nao planejflmento Média Alto Seguir as agdes do DGTI/DAP
2015-2016 das a¢des Planejamento
Estudo de Viabilidade para
AlMINI11 implantacdo Fie solugdo Fal‘ta de Baixa Alto Prom'ov'er‘ medldaf para DGTI/DAP
corporativa de Planejamento viabilizar a a¢do
videoconferéncia
Compra de solugdo Promover reunides com a
A2.M1.N11 corporativa completa de Falta de Orgamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP

video conferéncia

orcamento
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13.6 CAMPUS SALGUEIRO

ID Acdo Risco Probabilidade | Impacto Acio de Contingéncia Responsavel
Implantar médulo d Demonstrar a Diretoria Geral
A1.M1.N10 P odulo de Equipe Insuficiente Alta Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Compras .
na equipe
Implant sdulo d Demonstrar a Diretoria Geral
A2.M1.N10 mp ?)r;gmmé(;ig ode Equipe Insuficiente Alta Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
na equipe
Implant sdulo d Demonstrar a Diretoria Geral
A3.MI1.N10 mp amtar moauio ¢e Equipe Insuficiente Alta Baixo | a necessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Almoxarifado .
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A4.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Baixo | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Recursos Humanos .
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A5.M1.N10 P . Equipe Insuficiente Alta Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Controle de Veiculo .
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A6.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Baixo | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Controle de Chaves .
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A7T.M1.N10 P Financeiro Equipe Insuficiente Alta Baixo | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
na equipe
Realizar estudo de Formalizar a necessidade de
A1.M2.N10 s Equipe Insuficiente Alta Baixo | pessoal junto a Direcdo Geral | DGTI/DG/DAP
viabilidade L . .
¢ Direcdo Administrativa
A2 M2.N10 Adquirir/desenvolver o Equipe Insuficiente Alta Médio Demonstrar a Diretoria Geral DGTI/DG/DAP

sistema

a necessidade de mais pessoas
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na equipe

Demonstrar a Diretoria Geral

A3.M2.N10 Implantar sistema Equipe Insuficiente Alta Médio | a necessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
na equipe
. . Formalizar a necessidade de
A1.M3.N10 Realizar o aprimoramento Equipe Insuficiente Alta Baixo | pessoal junto a Dire¢do Geral DGTL DAP/
da Intranet L . . DE
¢ Direcdo Administrativa
Realizar o aprimoramento Demonstrar a Diretoria Geral DGTI/ DAP/
A1.M3.N10 [ 0 aprumor Equipe Insuficiente Alta Meédio |a necessidade de mais pessoas
do sitio institucional . DE
na equipe
Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M1.N13 | prestadora de Servicos de | Licitacdo deserta Média Alto conformidade com a DGTI/DG/DAP
Telefonia Fixa capacidade de oferta da regido
Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N13 | prestadora de Servigos de | Licitacdo deserta Média Alto conformidade com a DGTI/DG/DAP
Telefonia Movel capacidade de oferta da regido
A2 M1.N7 Aqu1s1g§10 da solucao Falta de Orcamento Baixa Alto Nao identificada DGTI/DAP
corporativa de backup
Instalacio de um sistema de Demonstrar a Diretoria Geral
A1.M2.N7 ¢ UL S8 Equipe Insuficiente Baixa Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DAP
arquivos centralizado .
na equipe
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M3.N7 definir qual solucdo de planejamento das Baixa Alto YIMOVET ag0es p DGTI/DAP
o ~ viabilizar as a¢des
suporte aos sitios adotar acoes
Implantacdo da Solucao de Falta de Or¢amento Promover acdes para
A2.M3.N7 plantag e ou equipe Baixa Alto YMOVET agoces p DGTI/DAP
suporte aos sitios . . viabilizar as a¢des
insuficiente
AsM3N7 | Capacitagdodaequipede | 4o oreamento Baixa Alto | Promover reunides coma DG | oy n 2 p

TI para suporte ao sitios

para solicitar orcamento
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Manter o SAGE atualizado
de acordo com as
necessidades da

N3ao atendimento

A1.M1.N9 comunidade do IF Serfio das Ilizcsi;ilfle:i((l)es da Baixa Alto Seguir o planejamento DGTI/DAP
PE e das diretrizes do ¢
MEC.
Unificar a tabela de usudrio ~ .
de todos os SAGEs e Ndo atendimento
A1.M2.N9 . . das necessidades da Média Meédio Seguir o planejamento DGTI/DAP
centralizar no servidor da AN
.. 1nstituigao
Reitoria.
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover reunides periodicas
A1.M1.N14 | definir qual solu¢do adotar laneiamento Média Meédio para levantamento de DGTI/DAP
(Anti-Virus) plane viabilidade
Nao aquisi¢do da
Aquisicao, implementacdo llllggﬁgjczgofﬁ%z
A2.M1.N14 e capacitacdo na solucao . Baixa Alto Nao identificada DGTI/DAP
.. inseguranca do
adquirida
Parque
computacional
S Promover reunides periodicas
Al.M2.N14 | Estudo de Viabilidade para Falta de Média Médio para levantamento de DGTI/DAP
definir qual solucao adotar planejamento L
viabilidade
Nao aquisi¢do da
Aquisi¢ao, implementacao élggﬁgsczgofﬁﬁz
A2.M2.N14 e capacitagdo na solucao . Baixa Alto Nao identificada DGTI/DAP
. inseguranca do
adquirida
Parque
computacional
L Promover reunides perioddicas
Al.M3N14 | Estudo de Viabilidade para Falta de Média Médio para levantamento de DGTI/DAP
definir qual solugdo adotar planejamento

viabilidade
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Aquisi¢do, implementacao

Nao aquisi¢ao da
licenga em tempo
habil ocasionando

A2.M3.N14 e capacitacdo na solucdo . Média Alto Naio identificada DGTI/DAP
- inseguranga do
adquirida
Parque
computacional
Nao adequagdo da
estrutura de WI-FI
A1MINS Expandir acesso a Rede as demandas Baixa Alto Limitar a implantacao de DGTI/DAP
WI-FI previstas e futuras demandas
ficam
comprometidas
Aquisigdo de L1 Limitar a implantac¢do de
A2 MI1.N5 Falta de Orcamento Média Alto DGTI/DAP
Computadores e notebooks demandas
Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos
A3.M1.N5 | servigos de TT aumentando | Falta de Or¢amento Média Alto Nao identificada DGTI/DAP
a disponibilidade,
integridade.
Implantar ferramentas,
A4.M1.N5 softwares ¢ .dlSp OSItvOs Falta de Orcamento Média Médio Nao identificada DGTI/DAP
desenvolvidos para a
seguranga da informagao.
Aquisi¢do, implementacao
A1.M2.N5 e capacitacdo de solucdo | Falta de Or¢amento Média Meédio Nao identificada DGTI/DAP
CFTV
A1.M3.N5 Estudo de viabilidade Falta de Orgamento Baixa Alto Naio identificada DGTI/DAP
A2.M3.N5 Implantagdo da Solugcdo | Falta de Orcamento Baixa Alto Nao identificada DGTI/DAP
Falta de Promover acdes para
A1.M4.N5 Estudo de viabilidade planejamento das Baixa Alto YIMOVET 460 b DGTI/DAP
acBes viabilizar as agoes
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Promover reunides com a DG

A2 .M4.N5 Implantagdo da Solugdo | Falta de Or¢amento Alta Alto .. DGTI/DAP
para solicitar orcamento
A1.M5.N5 Estudo de viabilidade Falta de Orcamento Média Alto Promover reunioes com a DG DGTI/DAP
para solicitar orgamento
A4.M5.N5 Implantagdo da Solugcdo | Falta de Orcamento Média Alto Promover reuntoces com a DG DGTI/DAP
para solicitar orgamento
Contratacao de empresa Promover reunides com a DG
A1.M1.N6 especializada em Falta de Orcamento Alta Alto . DGTI/DAP
cabeamento estruturado para solicitar orcamento
Contratacao de empresa Promover reunides com a DG
A1.M2.N6 especializada em solugdo | Falta de Orgamento Alta Alto .. DGTI/DAP
corporativa wi-fi para solicitar orcamento
Aquisi¢do, implementagao Promover reunides com a DG
A1.M3.N6 | e capacitagdo de solucdo de | Falta de Orgamento Alta Alto .. DGTI/DAP
VOIP para solicitar orgamento
Aquisi¢ao de no-breaks Promover reunides com a DG
A1.M6.N6 para os racks de Falta de Orcamento Alta Alto . DGTI/DAP
distribuiciio de rede para solicitar orcamento
Aquisi¢do, implementagao Promover reunides com a DG
A1.M5.N6 | e capacitagdo de solucdo de | Falta de Orgamento Alta Alto .. DGTI/DAP
firewall para solicitar orgamento
Revisar, discutir e publicar
as normas existentes da Falta de Promover aces para
A1.M1.N8 | POSIC com comité Gestor | planejamento das Baixa Alto bili coes b DGTI/DAP
de Seguranga da agoes viabilizar as agdes
Informacao
Promover palestras e Falta de Promover acdes para
A3.M1.N8 treinamentos com 0s planejamento das Baixa Alto viabilizar ;;s a ges DGTI/DAP
servidores do campus sobre acoes ¢
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a POSIC
Discutir as novas normas de
seguranga da informagdo Falta de Promover a¢des para
A1.M2.N8 oA planejamento das Baixa Alto s ~ DGTI/DAP
com comité Gestor de acdes viabilizar as agdes
Seguranga da Informagéo ¢
frreoinmac;;’:;trc))zlce:ztrrl? So: Falta de Promover acdes para
A3.M2.N8 . planejamento das Baixa Alto YIMOVET 460 b DGTI/DAP
servidores sobre seguranga Acdes viabilizar as agdes
da informagao ¢
Discutir novas forma de
promover o controle de Ealta de . Promover acdes para
A1.M3.N8 . planejamento das Baixa Alto L ~ DGTI/DAP
acesso aos ambientes do acdes viabilizar as a¢des
campus ¢
Contratagao de Empresa Promover reunides com a DG
A2.M3.N8 solucdo de controle de Falta de Orcamento Alta Alto . DGTI/DAP
ACeSSO para solicitar orcamento
Contratagao de empresa Promover reunides com a DG
A1.M4.N8 especializada em Solugdo | Falta de Orgamento Alta Alto .. DGTI/DAP
de Sala Cofire para CPD para solicitar orgamento
Levantamento de Falta de Promover reunides periodicas
A1.M1.N15 | Necessidades (aquisicao de laneiamento Baixa Alto para levantamento de DGTI/DAP
Toners) plane] necessidades
Contratagdo de Empresa Pesquisar as empresas
A2.M1.N15 | fornecedora de suprimentos | Licitacdo deserta Média Alto d pre DGTI/DAP
de Impressio ofertantes do servigo
Levantamento de Falta de Promover reunides perioddicas
A1.M2.N15 | Necessidades (aquisicao de laneiamento Baixa Alto para levantamento de DGTI/DAP
plang] necessidades

periféricos)
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Contratagdo de Empresa

Especificagdo dos
periféricos ndo

Acompanhar a evolugdo

A2.M2.N15 sy estar em Média Médio .. DGTI/DAP
fornecedora de periféricos . tecnoldgica do mercado
conformidade com
o mercado
ALMIL.N16 Falta de Promover reunides periodicas
Estudo de viabilidade . Baixa Alto p DGTI/DAP
Planejamento para levantamento de recursos
A2.M1.N16 Falta de Promover reunides periodicas
Aplicagdo dos Recursos . Baixa Alto p DGTI/DAP
Planejamento para levantamento de recursos
Formalizar o Plano de Comprometimento
Capacitagao com do Justificar a necessidade da
A1.MI1.N2 P desenvolvimento Alta Alto . DGTI/DAP/DG
necessidades do setor e . capacitacgdo junto a DG.
. das atividades
servidores .
laborais
Firmar acordo com Edital bem elaborado em
A2.M1.N2 | empresas para prestagdo de | Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com as DGTI/DAP
servicos educacionais necessidades da institui¢do
Capacitar servidores de Tl e .
administrativos do setor de | Nao execugao da Promover melos para
A3 MI1.N2 L Alta Alto viabilizar a execuc¢do das DGTI/DAP
acordo com o plano de capacitacdo S
e capacitagoes
capacitagao
Formalizar o Plano de Comprometimento
Capacitagdo com do Justificar a necessidade da
A1.M2.N2 pacit desenvolvimento Alta Alto L. DGTI/DAP/DG
necessidades da . capacitacdo junto a DG.
. das atividades
comunidade do campus .
laborais
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Falta de
e oordemagoes pare | das coordenagoes Edital bem elaborado em
A2.M2.N2 enagoes p ¢ Alta Alto conformidade com as DGTI/DAP
promogao de cursos em no . TR
Y . necessidades da institui¢do
evento diversos no campus | desenvolvimento
das atividades
Capacitar servidores Niio execucio da promover meios para
A3.M2.N2 | administrativos ¢ alunos do capac tag 5o Alta Alto viabilizar a execugdo das DGTI/DAP
campus P ¢ capacitagoes
Realizar estudo técnico Falta de apoio da Promover reunides com a DG
quantitativo do quadro de alta gestdo do E DAP para defini¢ao das
A1.M1.N1 | pessoal da TI(1 Analista de Campus para o Baixa Alto | necessidade de contratacdo de DAP/DG
Sistemas , 1 Laboratorista atendimento da pessoal para o quadro de
em TI) demanda servidores da TI
Formalizar a necessidade de . .
essoal iunto a Direcio Falta de Formalizar a necessidade de
A2.M1.N1 p J 3 UHey . Alta Baixo | pessoal junto a Dire¢do Geral /DAP/DG
Geral e Diregdo planejamento L . .
.. ] e Direcdo Administrativa
Administrativa
~ Paralisacao das ~
ALMINI2 | Contratagao de empresade | == ot e Baixa Alto Fazer contratagbes /DAP/DGTI
consultoria de ti . . emergenciais
Administrativas
Contratagao de extensdo de Nao renovacido em Verificar o prazo de validade
A1.M2.N12 | garantia de equipamentos e s Baixa Alto P . /DAP/DGTI
tempo habil das garantias
softwares
Contratagdo de empresa de Paralisagdo das Fazer contratacses
A1.M3.N12 manutengdo de atividades Baixa Alto rag /DAP/DGTI
. . ) emergenciais
equipamentos Administrativas
Contratagdo de empresa de Paralisagdo das Fazer contratacdes
A1.M4.N12 manutencdo em atividades Baixa Alto rag /DAP/DGTI
. . : emergenciais
infraestrutura de redes Administrativas
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Aquisic¢ao da solucdo de

Fazer contratagoes

A2.M5.N12 | outsourcing de servico de | Falta de Or¢amento Baixa Alto . /DAP/DGTI
impresso emergenciais
Contratar servico de Paralisaco das Fazer contratacdes
ALM6.NI2 : §0 € atividades Média Alto g /DAP/DGTI
Manutencdo de fibra dtica . . emergenciais
Administrativas
Contrat o d Paralisagdo das F tratacs
A1.M6.N12 onratar SETVIco de atividades Média Alto azer Contratagoes /DAP/DGTI
Manutenc¢ao de no-breaks . ; emergenciais
Administrativas
Contrat o d Paralisagdo das F tratacs
A1.M6.N12 ontra at seTvico ¢e atividades Média Alto azer CONratagoes /DAP/DGTI
Manutencao de impressoras . . emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Paralisagdo das F tratacs
A1.M6.N12 | Manutencdo de notebooks e atividades Média Alto azer contralacocs /DAP/DGTI
netbooks Administrativas erergenciats
A1.M7.N12 Estudo de ~Vlab111dade para Fal‘ta de Média Meédio Fazer o planejamento /DAP/DGTI
renovacao de contratos Planejamento
A2.M7.N12 Fomggf:gr::goi(;g ;gcesso Plaljlaeﬁfn?een to Baixa Alto Fazer o planejamento /DAP/DGTI
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M1.N4 contratacdo de link de planejamento das Média Alto YIMOVET agoes b /DAP/DGTI
dados acoes viabilizar as a¢des
Contratagao de Empresa Promover reunides com a DG
A2 MI1.N4 fornecedora de link de Falta de Orcamento Alta Alto ver reu /DAP/DGTI
dados para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover acdes para
A1.M2.N4 contratacdo de link de planejamento das Baixa Alto YIMOVET acoes b /DAP/DGTI
dados backup acoes viabilizar as a¢des
Contratagao de Empresa Promover reunides com a DG
A2.M2.N4 fornecedora link de dados | Falta de Or¢camento Alta Alto /DAP/DGTI

backup

para solicitar orcamento
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Falta de 5
ALMINI1 | Estudo de Viabilidade | planejamento das Baixa Alto Promover agdes para /DAP/DGTI
N viabilizar as agdes
acoes
A2 MI1.N11 Implantagéo da solugdo | Falta de Orgamento Alta Alto Promover reunioes com a DG /DAP/DGTI
para solicitar orcamento
Implantar processo de Falta de Promover reunides para
A4.M1.N3 | planejamento estratégico de . Baixa Alto o 5P /DAP/DGTI
Planejamento viabilizar a agdo
TI no Campus
Atualizar ¢ difundir a Falta de Promover reunides para
AS5.M1.N3 politica de Seguranca da . Baixa Alto o 5P /DAP/DGTI
~ Planejamento viabilizar a agdo
Informacao
A6.M1.N3 Estabelecer politica de uso Fal.ta de Baixa Alto Prom‘ovq‘ reunides para 'DAP/DGTI
de software Planejamento viabilizar a agdo
ALM2.N3 | Elaborar o PDTI 2015-2016 | a° plancjamento Média Alto Seguir as agbes do /DAP/DGTI
das agdes Planejamento
A2.M2.N3 | Publicar o PDTI 20152016 | a0 plancjamento Média Alto Seguir as agbes do /DAP/DGTI
das agdes Planejamento
Implementar normativa que
devera conter artigo sobre
acordos de niveis de . .
servigo, fluxograma de Compras nao Seguir os procedimentos da
A1.M3.N3 ’ Média Alto Normativa IN04, conforme /DAP/DGTI

contratagdo e aquisicao,
definigdo de bens e servigos
de TI de acordo com a IN
04

realizadas

estabelecido em lei
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13.7 CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

. Edital bem elaborado em
Contratagdo de Empresa conformidade com a
A1.MI1.N13 prestadora de Servicos de Normal Média Alta dade de of DAP/DGTI
Telefonia Fixa capacidade de oferta no
municipio
Contratagdo de Empresa Edcl;[:ﬂ f?):nniziibeozicrir? aem
A1.M2.N13 prestadora de Servigos de Licitagdo deserta Baixa Alta . p DAP/DGTI
Telefonia Movel capacidade 'de oferta no
municipio
Contratagdo de Empresa Edcl;[;} fzinnizii?;i(rig ;:m
A1.M3.N13 prestadora de Servigos de Licitagdo deserta Alta Alta :dade de of: DAP/DGTI
internet Movel capacidade de oferta no
municipio
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
AILM3N6 | cspecializadaem i sl decerta Média Média conformidade com a DAP/DGTI
implementag@o e capacitagao capacidade de oferta no
de solugcdo VOIP municipio
A1MINS Implantar acesso a Rede WI- | Na estrutura do Baixa Alta Implantagdo de demandas em DAP/DGTI
T FI novo Campus todo o Campus
Aquisi¢ao de ferramentas . .
A2.MI1.N5 | para manutencdo do parque Falta de Baixa Alta Elaborar Edital com muitos DAP/DGTI
tecnolégico do Campus Orgamento detalhes e de previsdo futura
A3MINs | Aquisigdo de Computadores, |y, o 20 qecerta Baixa Alta | Implantado de demandas em | -, by
notebooks, impressoras todo o Campus
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Comprar software de edi¢ao

Licitagdo deserta

Alta

Alto

Elaborar Edital com detalhes

DAP/DGTI

de imagens. de previsao futura
A2 M2.N14 Comprar sofhvare’dq andlise Licitacio deserta Alta Alto Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
de dados estatisticos de previsao futura
A3 M3.NI4 Comprar e 1mpl‘antar Sistema Licitacdo deserta Alta Alto Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
Operacional. de previsao futura
A4M4N14 | Comprar e implantar Suite de |y ;2o a0 qocerta Alta Alto | Plaborar Edital com detalhes | -\ p iy py
aplicativos para escritorio de previsao futura
A5 MS.N14 Adquirir e 1mp'la,ntar licencas Licitacio deserta Alta Alto Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
de antivirus. de previsao futura
Adaquirir licencas de software Elaborar Edital com detalhes
A6.M6.N14 educacional para os Licitacdo deserta Alta Alto .~ DAP/DGTI
L de previsao futura
laboratérios
Realizar estudo técnico ‘1 ~ .
ALMINI | quantitativo do quadro de | F it de Codigo de Alta Alto Formacao de Equipe | by 5 iy rppp
Vaga Eficiente e Eficaz
pessoal da TI
A2 M1.N1 ‘Formahz‘ar a necessidade | Falta de Codigo de Media Alto Formggao de Equipe DG/DGTUDGP
junto a Dire¢@o do Campus Vaga Eficiente e Eficaz
ALMINI2 | Contratacdodeempresade | y0 o0 a0 doserta Baixo Alto | Plaborar Edital com detalhes | 1\ py py
consultoria de ti de previsao futura
Contratagdo de extensdo de .
A2.M2.N12 | garantia de equipamentos e | Licitacdo deserta Baixo Alto Elaborar Edlt.a{ com detalhes DAP/DGTI
de previsao futura
softwares
A3.M3.N12 Contratag do de cmpresa de Licitacdo deserta Baixo Alto Elaborar Edlt.ak com detalhes DAP/DGTI
manuten¢do de equipamentos de previsao futura
Contratagdo de empresa de .
A4.M4.N12 | manutengdo em infraestrutura | Licitacdo deserta Baixo Alto Elaborar Edital com detalhes DAP/DGTI

de redes

de previsao futura
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Aquisicao da solucdo de

Elaborar Edital com detalhes

AS5.M5.N12 . . ~ Licitag@o deserta Baixa Alto - DAP/DGTI
servigo de impressdo de previsao futura

A6.M6.NI12 Contratar servigo de Licitagiio deserta Média Alto | Flaborar Edital com detalhes |\ ppy py
Manuten¢do de impressoras de previsao futura

ALMINIO Implantar modulo de Falta de Alta Alto Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
Compras Orcamento de previsao futura

A2 MINIO Implantar mAOQulo de Falta de Alta Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
Patrimo6nio Orcamento de previsao futura

A3 MINI0 Implantar mgdulo de Falta de Alta Baixo Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
Almoxarifado Orgcamento de previsao futura

A4MINIO Implantar modulo de Falta de Alta Baixo Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
Recursos Humanos Orcamento de previsao futura

A5 MINIO Implantar modu}o de Falta de Alta Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
Controle de Veiculo Orcamento de previsao futura

A6.MI1N10 Implantar modulo de Falta de Alta Alto Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
Controle de Chaves Orgamento de previsdo futura

A7 MINIO Implaqtar quulo de Falta de Alta Baixo Elaborar Edltﬁll~ com detalhes DAP/DGTI
Financeiro Orgcamento de previsao futura

AS M3.N10 Implantar sistema (Gestao de Falta de Alta Médio Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
documentos) Orcamento de previsao futura

Levantamento de Promover reunides periodicas
A1.M1.N15 | Necessidades (aquisi¢do de | Licitacdo deserta Baixa Alta para levantamento de DGTI/DAP
Toners) necessidades
Especificagdo dos
~ periféricos ndo ~
A2.M2.N15 Contratagdo de Eml?“?sa estar em Media Meédio Acompal}har a evolugdo DGTI/DAP
fornecedora de periféricos . tecnoldgica do mercado
conformidade com
o mercado
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Implantar processo de

Planejamento de

Flaborar Edital com detalhes

A3.MI1.N3 | planejamento estratégico de Implantacdo do Baixa Alto de previsio futura DGTI/DAP
TI no Campus Cémpus prev ute
. . . . Planejamento de .
A4 MIN3 Atualizar e difundir a p011t1~ca Implantagdo do Baixa Alto Elaborar Edlt‘al~ com detalhes DGTI/DAP
de Seguranc¢a da Informagéo Campus de previsao futura
Implantagdo de processo de | Planejamento de .
AS5.M2.N3 | aquisi¢gdes solugoes de Tl de | Implantagdo do Baixa Alto Elabo;eelr ?géﬁ;g‘}ﬁ;i?alhes DGTI/DAP
acordo com IN 04 Campus p
Identificar os sistemas de Planejamento de .
A6.M3.N3 | gestdo estratégica disponiveis | Implantagdo do Baixa Alto Elabo;zelr ]i;i\l}ti:;gofrlilif:alhes DGTI/DAP
na rede federal e no mercado Campus p
. . Planejamento de .
A7 M3.N3 Analisar os s%stemas i Implantagdo do Baixa Alto Elaborar Edlt‘al~ com detalhes DGTI/DAP
encontrados para implantacdo Campus de previsao futura
. ~ | Planejamento de .
A8 M3N3 Implantar’o 's1stema‘de gestao Implantagdo do Baixa Alto Elaborar Edlt‘al~ com detalhes DGTI/DAP
estratégica analisado. Campus de previsao futura
Contratagdo de empresa Planejamento de .
A1.M2.N6 especializada em solugdo Implantacdo do Alta Alto Elabo(;ar Edlt.a{ cofrr{[ detalhes DGTI/DAP
corporativa wi-fi Céampus © previsao futura
Aquisicdo, implementagdo ¢ | Planejamento de .
A2 M5.N6 capacitag@o de solugdo de Implantacdo do Alta Alto Elaborar Edlt.a{ com detalhes DGTI/DAP
firewall Campus de previsao futura
Discutir as novas normas de .
seguranc¢a da informagdo com Planejamento de Elaborar Edital com detalhes
A1.M2.N8 Implantacdo do Baixa Alto DGTI/DAP

comité Gestor de Seguranca
da Informagado

Campus

de previsao futura
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Promover palestras e
treinamentos com 0s

Planejamento de

Flaborar Edital com detalhes

A2.M2.N8 . Implantacdo do Baixa Alto .~ DGTI/DAP
servidores sobre seguranca da N de previsdo futura
. I8 Campus
informacgao
Discutir novas forma de .
romover o controle de Plancjamento de Elaborar Edital com detalhes
A3.M3.N8 P . Implantacdo do Baixa Alto .~ DGTI/DAP
acesso aos ambientes do N de previsao futura
Campus
campus
~ Planejamento de .
A4 M3.N8 CoPtratagao de Empresa Implantagdo do Alta Alto Elaborar Edlt‘al~ com detalhes DGTI/DAP
solucdo de controle de acesso N de previsao futura
Campus
Contratagcdo de empresa Planejamento de Promover meios para DGTI/ DAP /
A5.M4.N8 | especializada em Solucdo de | Implantagdo do Alta Alto viabilizar a execugdo das
A o DGP
Sala Cofre para CPD Cémpus capacitagoes
Formalizar o Plano de Planejamento de
ALMIN2 Capac1ta<;ao com Implantagio do Alta Alto Just1ﬁgar aNne.cess1dade da | DGTI/ DAP/
necessidades do setor e N capacitagdo junto a DG. DGP
. Campus
servidores
Firmar acordo com empresas | Planejamento de Edital bem elaborado em
A2 MI1.N2 para prestacdo de servigos Implantacdo do Alta Alto conformidade com as DGTI/ DAP
educacionais Campus necessidades da instituigdo
Capacitar servidores de Tl e Planejamento de Promover meios para
A3.M1.N2 administrativos do setor de Implantacdo do Alta Alto viabilizar a execucao das DGTI DAP/
acordo com o plano de N o DGP
o Campus capacitacoes
capacitacao
Formalizar o Plano de . .
Capacitacio com Planejamento de Promover meios para DGTL DAP /
A4.M2.N2 ey ¢ . Implantagdo do Alta Alto viabilizar a execugdo das
necessidades da comunidade DGP

do campus

Campus

capacitagdes
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Firmar parceria com outras
coordenagdes para promogao

Planejamento de

FElaborar Edital com detalhes

AS5.M2.N2 . Implantacdo do Alta Alto .~ DGTI/ DAP
de cursos em evento diversos N de previsao futura
Campus
no campus
Capacitar servidores Planejamento de Promover meios para DGTI/ DAP /
A6.M2.N2 administrativos e alunos do Implantacdo do Alta Alto viabilizar a execucao das DGP

campus

Campus

capacitagoes
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13.8 CAMPUS SERRA TALHADA

ID Acao Risco Probabilidade | Impacto Acdo de Contingéncia Responsavel
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M1.N13| prestadora de servico de Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia Fixa oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N13| prestadora de servico de Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia Movel oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N13 prestadora de servigo de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
internet movel oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N13| prestadora de servico de Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia [P oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M1.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Média Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de informatica oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Média Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de informatica oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de videoconferéncia oferta da regido
formecedors de equipamentos Edital bem elaborado e
A1.M4.N5 Licitagdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI

de CFTV/monitoramento
digital

oferta da regido
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Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Meédia Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de informatica oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M1.N4 fornecedora de softwares | Licitacdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
para manuten¢ao e suporte oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N4 fornecedora de softwares | Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
CAD oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N4 fornecedora de softwares | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
diversos oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N4 | fornecedora de softwares de | Licitagdo deserta Meédia Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
seguranca oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N4 | fornecedora de softwares de | Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
virtualizagao de servidores oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M6.N4 fornecedora de softwares | Licitacdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
educacionais oferta da regido
A1MINI0 Implantar modulo de Equlpe Alta Alto Demonstra}r ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
Compras Insuficiente de mais pessoas na equipe
A2 MI.N10 Implanta? mAOQulo de Equlpe Alta Médio Demonstrgr ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
Patrimonio Insuficiente de mais pessoas na equipe
A3 MINIO Implantar mgdulo de Equlpe Alta Médio Demonstr@r ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
Almoxarifado Insuficiente de mais pessoas na equipe
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Equipe

Demonstrar ao DAP a necessidade

A4.M1.N10 . Alta Baixo . . DAP/GTI
Recursos Humanos Insuficiente de mais pessoas na equipe
A5 MINI10 Implantar modurlo de Equlpe Alta Baixo Demonstra}r ao DAP a nece§51dade DAP/GTI
Controle de Veiculo Insuficiente de mais pessoas na equipe
A6.MINI10 Implantar médulo de Equlpe Alta Baixo Demonstra}r ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
Controle de Chaves Insuficiente de mais pessoas na equipe
A7 MI.NI0 Implaqtar quulo de Equlpe Alta Médio Demonstrgr ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
Financeiro Insuficiente de mais pessoas na equipe
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N10| fornecedora de softwares | Licitacdo deserta Alta Baixo | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
para escritorio oferta da regido
Al MINT Especificagdo dos requisitos | Aumento das Alta Médio Planejar e priorizar 'at1v1dades de GTI
de armazenamento demandas de TI nivel critico
Estudo de viabilidade de . . .
A2.M1.N7 | implantagdo dos servidores Aumento das Médio Meédio Plancjar e prionizar 'at1V1dades de GTI
demandas de TI nivel critico
samba e FPT
A3 MINT Implementagao e tegtes dos Equlpe Alta Médio Demonstra}r ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
servicos de arquivos Insuficiente de mais pessoas na equipe
A4MINT Implementagao de Aumento das Alta Alto Planejar e priorizar 'at1V1dades de GTI
mecanismos de seguranga | demandas de TI nivel critico
Existéncia de
Validacdo, testes e brechas de
A5 MI1.N7 . cao, gy seguranca e Média Alto Auditar o sistema e corrigir as falhas GTI
treinamento dos usuarios . N
inconsisténcia do
sistema
Al M2NT Especificagdo de mecanismo | Aumento das Alta Médio Planejar e priorizar atividades de GTI

de backup automatizado

demandas de TI

nivel critico
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Erro, falha ou

Design de inconsisténcia da Planejamento, implementagao e
A2.M2.N7 rotina/procedimento de . . Alta Alto testes com base em padroes GTI
rotina/procedime .
backup consolidados
nto de backup
Instalagdo de Aumento da
software/rotina/procedimento complexidade do Demonstrar ao DAP a necessidade
A3.M2.N7 | para backup automatizado de s?s tema de Alta Alto de capacitacdo em gerenciamento de | DAP/GTI
arquivos, aplicacdes e ATQUIVOS sistemas de informagdes
configuragdes q
A4M2NT Implementacdo de politicade | Aumento das Alta Alto Planejar e priorizar 'at1V1dades de GTI
Backup demandas de TI nivel critico
corﬁuﬁiﬂg ddea do Demonstrar ao DAP a necessidade
AS5.M2.N7 Validagao e testes s?s tema de Alta Alto de capacitagdo em gerenciamento de | DAP/GTI
. sistemas de informagdes
arquivos
Contratagdo de empresa .
- Edital bem elaborado em
A1.M3.N7 fg;ziied(e)rjoifi;iligzzees d(ciee Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
p negécios oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N7 | fornecedora de solucdes de | Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
redes e infraestrutura oferta da regido
Coniratacio de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N7 fornece df)ra de S toIr)a o Licitagdo deserta Meédia Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
& oferta da regido
Realizar estudo técnico .
A1.M1.N1 quantitativo do quadro de Fal.ta de Baixa Alto Plancjar adeql}ada'lmente 0 estudo GTI
planejamento tecnico

pessoal da TI
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Foraﬂif:;aaar;ezzszzﬁfse da Nao atendimento Demonstrar ao DAP a necessidade
A2.M1.N1 . < . . do pleito pela Alta Alto de capacitagdo em gerenciamento de | DAP/GTI
servidores junto a Diretoria ~ . . -
~ gestdo sistemas de informagdes
de Gestdo Pessoas
Conficurar infracstrutura de Infraestrutura Realizacdo de planejamento e
A1.M1.N9 gurar it o minima ndo Média Alto aquisicao de infraestrutura minima GTI
rede e maquinas virtuais . .
disponivel de rede
Infraestrutura Realizagdo de planejamento e
A2.M1.N9 Conﬁggrar 0 SGBD e minima nio Média Alto aquisicao de infraestrutura minima GTI
servigos de rede . i
disponivel de rede
. Infraestrutura Realizagdo de planejamento e
A3.M1.N9 Implantar o > istema SAGE minima nio Meédia Alto aquisicao de infraestrutura minima GTI
em um servidor web local . ,
disponivel de rede
Manter o SAGE atualizado
de acordo com as . .
A4.M1.NO | necessidades da comunidade I Ec%m.pe ¢ Alta Alto Dem(;) nstrar ao DAPa nece§s1dade DAP/GTI
do IF Sertio PE e das nsuficiente e mais pessoas na equipe
diretrizes do MEC.
A5 MI1.N9 Validacdo e testes Equlpe Alta Alto Demonstrgr a0 DAPa nece§s1dade DAP/GTI
Insuficiente de mais pessoas na equipe
A1 M2.NO Espes:lﬁcggao dqs I’eqLIlSlEOS Fal.ta de Alta Baixo Demonstrgr ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
funcionais e de informacao planejamento de mais pessoas na equipe
A2.M2.N9 | Atualizar o site institucional Equlpe Alta Baixo Demonstra}r a0 DAP a nece§s1dade DAP/GTI
Insuficiente de mais pessoas na equipe
oy Limitagao de .
A1 M4NO Esj[ufio de Vlabl}ldade e solugdes no Alta Baixo Planejar adeql%ade'lmente o estudo GTI
defini¢ao da solugdo a adotar técnico
mercado
Al MIN3 Implenjentar‘ processo de Equlpe Alta Médio Demonstrgr ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
gestdo de incidentes Insuficiente de mais pessoas na equipe
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A2 MIN3 Implcimentar processo~de Equlpe Alta Baixo Demonstrgr ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
gestdo de configuracao Insuficiente de mais pessoas na equipe
A3 MIN3 Implen}entar processo de Equ1pe Alta Baixo Demonstra}r ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
gestdo de mudangas Insuficiente de mais pessoas na equipe
Al M2N3 Lancar demandas no PDTI Equlpe Alta Alto Demonstra}r ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
2015-2016 Insuficiente de mais pessoas na equipe
Implantacdo de processo de . .
A1.M3.N3 | aquisi¢des solugdes de TI de Equipe Alta Alto | Demonstrarao DAPanecessidade |\ by
Insuficiente de mais pessoas na equipe
acordo com IN 04
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.MI1.N4 provedora de acesso a Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
internet oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N4 provedora de acesso a Licitagdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
internet oferta da regido
Especificacdo dos requisitos | Inexisténcia de s Contratagdo de empresa provedora
ALM3.N4 de QoS links de internet Média Alto de link de internet DAP/GTI
~ . Infraestrutura . L
A2 M3.N4 Conﬁguraga}o do ambiente do minima nio Média Alto Plapejamento e aquisicdo de DAP/GTI
servidor proxy . , infraestrutura de redes
disponivel
A3 M3.N4 Es’p‘e01ﬁcagao das regras e Falta qe apoio da Média Média Demonstrar a d1f§ga0 a real DAP/GTI
politicas de acesso a internet direcao necessidade das politicas de acesso
Implementacdo de cach Infracstrutura Planejamento e aquisig¢do d
A4.M3.N4 PICMENTagao ¢e Cache € 1 1 ihima ndo Média Alto nejamento ¢ aquisigao de DAP/GTI
filtro de contetido di ] infraestrutura de redes
isponivel
Infracstrutura Planejamento e aquisigdo de
A5.M3.N4 Validacdo e testes minima ndo Média Médio e quiste DAP/GTI
disponivel infraestrutura de redes
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A4.M4.N4 Validagdo e testes _ Equipe Alta Baixo | Dcmonstrarao DAPanecessidade | )y
insuficiente de mais pessoas na equipe
Infraestrutura Planejamento e aquisi¢do de
A2.M6.N4 | Instalacdo do sistema GLPI minima ndo Média Médio e quiste DAP/GTI
disponivel infraestrutura de redes
~ . Infraestrutura . L
A3M6.N4 | Configuracdo do ambiente, || L. a Média Médio Plancjamento ¢ aquisicao de DAP/GTI
validacgdo e testes disponivel infraestrutura de redes
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M7.N4 | fornecedora de solugdes de | Licitagdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
comunicagao institucional oferta da regido
(r:;);gg(t;gageds:vr?p;:i Edital bem elaborado em
AILMING | Prest ¢ Licitagdo deserta Meédia Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de cabeamento x
oferta da regido
estruturado
Contratacio de empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N6 ¢ nprest Licitagdo deserta Meédia Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
prestadora de solucdes wi-fi ox
oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de redes oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N6 prestadora de servigos de | Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de salas cofres oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI

e infraestrutura de redes

oferta da regido
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Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M6.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de redes oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M7.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de redes oferta da regido
Contratag@o de empresa de - . Edlj[al bem claborado em
A1.M1.N12 . ~ Licitagdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
consultoria em solucdes de TI o~
oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
AlM2N12| P restg dora de servigos de Licitagdo deserta Média Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de cabeamento ix
oferta da regido
estruturado
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N12| prestadora de servicos de | Licitagcdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
reprografia oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N12| prestadora de servicos de | Licitagcdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
CFTV/monitoramento digital oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N12| prestadora de servigos de | Licitagcdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia Fixa e VoIP oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M6.N12| prestadora de servicos de | Licitagdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Videoconferéncia oferta da regido
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M7.N12| prestadora de servicos de | Licitagdo deserta Média Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
manutengdo de impressoras oferta da regido
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Contratagdo de empresa

Edital bem elaborado em

Al.M8NI12| P restadorg de SeTvigos de Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
consultoria em Gestdo de oferta da reeido
Continuidade de Negocios g
(r:s;ggzzaged;:?p;:i Edital bem elaborado em
ALMONI2| P . ¢ Licitagdo deserta Media Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de infraestrutura de x
oferta da regido
hardware
Promover palestras e Falta de interesse Fazer comunicagdo oficial as chefias GTI/DG/DE/
A3.M1.N8 treinamentos com 0s . Alta Médio imediatas sobre a capacitacao ¢
. dos servidores S . DAP
servidores do campus conscientizar os servidores
Discutir as novas normas Aumentos Realizar planeiamento estratéeico
A1.M2.N8 com comité Gestor de significativo das Alta Baixo prancjam & GTI
~ das atividades
Seguranga da Informacgéo demandas de TI
A2 M4.N8 Especificagdo dos requlsltos Equlpe Alta Médio Demonstrgtr ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
de seguranca/servigcos Insuficiente de mais pessoas na equipe
A3 M4 N8 Deﬁmgao das regras a serem Requ1s1t'os nao Média Alto Reunir esforgos pa?a‘plane] ar e GTI
implementadas definidos definir requisitos
Nao definicao
A4.M4.N8 Implementagao' d.e SCTVIGOs das regras a Meédia Alto Reunir esforgos para definir regras GTI
essenciais serem
implementadas
Nao
A5 MANS Implery@ntag:ao de ‘ 1mplemer}tagao Média Alto Reunir esfprqos para 1‘rr‘1plantar GTI
regras/politicas/bloqueios de servigos servicos essenciais
essenciais
Nao Reunir esforgos para criar e atualizar
A6.M4.N8 Validacdo e testes implementagdo Média Alto ¢ rg ras GTI
das regras g
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A2 M5.N8 Especificagdo dos requlsltos Equlpe Alta Médio Demonstrqr ao DAP a nece§s1dade DAP/GTI
de seguranca/servigos Insuficiente de mais pessoas na equipe
Imol tacio d . Nao aquisigdo da Reunir esf dauiri
A4M5Ng | Piementagac ce Sevicos licenca do Alta Alto CUNIT €STOTEOS para acquirir com DAP/GTI
essenciais de diretorio . urgéncia a licenga do servidor
servidor
Criagdo de contas de Nao aquisi¢ao da Reunir esforcos para adquiric com
AS5.M5.N8 usuarios, grupos e licenca do Alta Alto T CSIOTGOS quirt DAP/GTI
: urgéncia a licenga do servidor
computadores servidor
- o Nao aquisi¢ao da . ..
A6.M5.N8 Crlag-ao de d1retor1-05~ licenca do Alta Alto Reumﬁr esforc;gs para aquIlI‘l'I’ com DAP/GTI
compartilhados/permissdes : urgéncia a licenga do servidor
servidor
~ . Nao aquisi¢ao da . ..
A7 M5.N8 Implementacao de politicas licenca do Alta Alto Reumﬁr esforc;gs para aquIlI‘l'I’ com DAP/GTI
de grupo : urgéncia a licenga do servidor
servidor
~ ~ Nao aquisi¢ao da . ..
A8 M5.N8 Configuracdo das estacdes de licenca do Alta Alto Reumﬁr esforc;gs para adqulrl'r com DAP/GTI
trabalho : urgéncia a licenga do servidor
servidor
Ndo aquisicao da Reunir esfor¢os para adquirir com
A9.M5.N8 Validacédo e testes licenca do Alta Alto a . cosp quirh DAP/GTI
; urgéncia a licenga do servidor
servidor
~ . Nao aquisi¢ao da Reunir esfor¢os para adquirir com
A2.M6.N8 Configu ;ii:i(‘)/ifgsserwdor licenca do Alto Alto urgéncia a licenga do servidor de DAP/GTI
servidor anti-virus
-~ s Nao aquisi¢ao da Reunir esfor¢os para adquirir com
A3.M6.N8 Definigao d.a s regras/politicas licenca do Alto Alto urgéncia a licenga do servidor de DAP/GTI
a serem implementadas : S
servidor anti-virus
Implementacio das Nao aquisi¢do da Reunir esfor¢os para adquirir com
A4.M6.N8 P b licenga do Alto Alto urgéncia a licenga do servidor de DAP/GTI
regras/politicas . S
servidor anti-virus
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Instalacio e confieuracio dos Nao aquisi¢ao da Reunir esfor¢os para adquirir com
AS5.M6.N8 ¢ clientef ¢ licenga do Alto Alto urgéncia a licenga do servidor de DAP/GTI
servidor anti-virus
Nao aquisi¢ao da Reunir esfor¢os para adquirir com
A6.M6.N8 Validagao e testes licenga do Alto Alto urgéncia a licenga do servidor de DAP/GTI
servidor anti-virus
Contratag@o de empresa de Edital bem elaborado em
A1.M3.N2 §ao de emp Licitagdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
capacitacdo TI o~
oferta da regido
formecedora de equipamentos Edital bem elaborado em
A1.M1.N11 . quip Licitagdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de .5
. . oferta da regido
videoconferéncia
A1.M2.N11 Estudo de Viabilidade Fal.ta de Média Meédio Reunir esforc;(?s para realizar o GTI
planejamento planejamento
fornecedors e equipamentos Edital bem elaborado em
A2.M2.N11 . quip Licitagdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de o~
. . oferta da regido
videoconferéncia

Pagina | 250




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016

13.9 EAD

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

transmissdo e gravacao e
armazenamento.

. . PROEN / EAD
Formalizar a necessidade Protocolar memorandos e
ALMINI | junto a Pré-Reitoria d ATRASO NA Alt Alt I ies mostrand | DAP/
M1. junto a Pro-Reitoria de PROEN a 0 realizar reunides mostrando a DIPLAN /
Ensino necessidade
DGTI
Dificuldade em
Capacitar servidores de TI | envolver as partes Demonstrar a Diretoria Geral a PRC/)]IE)IXQ?AD
A1.M1.N2 | de acordo com o plano de Interessadas no Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
capacitagdo treinamento do na equipe
. DGTI
sistema
Auxiliar na contrata¢ao de Edital bem elaborado em PR(?]]E)IX;]?AD
A1.M1.N4 empresa vencedora da Licitagdo deserta Alto Alto conformidade com a
licitagao capacidade de oferta da regiao DIPLAN/
¢ P g DGTI
Contratar empresa Edital bem elaborado em PRC/)IIE)I\AQF;AD
Al1.M2.N4 presa Licitacao deserta Alto Alto conformidade com a
vencedora da licitacdo . n DIPLAN /
capacidade de oferta da regido
DGTI
Implantar ferramentas
logicas e ﬁsma}s como, i PROEN / EAD
softwares e equipamentos Compras nao Fazer contratacdes /DAP /
A1.M1.N5 | desenvolvidos para melhorar | realizadas, Falta de Alto Alto ag
N emergenciais DIPLAN /
a comunicacdo de dados, orgamento DGTI

Pagina | 251




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Acompanhar a realizag@o de Formalizar a necessidade de PR(?]E)Iié?AD
A1.M1.N6 p fealizag Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Diregdo Geral e
processo licitatorio Direcio Administrativa DIPLAN /
¢ DGTI
Acompanhar a realizagdo de Formalizar a necessidade de PR(?]]E)IZQEAD
A1.M2.N6 P fealizag Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Diregdo Geral e
processo licitatorio Direcio Administrativa DIPLAN /
¢ DGTI
Acompanhar a realizagdo de Formalizar a necessidade de PR(?%Iig?AD
A1.M3.N6 P fealizag Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Diregdo Geral e
processo licitatorio Direcio Administrativa DIPLAN /
¢ DGTI
Acompanbhar a realizagdo de Formalizar a necessidade de PR?]IE)I:IA{’]?AD
A1.M4.N6 p fealzag Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Dire¢do Geral e
processo licitatorio Direcio Administrativa DIPLAN /
¢ DGTI
Acompanbhar a realizagdo de Formalizar a necessidade de PROEN /EAD
A1.M1.N7 processo hcltatorl(z, © Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Dire¢do Geral e / DAP/
implantar a solugdo Direcdo Administrativa DIPLAN /
encontrada DGTI
Instalac@o de software para Formalizar a necessidade de PROEN /EAD
backup automatizado de . . . . o / DAP /
A1.M2.N7 . S Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Dire¢do Geral e
arquivos, aplicagodes e Direcdo Administrativa DIPLAN/
configuragdes DGTI
Manter o SAGE atualizado
de acordo com as Nio atendimento PROEN /EAD
i i . Fazer contratagdes / DAP/
AIMIN necessidades da comunidade Alt Alt tag
% | da EAD e das diretrizes do | %25 nlflcs‘:f;‘fﬁes da © © emergenciais DIPLAN /
MEC. ¢ DGTI
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. . PROEN /EAD
Adquirir/desenvolver o Demonstrar a Diretoria Geral a I DAP /
A2.M2.N10 sisterna Falta de orcamento Alto Baixo necess1darc11§ t(:1e Iinzls pessoas DIPLAN /
qup DGTI
Demonstrar a Diretoria Geral a PR(?%I\A{)]EAD
A3.M2.N10 Implantar sistema Equipe Insuficiente Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
na equipe DGTI
Demonstrar a Diretoria Geral a PR(?]%)IX%]?AD
A1.M3.N10 Desenvolvimento Equipe Insuficiente Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
na equipe DGTI
Demonstrar a Diretoria Geral a PR?]IE)IZ{)]?AD
A2.M3.N10 Implantacdo Equipe Insuficiente Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
na equipe DGTI
Formalizar a necessidade de PR(?]IE)I:L{)F;AD
A4.M4.N10 Implantar sistema Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Dire¢do Geral e DIPLAN /
Dire¢do Administrativa DGTI
. ) PROEN / EAD
Desenvolver termo de Formalizar a necessidade de I DAP /
Al1.M1.N11 . . Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Dire¢do Geral e
referéncia do equipamento LT . . DIPLAN /
Dire¢do Administrativa
DGTI
Formalizar a necessidade de PR(?];Z)IX%]?AD
A1.M1.N12 Execugdo do servigo Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Dire¢do Geral e DIPLAN /
Direcdo Administrativa DGTI
PROEN /EAD
Solicitar compra do Fazer contratagdes / DAP /
A3.M1.N15 suprimento Falta de Orcamento Alto Alto emergenciais DIPLAN /
DGTI
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PROEN /EAD
Convocar Reunido com o | Impossibilidade dos . Fazer contratagdes / DAP /
ALMILNI6 conselho dirigente membros Baixo Alto emergenciais DIPLAN /
DGTI
PROEN /EAD
Mostrar o andamento atual Falha no . / DAP /
A2.MI1.N16 da EAD planejamento Alto Alto Fazer o planejamento DIPLAN /
DGTI
. PROEN /EAD
Provar via documento a Promover ac¢des para viabilizar / DAP/
A3.M1.N16| Necessidade de entrar na Extravio Alto Baixo ver ag P v
. . as acoes DIPLAN /
matriz or¢amentaria DGTI
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14 Proposta Orcamentaria de TI

14.1 EXECUCAO ORCAMENTARIA DE EXERCICIOS ANTERIORES

A previsdo or¢camentaria para o ano de 2015 é de R$ 2.750.000,00, valor inferior aos R$

4.224.510,47 do ano de 2014. No periodo 2011-2014, os gastos com Custeio e Investimento sdao

mostrados no Quadro 19.

Quadro 19. Gastos com custeio e investimento no IF Sertao-PE, por unidade, em Reais.

Custeio 13.028,40 8.067,67 66.205,98 967.612,90
Investimento 105.722,68 498.525,00 0,00 433.279,92
Campus Petrolina
Custeio 169.880,67 7.872,19 3.748,01 124.173,16
Investimento 379.174,26 636.646,35 0,00 234.741,06
Campus Petrolina Zona Rural
Custeio 21.100,00 0,00 32.158,40 138.270,78
Investimento 409.189,90 0,00 0,00 555.908,56

Campus Floresta

Campus Salgueiro

Custeio 8.964,90 24.522,10 18.022,39 174.059,34
Investimento 0,00 19.521,20 0,00 442.565,93
Campus Ouricuri
Custeio 900,00 29.707,10 61.252,62 96.358,89
Investimento 32.695,00 0,00 0,00 557.030,80

Custeio

742,61

0,00

8.476,20

111.917,33

Investimento

18.262,08

0,00

0,00

388.591,80

O histérico dos dltimos anos mostra que houve um grande aumento de investimento e

custeio na aquisi¢cdo e contratacdo de solucdes de TI no exercicio de 2014, como apresenta o

grafico da Figura 21.
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Figura 21. Execucdo or¢amentaria na area de TI, no IF Sertao-PE.
Fonte: DOF e DAP’s.

Dessa forma, o total de gastos no setor de TI, foi, em 2011, de R$ 1,16 milhdes,
aumentando de forma discreta para R$ 1,22 milhdes em 2012, caindo para cerca de R$ 190 mil

em 2013, e voltando a subir em 2014, atingindo R$ 4,22 milhoes.

14.2 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO 2015

Visando o planejamento referente a aquisicio e contratagdo de solugdes de TI,
necessarios para atender as demandas presentes do PDTI 2015-2016, a EQPDTI buscou, junto
as areas de negocio, através do Sistema de Planejamento (SISPLAN), contabilizar os valores
correspondentes a investimento e custeio para o exercicio de 2015.

As projecoes de valores foram baseadas em Atas de Registro de Precos, Processos
anteriores, pesquisas na internet, Banco de Precos etc.

Ressalta-se que os valores baseiam-se em estimativas, podendo, portanto, sofrer
variacdes por diversos motivos, tais como oscilagées do Dolar/Real, relacdes oferta e demanda,

entre varios outros.
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Contratacdo de
pessoal

N1 86.400,00 86.400,00

Qualificagdo do
N2 |quadro de 50.000,00 15.000,00 8.000,00 14.000,00 50.000,00 158.000,00
pessoal
Aprimorament
N1 | © do Sistema 25.000,00|  52.500,00 77.500,00
de Gestdo
Administrativa
Aprimorament
ng | © do Sistema 9.360,00 9.360,00
de Gestdo
Académica
Gestdo dos
processos de
governanga de
Tl
Aquisi¢do de
N12 | servigos 94.000,00 77.800,00 | 14.400,00 118.209,00 19.000,00 11.040,00 | 116.000,00 450.489,00
diversos
Aquisicdo de
servigos de
telefonia fixa e
movel
Aquisicdo de
softwares
Aquisi¢do de
suprimentos
N11 | Implantagdo de 0,00
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N3 19.200,00 19.200,00

N13 104.599,00| 127.376,00| 103.502,00 38.328,00 81.306,00 65.280,00 | 75.000,00 595.391,40

N14 255.552,00 34.579,00 | 191.729,00 4.680,00 6.772,40 12.197,70 | 59.926,00 565.436,10

N15 70.930,72| 367.901,20| 8.041,66 40.857,93 54.977,00 53.914,76 | 9.400,00 606.023,27
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ambiente de
videoconferénc
ia

Aprimorar os
servigos de
comunicagao
de dados

N4 92.400,00 | 276.000,00 | 24.343,80 20.000,00 12.558,48 | 12.000,00 4.076,00 | 92.400,00 533.778,00

Aprimorar
N5 'r';itur:‘;;’:”t‘” €| 815553,95| 985.115,80| 56.410,00 323.700,00| 341.624,00| 360.999,87 | 102.050,00 60.756,00 3.046.209,62

tecnoldgicos

Aprimorar a
infraestrutura
N6 |derede 383.000,00 | 2.000.000,00 | 825.514,23 404.030,00 | 437.110,00| 463.540,00 | 23.700,00 4.536.894,23
corporativa de
dados

Aprimorar o
ambiente de
N7 2r;“aze”ame“t 75.000,00 75.000,00 8.000,00 4.000,00 | 9.360,00 171.360,00
prOCESSHmentO

de dados

Aprimorament
N8 | o daseguranga 9.000,00 20.000,00 3.000,00 32.000,00
da informacdo

Aquisicdo de
recursos
financeiros
orgamentdrios

N16

TOTAL 1.975.035,67 | 4.027.672,00 | 1.319.981,09 | 854.595,93 | 1.047.998,00| 986.490,81 | 341.996,00 75.872,00 | 258.400,00 [ [08:1:3: 10 % B=10)
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Figura 22. Or¢amento de TI para 2015.
Fonte: DGTI, CTI’s e Setores de TIL.
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15 Revisao do PDTI

O acompanhamento serd delegado ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao
(CGTI) do

IF SERTAO-PE. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacio é um documento
estratégico e, como tal, deve ser revisado periodicamente. O objetivo é confrontar a situa¢do
desejada (proposta no PDTI) com a situagdo encontrada nos Campi e Reitoria, para, a partir de

entdo, propor as adequagdes necessarias. Com esse intuito, propde-se o seguinte cronograma:

Cronograma de Revisdo do PDTI

Atividade Periodo |
Reunido de Revisido do PDTI Abril/2016

A primeira revisao do PDTI ocorrera 1 ano ap6s a publicagdo do documento. A EqPDTI
sera responsavel pela revisdo e o CGTI responsavel pela aprovacao das adaptagdes e alteragdes,
caso existam.

Apo6s a primeira revisdo, a EQPDTI definird préxima data para atualizacdo do PDTI. Este
PDTI podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que encaminhado a
equipe de acompanhamento do PDTI, que por sua vez devera avaliar a pertinéncia e
oportunidade, bem como os beneficios para alcance dos resultados estratégicos.

Por fim, o Comité Gestor de TI deve providenciar a publicidade das altera¢des por meio
das Atas de reunides de cunho deliberativo ou demais instrumentos institucionais de

comunicacao.
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16 Conclusao

O plano Diretor de TI - PDTI estabelece orientacdes estratégicas para o biénio 2015-
2016, visando ao direcionamento dos investimentos em TI e da atuagcdo da DGTI no
Planejamento Estratégico do IF Sertdo-PE, o que certamente contribuird para o alcance dos
objetivos estratégicos do Instituto.

A elaboracdo deste documento foi possivel devido a participa¢do de todas as areas de
negocio do Instituto, levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para
o alinhamento estratégico de TI aos objetivos estratégicos do IF Sertdo-PE. Considerou-se,
também, a integracdo fundamental com as normas e orientacdes dos 6rgidos de controle
especificas para TI. Por fim, destacamos que a implementacdo das acdes previstas neste PDTI
importara a realizacdo de gastos orcamentarios a serem utilizados para a modernizacdo da
infraestrutura, dos sistemas e dos processos de TI e para a capacitacdo dos servidores nas
novas tecnologias. Essas acoes viabilizardo a otimiza¢do dos processos de trabalho das areas de
negbcios e a disponibilizacdo de novas funcionalidades e servicos de TI, como também o

provimento de solugdes de TI com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.
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