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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) € um instrumento de
Planejamento de Tl a ser utilizado no ambito da Administracdo Publica Federal
(APF). Segundo a IN SLTI / MPOG 04 /2010, € um ‘“instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao que
visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacdo de um 6rgdo ou
entidade para um determinado periodo”.

O proposito deste documento é descrever o planejamento sobre 0s recursos
e atividades a serem realizadas, com objetivo de atingir as metas estabelecidas para
a Reitoria e Campi, concernentes as necessidades de informacdes, equipamentos,
software e servicos relacionados a Tecnologia da Informagdo, conforme as
informacdes procedentes do levantamento realizado, bem como do inventario de
necessidades extraido dessas informacdes. Este Plano também esta alinhado as
diretrizes estabelecidas por diversas instru¢cdes normativas, leis e recomendacdes
constantes nos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Sob este aspecto,
este PDTI abrange todo o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdo Pernambucano e todos os seus Campi, pelo periodo de dois anos, 2012 e
2013, tendo dois periodos de revisées, um a cada ano.

Este Plano detém informacdes sobre o planejamento para execucdo das
politicas adotadas para contratacfes de solucdes de TI, seguranca da informacao,

capacitacao dos recursos humanos de Tl e melhoria sobre a gestéao de TI.
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2.  HISTORICO

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano - IF SERTAO-PE, criado nos termos da Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, constitui-se em autarquia federal, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), sob a supervisdo da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica (SETEC), regida por seu Estatuto, Regimento,
Organizacdao Didética e pelas legislacdes em vigor.

O IF SERTAO-PE é uma instituicio de educacdo superior, béasica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas
pedagdgicas, que visa melhorar a acdo sistémica da educacdo, interiorizar e
socializar o conhecimento, popularizar a ciéncia e a tecnologia, desenvolvendo o0s
arranjos produtivos sociais e culturais locais, com foco na reducdo das
desigualdades sociais inter e intra regional.

Assim as discussdes e decisOes de interesse coletivo, oportunizadas pela
elaboracdo do PDTI, da ao IF SERTAO-PE a perspectiva de realizar um
planejamento participativo para as agdes futuras, com vistas a cumprir com a sua
responsabilidade social quanto a gestdo da Tecnologia da Informacdo e
infraestrutura, definindo responsavelmente os seus objetivos e metas e, explicitando

0S seus instrumentos de avaliagdo e acompanhamento.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para a

elaboracao do PDTI.

BRASIL.Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, disponivel
em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicdo.htm. Acessado em
jan de 2012.

BRASIL. Critérios de Sustentabilidade Ambiental. Instrugcdo Normativa
01/2010 SLTI, disponivel em http://www.licitacoessustentaveis.com/2010/01/in-
sltimpog-01-de-19012010.html. Acessado em jan de 2012.

BRASIL.e-PING-Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico2011.
Disponivel em
https://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do?aca
o=exibir&id=67. Acessado em jan de 2012.

BRASIL. Gestdo de Seguranca da Informacdo. Instrucdo Normativa
GSI/PRn°1,de13.06.2008, disponivel em
http://mwww.mct.gov.br/index.php/content/view/72703.html. Acessado em jan de 2012.

BRASIL. Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informética, da Administracdo Publica Federal, Decreto1048/1994, disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D1048impressao.html.

Acessado em dez de 2011.
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para a constru¢do do PDTI do IF SERTAO-PE foi
elaborada a partir da realizacdo de estudos sobre a elaboracdo do PDTI. A fase de
preparacdo foi iniciada em novembro de 2011 com a formac¢do da comisséo. A
Equipe de Elaboracdo do PDTI (EgPDTI) foi constituida através de reunibes
realizadas presencialmente com os representantes dos Campi proximos a Reitoria e
virtualmente com os outros Campi que distam geograficamente da cidade de
Petrolina.

A fase de diagnéstico constituiu-se no levantamento dos requisitos do
projeto, bem como na definicdo dos principios, diretrizes e objetivos que nortearam a
elaboracdo do PDTI. A principal restricdo diagnosticada foi aquela concernente ao
prazo para conclusdo dos trabalhos, jA que era imperativa a determinacdo de
construir um Plano Diretor que atendesse as exigéncias das instrucfes normativas
em um curto periodo de tempo. Outra restricao identificada foi o vislumbre do grande
esforco a ser realizado para as atividades de levantamento das informacfes em
todos os Campi. Para tal, a execucdo do processo de diagnostico levou em
consideracdo o auxilio imediato dos demais colaboradores/gestores de Tl de cada
campus, e o0s resultados alcancados com a metodologia escolhida trouxeram
beneficios como, por exemplo, a possibilidade de relacionar facilmente as metas e
0s objetivos para o0 ano de 2012 e 2013 de unidades ativas, com planejamentos
diferentes.

Na fase de concluséo foi produzida a minuta e encaminhada a Pro-reitoria
de Desenvolvimento Institucional, e, posteriormente sera encaminhada ao Conselho

Superior que, apds sua aprovacgao, consolidar-se-a no PDTI.
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5. PLANEJAMENTO

E a mais fundamental das funcdes administrativas. As demais atividades

dependem do planejamento. O Planejamento é dever do administrador publico.

5.1. Niveis de Planejamento

Planejamento Estratégico Institucional;
Planejamento Diretor de Tecnologia da Informacao (IN/SLTI 04/2008, art. 2°,
X e art. 4°, 8anico, IlI);

Planejamento de Contratacao (IN/SLTI 04/2010).

5.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacgé&o (PDTI)

E instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo (Tl) de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo (IN/SLTI 04/2008, art. 2°, X).

Acordao 2094/2004-TCU - Plenério

Firmou entendimento que: “9.1.1. Todas as aquisicoes devem ser realizadas
em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo e com seu plano diretor
de informatica, quando houver, devendo o projeto basico guardar compatibilidade
com essas duas pecas, situacdo que deve estar demonstrada nos autos referentes

as aquisicoes”.

Acordao 1.521/2003-TCU - Plenério

“Inconcebivel que se inicie processo de informatizacdo sem se proceder ao
levantamento prévio de necessidades, que seja realizado em harmonia com o

planejamento estratégico da instituicdo e seu plano diretor de informatica”.
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5.2.1. Objetivo do PDTI

Coordenar e integrar as acfes institucionais nas areas de tecnologia da
informagéo e telecomunicacdes, avaliando e propondo solugbes adequadas com
foco nos objetivos estratégicos do IFSERTAO-PE. Neste contexto, o objetivo deste
Plano Diretor é estabelecer, no horizonte do ano de 2012 e 2013, um novo patamar
tecnologico que viabilize aos usuéarios do IFSERTAO-PE sistemas e servicos

integrados a gestao, incentivo e divulgacdo do uso da TI.

6. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia esta demonstrada na tabela abaixo:

FASE | — Geragao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI)
- Preparacao;
- Obtencédo de Documentacéo;

- Reunido da Comissao PDTI;

- Estabelecimento de TI;

- Inventariar TI;

- Elaboracgéo de Diagnostico.
FASE Il — Levantamento de Necessidades
- Pesquisa;

- Identificac@o de setores chave e seus respectivos responsaveis;

- Elaboracgéo e aplicagdo de questionario, reunides ou entrevistas;

- Obtencédo de compromisso com levantamento de necessidades.

FASE Il — Situacédo Desejada

FASE IV — Elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI)

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
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- Apreciacdo em Reunido do Colégio de Dirigentes;

- Apreciacao em reunidao do Conselho Superior para Aprovacéo do PDTI.

FASE V — Execugao e Monitoramento

6.1. Processo de Manutencao do PDTI

Ser4 delegado o acompanhamento ao Comité Gestor de Tecnologia da
Informac&o (CGTI) do IFSERTAO-PE. O Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o
€ um documento estratégico e, como tal, deve ser revisado periodicamente. O
objetivo é confrontar a situacdo desejada (proposta no PDTI) com a situacéo
encontrada nos Campi e Reitoria, para, a partir dai, propor as adequacdes

necessarias. Para isso, ficou proposto o seguinte cronograma:

Cronograma de revisao para os Campi (realizadas no Campus)

e da Reitoria (como unidade, realizada na Reitoria)

Atividade Periodo

Reunido de revisao do PDTI Junho/2013

* As reunides de revisao do PDTI dos Campi e Reitoria ficam a cargo das

comissoes locais de PDTI.

Cronograma de revisdo para o Instituto (realizadas na Reitoria)

Atividade

Reuni&o de revisdo do PDTI Julho /2013

* As reunides de revisdo do PDTI do Instituto ficam a cargo da comissao

responsavel pelo PDTI.
7. POLITICA DE AQUISICAO E SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano



15

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

Em atendimento a Instrugdo Normativa n° 01 de 19 de janeiro de 2010 da
SLTI/MP, as aquisicbes de Tl deverdao contemplar preferencialmente as
especificacdes de bens citadas com configuracdes aderentes aos computadores
sustentaveis, também chamados Tl Verde, utilizando assim materiais que reduzam o
impacto ambiental, considerando:

| — a politica de aquisicdo e substituicdo de equipamentos, em conformidade
ao paragrafo 2° do artigo 7° da Instrugcdo Normativa n.° 01, de 19 de janeiro de 2010
da SLTI/MP;

Il — a politica de descarte de equipamentos, que observard o disposto no
Decreto n® 99.658, de 30 de outubro de 1990 e suas alteracfes posteriores;

Il — a exigéncia de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, conforme art. 5 © da Instrucdo Normativa n.° 01 de 19 de janeiro de 2010 da
SLTI/MP.

Nesse sentido, as especificacbes para aquisicdo de bens deverdo conter
critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extracdo ou
fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-primas, evidentemente,
sem frustracdo da competitividade.

Em outras palavras, deve acrescer-se como critério de julgamento nas
licitacbes objetivo de sustentabilidade ambiental: tipo melhor técnica ou técnica e
preco etc.

Em relagdo ao descarte, os notebooks, desktops, monitores de video,
impressoras e demais equipamentos de informatica, respectivo mobiliario, pecas-
parte ou componentes classificados como 0ciosos ou recuperaveis, poderao ser
doados a instituigcbes filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo
Federal, e Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico que participem de
projeto integrante do Programa de Incluséo Digital do Governo Federal.

Os servigos eletronicos do IFSERTAO-PE demandam estacdes de trabalho
eficientes e tecnologicamente atualizadas. Nesses equipamentos devem ser
instalados sistemas operacionais e aplicativos para atividades de escritério e acesso

a Internet. Na estratégia adotada, serdo consideradas solu¢cdes em Software Livre e
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com suporte a padrbes, de acordo com as orientagbes do Governo Federal ou

definidos pelo Comité de Gestéo da Tecnologia da Informacgéo (CGTI).

8. OUTRAS SOLUCOES

8.1. Contratacédo de Bens e Servi¢cos de Tecnologia da Informacéo

Conforme recomendacgédo da CGU constante na solicitacdo de auditoria n°®
201108756/003 deve-se instituir um Processo de Trabalho Formalizado de
Contratacdo de Bens e Servicos de TI.

Neste sentido, foi elaborada pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao uma
minuta do Processo de Contratacdo de Solu¢des de Tl encaminhado a Pr6 Reitoria
de Desenvolvimento Institucional para encaminhamento e aprovacao pelo Conselho
Superior do IF SERTAO-PE.

8.1.1. Voz sobre IP (VolIP)

Solugdes de VolP ou centrais telefénicas hibridas (centrais telefonicas
convencionais com modulos de interconexdo VolP) podem ser usadas de forma a
reduzir custos com ligacGes entre a Reitoria, as unidades descentralizadas e
também para 6rgdos do governo em Brasilia.

A solucéo de telefonia VolIP sera analisada para verificacdo de viabilidade e
vantagem econdmica. Além disso, sera analisada a adequacao de funcionalidades

da solucgao, especialmente utilizando-se plataforma de Software Livre.

8.1.2. Seguranca da Informacéao

A DGTI esta trabalhando de forma a apresentar uma estrutura de

comunicacao integrada entre todos os Campi e Reitoria. O desenvolvimento de uma
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politica de segurangca da informagédo claramente divulgada e descrida dotard o
IFSERTAO-PE de ‘“instrumentos juridicos, normativos e organizacionais que o0s
capacitem de forma tecnolégica e administrativa de maneira a assegurar a
confidencialidade, a integridade, a autenticidade, o ndo repudio e a disponibilidade
dos dados e das informac@es tratadas, classificadas e sensiveis” (Decreto 3505, de
13 de junho de 2000), além de garantir maior transparéncia quanto aos cuidados
com as informacdes institucionais e de prever como devem ser feitas copias de
seguranca, manutencéo de servicos e uso de recursos da instituicdo no ambito do
IFSERTAO-PE como um todo.

8.1.3. Outsourcing de Impressao

A implantacdo "outsourcing” de impressdo é uma alternativa encontrada
para os problemas recorrentes de manutencdo de impressoras e insumos. Essa
estratégia pode ser estendida a outros equipamentos, em especial as estacfes de
trabalho (desktops).

8.1.4. Videoconferéncia

A videoconferéncia € um instrumento tecnologico que pode ser utilizado no
contexto educacional e administrativo. Assim sendo, a solugdo adotada sera
analisada para verificagdo de viabilidade e vantagem econdmica.

8.1.5. Iniciativas Direcionadas ao Uso do Software Livre

Ja existem algumas acdes no ambito do IFSERTAO-PE para o uso de

software livre. Sao elas:

8.1.5.1. Sistemas Institucionais
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Implantacdo do SIGA-EPCT para a automatizagdo da gestao dos processos
institucionais académicos através do SIGA-EDU (Ensino, Pesquisa e Extensao) e,
administrativos (Protocolo, Recursos Humanos, Almoxarifado, Compras, Patriménio
etc.) através do SIGA-ADM,;

8.1.5.2. Sistemas de Correio Eletrénico

A solucdo adotada para prover o referido servico, € baseada no software
livre chamado Expresso Livre. E uma solugdo completa de comunicacéo que redne
E-mail, Agenda, Catalogo de Enderecos, Workflow e Mensagens Instantdneas em
um Unico ambiente. Por ser uma versdo customizada do E-GroupWare, seu

desenvolvimento também é totalmente baseado em software livre.

8.1.5.3. Sistemas Operacionais

No levantamento realizado, a amostragem obtida espelha o uso do GNU /
Linux nos servidores da Reitoria e dos Campi. O IF SERTAO-PE esta em fase de
construcdo de seu Regimento, onde estara descrita a Estrutura Organizacional, bem

como todas as atribuicdes.

9. MISSAO
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Oferecer solucdes em tecnologia da informacdo com qualidade e eficiéncia.
Construir, manter e atualizar infraestrutura de TI para todo o IF SERTAO-PE,
interligando todas as éareas da instituicAo. Promover exceléncia nas solugdes,

garantindo seguranca e sucesso na realizacéo dos objetivos do IF SERTAO-PE.

10. VISAO
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Tornar a TI referéncia no planejamento e implementacdo de solucbes

ambito da Instituicao.

11. PONTOS FORTES, FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES.
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Analise Interna

Grau de Impacto

Alto

Médio

Baixo

Pontos

Fortes

Todos os Campi possuem Setor de Tecnologia da

Informacao.

X

Todos os Campi possuem profissionais da area
de TI.

A maioria dos Campi possui cursos da area de TI.

Todos os Campi possuem laboratérios de

informéatica.

Participagdo em Projetos de Incluséo

Digital/Social (Telecentros Comunitarios).

Pontos

Fracos

Possibilidade de Link de Internet via RNP, mas

ainda nao disponivel em todos os Campi.

Disponibilizacdo de acesso aos periodicos da
CAPES.

Falta de Sistema de Gestao Administrativa e
Académica.

Falta de catalogo de servicos, onde descreva 0s

processos dentro da Instituigao.

Falta de link de internet redundante.

Definicdo imprecisa de areas e respectivas
responsabilidades de trabalho dentro da Tl

(Estrutura informal).

Falta de Plano de Capacitacao especifico dentro
da area de Tl (DBA, Seguranca, etc.).

Falta de padronizacéo para aquisicéo de

equipamentos de TI.

Falta de politica de seguranca fisica na area de
TI.
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Inexisténcia de tratamento e destinacao de lixo

eletronico.

Falta de politicas de backup dos sistemas

existentes.

Anélise Externa

Grau de Impacto

Alto

Médio

Baixo

Oportunidades

Desenvolver e implementar Sistemas de
Gestdo Administrativa e Educacional,
publicos, de forma colaborativa e

padronizada nacionalmente.

Com a concluséo do PDTI vai
proporcionar uma melhoria no
Planejamento e Execucéo das atividades
de TI.

Implementacao de Politica de Seguranca.

Cursos oferecidos pela Escola Superior
de Rede da RNP.

Intercambio com outras Instituicbes de

Ensino Federais.

Plano de carreira de incentivo a

qualificacéo profissional.

Ameacas

Nao cumprimento das normas vigentes
referentes a contratacao e bens de
servicos de TI.

Sobrecarga de trabalho.

Falta de pessoal.

Falta de dominio na utilizacdo de

ferramentas de software livre.
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Dependéncia de tecnologias

proprietarias.

Falta de atualizacdo para pessoal da

area de TI.

Link de dados/internet insuficiente para

atender demanda de atividades da X

Instituic&o.

12. Arquitetura atual — Reitoria
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1. Identificador do gestor

Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificacéo

Reitoria
Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante 11/2011 03/2012
Area TI Departamento | PRODI Divisdo DGTI
2. Servicos

Site Institucional
Webmail
Sistema de Apoio a Gestédo Escolar — SAGE
Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA-ADM - Protocolo

Sistema de Planejamento - SISPLAN

Desejado

LDAP ou Active Directory
Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA-ADM —Compras /
Patriménio / Almoxarifado / Financeiro / Veiculos / Gestao de Pessoas.
Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA-EDU
Intranet
VOIP

Videoconferéncia

3. Help-desk

Possui.

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano



25

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

Em operacgéo

Utilizado sistema GLPI.

4. Gestao de configuracdes

N&o possuli.

Desejado

Implantar um sistema de gestao de configuragdes integrado aos outros

sistemas utilizados.

5. Treinamento

Capacitacéo para usuarios do SIGA-EPCT.
Plano de Capacitacdo
CapacitacOes especificas da area de Tl para servidores do quadro efetivo do
IF SERTAO-PE

Desejado

Continuar com as capacitacfes para usuarios do SIGA-EPCT.
Continuar capacitacfes especificas da area de Tl para servidores do quadro
efetivo do IF SERTAO-PE.

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE — Reitoria | Codificac&o
Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante
Area Tl Departamento | PRODI Divisao DGTI

2. Banco de dados

Atual
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Todos os bancos de dados do Instituto Federal SERTAO-PE est&o
fisicamente no Campus Petrolina, mas administrados pela Diretoria de TI. As
configuracbes e informacdes vide Formulario do respectivo Campus. Postgresql e
MySQL.

Desejado

Todos os bancos de dados na Diretoria de Tl, na Reitoria, com um sistema e
infraestrutura que possibilite espelhamento de informagdes em outro local para

seguranca e continuidade.

3. GED

Atual

N&ao existe.

Desejado

Esta em fase de criacdo a comissao institucional de implantacdo do Sistema
de Gestdo de documentos de arquivos, desenvolvido e conforme coordenagdo do

Arquivo Nacional.

4. Gestao de Contetido

Atual

N&o existe.

Desejado

Implantacao de sistema gerenciador de conteudo.

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificacdo
Reitoria
Gestor Sebastido Rildo Fernandes | Data Inicio | Data Fim
Diniz

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano



27

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

Consultor Hermes Siqueira Cavalcante

Area Tl | Departamento | PRODI Divisao DGTI

2. Rede elétrica, no-breaks e geradores, climatizacao (ar-condicionado,

arquitetura da instalacédo), sala cofre.

Atual

Condicionador de Ar;
Rack;

Desejado

Data Center para quando houver o prédio definitivo da Reitoria:
Instalacao elétrica especifica,

Instalacdo de rede basica, do Data Center;

No-breaks e baterias;

Grupo Gerador;

Rack grande porte;

Condicionador de Ar;

3. Rede Logica, ativos, software de gerenciamento de rede

Atual
Switches;
Servidores de rede;
Radio Wan;
Nagios;
Cacti;
Desejado

Softwares diversos para gerenciamento e seguranca da rede;

Servidores para atender as demandas de seguranca, Servicos Web, Backup,
Autenticacéo, Correios, Arquivos e outros.

Rack de grande porte, pelo menos 1 com monitor e modulo chaveado KVM

para acessar todos os servidores;
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Switches gerenciaveis.

Equipamento de video conferéncia, VOIP.

4. Back-up e Storage

Atual

Nao Existe.

Desejado

Sistema de backup e equipamentos para storage;

5. Sistemas operacionais

Atual

Windows XP (Estacdes)
Ubuntu Server

Ubuntu (Estacdes)
Windows 7(Estacdes)
Windows Server 2008

Desejado

Windows XP (Estacdes)
Ubuntu Server

Ubuntu (Estacdes)
Windows 7(Estacdes)
Windows Server 2008

6. Gestdo de manutencéo

Atual

Nao existe.

Desejado

Implantar sistema que fornecga resultados dos indicadores da gestdo de

manutenc¢ao (Central de servicos).
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7. Ambiente e condicdes de trabalho
Atual

O ambiente de Tl ainda estd em local improvisado, com problemas de

infraestrutura de rede e falta de equipamentos importantes.

Desejado

Na construcdo do novo prédio para Reitoria disponibilizar salas especificas

para toda infraestrutura da Diretoria de Tl, com um Data Center.

1. Identificador do gestor

Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificac&o
Reitoria
Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante
Area TI Departamento | PRODI Diviséo DGTI
2. Antivirus
Atual

Avast Free, AVG Free, panda e Microsoft Security Essentials.

Desejado

Aquisicdo de solucdo corporativa de antivirus com antispam, firewall e

protecdo contra malware integrados e que tenha facil gerenciamento.

2. Antispam

Atual

N&o existe.

Desejado

Aquisicdo de solucdo corporativa de antivirus com antispam, firewall e

protecdo contra malware integrados e que tenha facil gerenciamento.
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3. Firewall

Atual

Existe.

Desejado

Aquisicao de solucéao corporativa de firewall de hardware (firewall appliance).

4. IDS/IPS

Atual

N&o existe.

Desejado

Adquirir solucdo corporativa de IDS/IPS, que atenda as politicas de

seguranga.

5. Gerenciamento de Acesso Logico

Atual

N&o existe.

Desejado

Criar politica de seguranca que descreva sua utilizacdo de forma obrigatéria

para uso de sistemas e equipamentos de TI.

6. Sala Cofre/Sala Segura

Atual

Nao existe.

Desejado

Construgdo de novo prédio para Reitoria onde existam salas especificas

para toda infraestrutura da Diretoria de TI, com um Data Center e sala cofre.

7. Gerenciamento de Acesso Fisico

Atual
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N&o existe.

Desejado

Criar politica de seguranca que descreva sua utilizagdo de forma obrigatoria

para acesso aos locais de trabalho.

1. Identificador do gestor

Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Reitoria | Codificac&o

Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante

Area TI Departamento | PRODI Diviséo DGTI

2. Proprietario

Adobe Adobe Ultima disponivel.
CS5 0 3
MPSoftware PHPDesi Ultima disponivel.
gner 0 !
Microsoft Windows 7 — 32 Ultimate/Professional
bits em
Portugués do ! ! o
Brasil
Microsoft Windows Server 2008 Enterprise
2008 R2 & R2 8
Microsoft Microsoft 36 XP 45 Windows XP SP3
Windows XP SP3
Professional
AutoCad AutoCAD 2012 4 6 Ultima disponivel.
CorelDraw Corel 0 2 Ultima disponivel.
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draw x5

3. Software Livre

Sun BrOffice.org 3.2 50 - -
Gimp GIMP 2.6.10 10 - -
Google Google Earth 20 - -
Mozilla Mozilla Firefox 70

OCSs OCS Inventory 70

Agent 4.0.6.1

Sun Sun VirtualBox g

Ubuntu Ubuntu 40

WampServer WampServer 2.0 3

XAMPP XAMPP 1.6.62 s

7-Zip 7-Zip 4.57 50

4. Software do Governo

SERPRO SIAFI, SIASG, SIAPE, | Via
SISMEC, WEB
COMPRASNET, SCDP,
EDUCACENSO.
RENAPI SIGA-ADM, 5 - - -
SIGA-EDU. 2
MEC SIMEC, SISTEC. Via - - -
WEB
1. Identificador do gestor
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Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificac&o
Reitoria
Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante
Area TI Departamento | PRODI Diviséo DGTI

Quantitati Quantit
_ VO _ _ a
Perfil Conhecimento/Experi Propos
. Atual . — tivo
Existente _ éncia Adicional to
(servidore Necess
S) ario
Analista de . Desenvolvimento  de
_ | Gestéo de _ .
Tl — Gestéao - 01 | Sistemas. Gestdao de |01 02
e Sistemas ' Tl
Analista de Infraestrutura de
TI — | Analista de Redes.
02 00 02
Infraestrut | Rede.
ura
Técnico em TI,
Técnico atendimento ao
em Tl —|Suporte a usuario, Infraestrutura e
. 01 _ . 01 02
Suporte Usuario. configuracéo de
Usuario computador e
equipamentos de rede.
Técnico Técnico em TI,
em Tl —|Suporte a desenvolvimento de
_ 01| _ 01 02
Suporte a | Sistema. sistemas, atendimento
Sistema ao usuario e
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configuracdo de
computador e

equipamentos de rede.

Técnico em TI,

Técnico desenvolvimento de

em Tl - |Programad sistemas e
00 _ B 01 01

Programag | or. configuragéo de

ao computador e

equipamentos de rede.

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificacdo
Reitoria
Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante
Area TI Departamento | PRODI Diviséo DGTI

e O Responsave e ao e ento Avallacao

Pontualidade Conformidade | Economicidade

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Reitoria | Codificacdo

Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
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Consultor Hermes Siqueira Cavalcante
Area TI Departamento | PRODI Divisao DGTI
e 0 Respo ave e ao e ento Avallacao
Pontualidade Conformidade Economicidade
Manutencdo de
Hardware e | DGTI Nao se aplica. | Otimo Otimo Bom
Software
Suporte a Usuario | DGTI N&o se aplica. | Otimo Otimo Bom
Manutencdo de ) L
DGTI N&o se aplica. | Otimo Bom Bom
Infraestrutura
Desenvolvimento )
) DGTI N&o se aplica. | Bom Bom Bom
de Sistemas WEB
Gerenciamento )
. DGTI Né&o se aplica. | Bom Bom Bom
de contetdo WEB
Administracéo de .
DGTI N&o se aplica. | Bom Bom Bom
Rede
Administracdo de .
DGTI N&o se aplica. | Bom Bom Bom
Banco de Dados
Gerenciamento
de Sistemas de | DGTI N&o se aplica. | Bom Bom Bom
Gestédo
Capacitagdes de
Sistemas de | DGTI N&o se aplica. | Bom Bom Bom
Gestao

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificacdo
Reitoria
Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio | Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante
Area TI Departamento | PRODI Divisdo DGTI
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Formacd Competénci Responsabilida Vincul Cargo/

0 as des o] Funcao

Herme Analise e Gerenciamen Administrar Efetivo Técnico 40h
S Desenvol to da Projetos, Administra
Siquei vimento Diretoria de Sistemas, tivo/
ra de TI Capacitagbes na Diretor de
Caval @ Sistemas area de TI e TI
cante / Interface  entre
Especiali Campi e Pro-
sta em Reitorias.
Tecnologi
as de
Redes.
Dougl Técnico  Atendimento  Suporte / Redes / Efetivo Técnico 40h
as luri  em ao publico, Infraestrutura. em TI
Medeir Eletrénic redes e
osde a infraestrutura.
Cabral
Sandr Técnico  Desenvolvim  Site e Suporte ao Efetivo = Técnico 40h
0 em ento WEB, Usuario da em Tl
Marqu Informatic Banco de Reitoria.
es de a Dados.
Carval
ho.
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Franci Engenhar Infraestrutura Manter Projetos, Efetivo Analista de 40h

sco ia da de Redes e Sistemas, Tl/Coorde

Hamilt Computa Sistemas de Capacitagcbes na nador de

on de céo. TI. area de TI, Infraestrut

Freita suporte na ura de

S infraestrutura de Redes e

Junior redes e seguranca.
coordenacao.

Rodrig Analista  Desenvolvim = Sistemas Efetivo Analista de 40h

o de deTl ento e Banco TI

Almei de Dados

da

Leona Ciéncia Infraestrutura Capacitacbes na Efetivo Analista de 40h

rdo da de Redes e é&rea de TI, TI
Ferreir Computa Sistemas de suporte na

a cao. TI. Infraestrutura de

Cavalc redes.

anti

1. Identificador do gestor

Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Reitoria | Codificacéo

Gestor Sebastido Rildo Fernandes Diniz Data Inicio Data Fim
Consultor Hermes Siqueira Cavalcante

Area Departamento | PRODI Divisao DGTI
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38

Necessidades de
Acéo
Recursos Humanos
- Recursos
Curso Humanos Inicio Conclusao
Através de
Treinamento em contrato
Gestao de
) 3 Gestao de | 01/2012 12/2013 da RNP.
Projetos. )
Projetos.
Administracdo de
videoconferéncia,
Administracédo de
Sistemas: Redes,
Sistemas WEB e
_ Segurancga,
Reciclagem ) L
Virtualizagdo de
Recursos .
Servidores, Ipv6, Através de
Humanos da
_ 15 | Roteamento 01/2012 12/2013 contrato
Tecnologia -
. Avancado, Analise da RNP.
a
Forense,
Informacao. _
Engenharia
Reversa,
Tratamento de
Incidentes e
Gestao e
Governancga de TI.
Gerenciador Treinamento de R$
de conteudo 3 Gestao de | 01/2012 12/2013
_ ) 6.000,00
de site. Conteudo.
CapacitacOes | Todos | Etapas 1, 2 e 3. Conforme Conforme Despesas
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39

SIGA-ADM cronograma | cronograma | com
CONIF. CONIF. diarias e
deslocam

entos.
Despesas

L Conforme | Conforme | com

Capacitagoes .
Todos | Etapas 1, 2 e 3. cronograma | cronograma | diarias e

SIGA-EDU

CONIF. CONIF. deslocam

entos.
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11. Necessidades de Tl para Reitoria

O levantamento das necessidades foi feito através de realizacdo de reunifes
com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, com os Diretores e
Coordenadores de TI. Durante estas reunides foram discutidos o planejamento para
2012 e 2013, em cada é&rea especifica, com objetivo de diagnosticar as

necessidades que envolvem recursos de Tl (Equipamento e Servicos).

. Q| cl| 1 Z
) Situacao . . D S S o
Item Necessidade Implicacbes <. ) o =,
Atual s 3| & 2
Y [} P m
o o = Q.
D Q (¢}
1 Aquisicéo de | Equipamentos | Com o acréscimo
computadores, insuficientes | no quadro de |3 4 3 36
estacoes de | para atender | servidores
trabalho. todas as | teremos
demandas. dificuldade na
realizagéo das
tarefas.
2 Aquisicéo de | Insuficiente Novos servidores | 3 3 4 36
Notebooks. ingressardo  no
quadro e sera
necessaria
aquisicao para
atividades
docente.
Aquisicao de | Atualmente Falta 3 2 3 18
3 Netbooks. nao existe. equipamento
para utilizacao
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L Dl c| 2| T
) Situagao _ Y a S o
Item Necessidade Implicagbes <. ) s =,
Atual 8‘ (:23 = 8‘
o | | &
em viagens de
trabalho e
reunides.
4 Aquisicao de | Insuficiente. Com o acréscimo 12
dispositivos  de no quadro de
armazenamento servidores
portatil, memodria teremos
flash. dificuldade na
realizacao das
tarefas.
5 Aquisicéo de | Situacéo Com o acréscimo | 2 3 12
impressoras estavel. no quadro de
laser. servidores
teremos
dificuldade na
realizacéo das
tarefas.
6 Aquisicéo de | Situacao Com o acréscimo 2 8
impressoras instavel. no quadro de
coloridas. servidores
teremos
dificuldade na
realizacao das
tarefas
7 Aquisicao de | Situacdo Com o acréscimo 2 4
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L Dl c| 2| T
) Situagao _ Y a S o
Item Necessidade Implicagbes <. ) s =,
Atual Y <:23 3 5
o| | 5| @
impressoras instavel. no quadro de
multifuncionais. servidores
teremos
dificuldade na
realizacéo das
tarefas.
8 Adquirir N&o existe. Precariedade dos 64
eguipamentos cursos EAD.
para cursos EAD.
9 Implantar N&o existe. Precariedade dos 64
servicos de TI cursos EAD.
para 0S Cursos
EAD.
10 Aquisicéo de | Nao existe. Reducao nos 4 64
solugao gastos com
corporativa para diarias e
video deslocamentos,
conferéncia. dinamismo para
0S encontros e
reunides entre 0s
servidores da
Reitoria e Campi.
11 Aquisicéo de | Situacdo Com o acréscimo 80
material de | instavel. no quadro de 4
Informatica: servidores
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L Dl c| 2| T
) Situagao _ Y a S o
Item Necessidade Atual Implicagbes g @ § =
A
teclados, teremos
mouses, CD e dificuldade na
DVD, realizacéo das
estabilizadores, tarefas.
no-breaks.
12 Implantacdo de |Em fase de| A falta de um 125
Sistema de | Implantacdo. | Sistema acarreta
Gestéo, onde na dificuldade de
contemple: gestao do
Administragéo, Instituto.
Ensino,
Extensao,
Desenvolvimento
Institucional e
Pesquisa.
13 Aquisicéo de | Situacdo Falta de 2 12
telas de projecéo. | instavel. otimizacdo  dos
recursos.
14 | Aquisicao de | Situacdo Dificuldade  por 2 12
licencas estavel, parte dos
corporativas  de | utilizando usuarios em
aplicativos de | solucdo GPL. | utilizar solucdes
escritorio. GPL e alguns
ministérios

enviam arquivos
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L Dl c| 2| T
) Situagao _ Y a S o
Item Necessidade Atual Implicagbes g @ § =
Y 0. o Y
o | | &
gue nao sao
possiveis abrir ou
trabalhar nas
solugdes usadas.
15 Aquisicéo de | Estdo sendo | Por ser licenca 125
solucéo usadas free nédo oferece
corporativa de | licencas free. | todos 0s
antivirus com anti recursos.
spam, firewall e
protecdo contra
malware
integrados e que
tenha facil
gerenciamento.
16 Aquisicéo de | Nao existe. Otimizacéo do 3 27
licenca de trabalho e
aplicativo para reducdo de custo
edicao de na contratacdo de
imagens e terceiros.
videos.
17 Aquisicao de | Situacao Melhora na 3 27
licencas Para | estavel. seguranca e
atualizacao e desempenho da

regularizacdo de

Infraestrutura.

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano




45

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

L Dl c| 2| T
) Situagao _ D e} = o
Item Necessidade Atual Implicagbes g @ § =
A
sistemas
operacionais.
18 Aquisicéo de | Nao existe. Reducéo nos 18
solucéo gastos com
corporativa para comunicacéao,
voz sobre IP entre oS
(VolP). servidores da
Reitoria e Campi,
além de outros
servigos
agregados.
19 Implantacdo de | Existe Internet | A falta de um link 100
link de Internet | através do | de backup pode
dedicado. link RNP. trazer interrupgéo
dos servicos
académicos e
administrativos.
20 Aquisicéo de | Nao existe. O aumento do 5 125
equipamentos e uso de Sistemas
aplicacoes de de Gestéao requer
espelhamento maior
dos servidores de confiabilidade.
dados e
aplicacéo.
21 Aquisicao de | Nao existe. O aumento do 5 125
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L Dl c| 2| T
) Situagao _ Y a S o
Item Necessidade Atual Implicagbes g @ § =
A
equipamentos e uso de Sistemas
aplicacoes de de Gestéo requer
storage. segurangca  das
informacdes.
22 Construgcdo  de | Nao existe. O aumento do 100
um Data Center. uso de Sistemas
de Gestao requer
seguranca  das
informacdes e da
Infraestrutura de
rede.
23 Aquisicéo de | Situacdo A aquisicdo de 27
licencas para | instavel. licencas melhoras
atualizacao e na solucdo de
regularizacdo de tarefas.
aplicativos
diversos.
24 | Viabilizac&o e | Situacdo Buscar novas 3 12

contratacao  de

capacitacoes
para servidores
da TI.

estavel existe
contrato com
a ESR/RNP.

capacitacées néo

disponiveis na

ESR/RNP  para
nao deixar o0s
servidores

desatualizados.
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L Dl c| 2| T
) Situagao _ Y a S o
Item Necessidade Implicagbes <. ) s =,
Atual 8‘ (:23 = 8‘
o | | &
25 Implantacdo de | Controle feito | Desconhecimento 100
Sistema que | atraves de | implica na
gerencie a | formulario em | indefinicdo de
formacéao papel guais cursos de
académica dos | preenchido pos-graduacao o
servidores e | pelos proprios | Instituto pode
intencéo de | servidores oferecer por
qualificacéo durante visita | apresentar
(mantenha um | da Pré- | recursos
banco de dados | Reitoria  ao | humanos
com essas | Campus. qualificados para
informacdes implementa-los;
atualizadas). Implica também
em desconhecer
guais cursos de
po6s-graduacéo
prioritariamente
devem ser
ofertados a fim de
contemplar a
qualificagcéao de
um maior numero
de servidores.
26 Outsourcing  de | Nao Existe Diminuic&o com 4 80

Impresséo

0s gastos de
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. Q| c| F| T
_ Situagao S s | 8| 3| &
Item Necessidade Implicagbes <. I o =,
Atual 2 3| & o
Q o o QD
Q. o . o
(¢ QD o
impressao.
27 Politica de uso de | Existe Regularizar 64
software. politicas de uso
de software
28 Politica de | Em Regularizar o 4 64
acompanhamento | Construcao processo de
de processo de compra de
compra de solucdes de TI.
material de TI.
29 Aquisicéo de | Nao existe Prover a 4 64

servicos de
recarga de
cartuchos e
toners para
reitoria.

continuidade de
impressao para a

administracao.
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13. Plano de Metas e A¢cdes — Reitoria

META 1: Ampliar a Infraestrutura fisica de redes

Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

Acéo

Indicadores

Envolvidos

Estimativa

2012

2013

Al:
Contratacao
de link de
dados para
implantar
redundancia

na Reitoria.

N&o existe.

DGTI

3.000,00/més

A2:  Adquirir
equipamentos
e aplicacdes
de

espelhamento
dos servidores
de dados e

aplicacéo.

N&o existe.

DGTI

200.000,00

A3:

equipamentos

Adquirir

e aplicacoes

de storage.

Nao existe

DGTI

100.000,00

A4:

Nao existe.

DGTI

20.000,00
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2012 | 2013
D Acéo Indicadores | Envolvidos | Estimativa
1 12 |1 2
2 Contratacao X
de empresa
para projetar
data Center.
A5: Aquisicao | Nao existe | DGTI 700.000,00
2 de X
equipamentos,
sala cofre e
software para
data center.
META 2: Modernizar/Adequar o Pargue Tecnolégico
2012 | 2013
ID Acéo Indicadores | Envolvidos | Estimativa
112 1|2
AG6: Adquirir Estacdes de DGTI 120.000,00
1 | computadores, trabalho X | X
estacdes de adquiridas e
trabalho. instaladas
insuficientes.
A7: Adquirir Net books DG 20.00
2 Netbooks. insuficientes. TI. 0,00 X | X
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2012 | 2013
ID Acéo Indicadores | Envolvidos | Estimativa
112 1] 2
A8: Adquirir Notebooks DG 30.00 X
3 Notebooks. adquiridos e TI. 0,00 X | X
disponibilizados
para uso
insuficientes.
A9: Adquirir N&o existe. DG 2.000 X
4 | dispositivos de TI. ,00 X | X
armazenamento
portatil,
memoéria flash.
5/ A10: Aquisicdo Impressoras DGTI 30.000,00
6/ | deimpressoras adquiridas e X | X
7 instaladas
insuficientes.
9 | All: Realizar Andlise e DGTI. Execucéo
analise e projeto interna. X | X | X
montar projeto realizados.
de
equipamentos
necessarios
para 0s Cursos
EAD.
8 A12: Adquirir N&o existe. DGTI 500.000,00
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Acéo

Indicadores

Envolvidos

Estimativa

2012

2013

equipamentos
para cursos
EAD.

10

A13: Adquirir
solucao
corporativa de
video

conferéncia.

N&o existe.

DGTI

300.000,00

11

Al4: Adquirir
material de
Informética:

teclados,
estabilizadores,
no-break,

mouses, CD e

DVD.

N&o existe.

DGTI

10.000,00

13

A15: Adquirir
telas de

projecao.

Nao existe.

DGTI.

5.000,00

18

Al6:
Implementar
sistema de

comunicacéao

Nao existe.

DGTI.

100.000,00
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2012 | 2013
ID Acéo Indicadores | Envolvidos | Estimativa
112 1] 2
por VOIP
29 Al7: Nao existe DGTI 30.000,00 X X
Contratacdo de
empresa
especializada
na prestacao de
servicos de
recarga de
cartuchos e
toners
META 3: Manter Estratégia de Sequranca da Informacé&o
2012 | 2013
Acéo Indicadores | Envolvidos | Estimativa
D 1121 2
Al7: Ferramentas DGTI 30.000,00 X | X
5/ | Aquisigaol/licenciamento e
17 de ferramentas e equipamentos
equipamentos de de seguranca
seguranca para adquiridos e
servidores Windows instalados
Server 2008 e estacdes | insuficientes
do dominio.
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META 4: Construir e adotar padrées e modelos de apoio a gestdo da

tecnologia
2012 @ 2013
ID Acao Indicadores Envolvidos | Estimativa
11211 2
28 | Als: Definir uma | Setorde | Execucao X X
Aprimorar 0 | politica de | Compras, | Interna
processo de  Acompanhamento DOF, DGTI,
aquisicdo de do processo de DOL
equipamentos | compras de
e materiais de | equipamentos e
Tecnologia da | materiais de TI
Informacéo.
27 | Al9: Documento de DGTI Execucgao X x|x| X
Regularizar Politica de Uso de Interna
politicas  de | Software em
uso de | desenvolvimento
software.
14 | A20: Adquirir | Licengas DGTI 20.000,00 X | X
licencas adquiridas e
corporativas instaladas
de aplicativos | insuficientes.
de escritorio.
16 | A21: Adquirir | Nao existe. DGTI 10.000,00 x| x | x X
licencas de
aplicativo
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2012 | 2013
ID Acéo Indicadores Envolvidos | Estimativa
12|12
para edicado
de imagens e
videos.
17 | A22: Adquirir | Licencas DGTI 20.000,00 X | x| X
licencas para | adquiridas e
atualizacdo e | instaladas
regularizacdo | insuficientes.
de sistemas
operacionais.
23 | A23: Adquirir | Licencas DGTI 18.000,00 X | x| X
licencas para | adquiridas e
atualizacdo e | instaladas
regularizacdo | insuficientes.
de aplicativos
diversos.
META 5: Manter desenvolvimento e suporte a sistemas institucionais
2012 2013
ID Acéo Indicadores Envolvidos | Estimativa
1 .2/1 |2
12 | A24: Sistemas SIGA- | DGTIL. Execucgao X | X| X | X
Implantacao ADM e SIGA- Interna
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Acéo

Indicadores

Envolvidos

Estimativa

2012

2013

dos sistemas
SIGA-ADM e
do SIGA-EDU.

EDU

implantacéo

em

12

A25: Implantar
0 novo
Gerenciador

de

que contempla

Conteudo

acessibilidade
para o0 Site

Institucional

Novo site

implantado

DGTI

Execucéo

Interna

12

A26:

Desenvolver
um  Sistema
de Gestdo de

Ti.

de
Gestdo de Tl em
de

desenvolvimento.

Sistema

fase

DGTI

Execucéo

Interna.

12

A27:
Implantacéao
de

gue gerencie a

Sistema

formacao
académica
dos servidores

e intencdo de

Nao existe.

DGTI

Execucéo

Interna.
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Acéo

Indicadores

Envolvidos

Estimativa

2012

2013

qualificacéo
(mantenha um
de

com

banco
dados
essas
informacdes

atualizadas).

META 6: Capacitar Recursos Humanos do Setor de Tl

Acéo

Indicadores

Envolvidos

Estimativa

2012

2013

24

A28: Criar
Plano

um
de
Capacitacdo de
Recursos
Humanos do

Setor de TI.

Plano

de

capacitacdo em

desenvolvimento.

DGTI,
DIPLAN

Execucéo

interna.

24

A29:

capacitacoes

Contratar

para servidores
daTI.

Em fase

implantagao.

de

DGTI,
PRODI.

40.000,00
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14. Arquitetura atual - Campus Petrolina

I. ldentificador do gestor

Nome IFSERTAO-PE — Campus Petrolina Codificacao
Gestor Artidonio Araujo Filho Data Inicio Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto 11/2011 03/2012
Area Tl | Departamento Divis&o
Il. Servicos
Site
Webmail
DNS

Geréncia de ambiente virtual para EAD
Gerenciamento de Sistemas de Informacéo e Gestdo Académica
VOIP

Servidor de Autenticacao centralizado(Openldap ou Active Directory)

Desejado

Site
Webmail
DNS
Geréncia de ambiente virtual para EAD

Gerenciamento de Sistemas de Informacéo e Gestdo Académica

lll. Hepdesk

E-mall
Telefone
Pessoalmente
Gerencia de Empresa Terceirizada

Desejado
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E-mail
Telefone
Pessoalmente

Gerencia de Empresa Terceirizada

IV. Gestéo de configuracdes

Documentacao da Rede
Servidores em bom estado

Desejado

Documentacao da Rede

Atualizacdo dos Servidores a cada 5 anos

V. Treinamento

Utilizacdo e manutencao do Site

Software Livre (capacitagédo de TAE)

Desejado

Utilizacado e Manutencao do Site
Software Livre (capacitacio de TAE)
Sistemas CISCO
OpenLDAP
Seguranca de Sistemas de Informagé&o

Analise Forense

1. Identificador do gestor
Nome IF  SERTAO -PE- Campus | Codificac&o

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano



60

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

Petrolina
Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
Area TI Departamento Diviséo

2. Banco de Dados

SQL Server
Postgresql
MySQL

Desejado

SQL Server

PostgreSQL
MySQL

3. GED

Em fase de criagdo da comisséo local de implantacédo do sistema de gestéo

de documentos e arquivos, do Arquivo Nacional.

Desejado

Sistema implantado e funcionando conforme as necessidades do Campus.

4. Gestao de Conteldo

Com implantacdo do GED

1. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO - PE- Campus | Codificacéo
Petrolina
Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
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Area

TI Departamento Diviséo

2. Rede Elétrica, no-breaks e geradores, climatizagdo, sala cofre

Atual

2 No-breaks de 10 KWA
1 Ar condicionado de 24 000 BTU's

Desejado

6 No-breaks de 10 KWA
2 Ar condicionado de 36000 BTU's
2 Geradores

3. Rede Ldbgica, ativos, software de gerenciamento de rede

2 switches Gerenciaveis
5 Switches ndo gerenciaveis
6 Access point

8 Servidores

Desejado

20 switches Gerenciaveis
20 Access point
10 Servidores

4. Backup e Storage

4 Unidades de Fita

l. Hd’s externos

Desejado

4 Unidades de Fita
2 Hd’s externos

Storage com capacidade de 20 Tb ou superior.
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1. Sistemas Operacionais

Windows 7 (estacgdes)
Windows 2008 Server (servidores)
Windows Vista (estacdes)
Windows XP (estacdes)
Ubuntu (estacgdes)

Ubuntu (Servidor)

Debian (Servidor)

Desejado

Windows 7 (estagdes)
Windows 2008 Server (servidores)
Ubuntu (estacdes)

Ubuntu (Servidor)

Debian (Servidor)

7. Gestdo de Manutencgao

Manutencao Corretiva

Manutencgao Preventiva

Desejado

Manutencao Corretiva
Manutencgéo Preventiva
Manutencé&o Preditiva

Manutencgao Detectiva

8. Ambiente e condic¢des de trabalho

O ambiente de TI apresenta 0S recursos necessarios para 0 seu correto
funcionamento, mas necessita de um local maior para que a estrutura fisica possa

ficar independente da estrutura de pessoal.
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Desejado

Ampliacéo do espaco fisico destinado ao setor e melhoria dos requisitos de

seguranca fisica de acesso ao local.

I. ldentificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus | Codificac&o
Petrolina
Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
Area TI Departamento Divisao
II. Antivirus

Software Antivirus Corporativo Panda
Software Detector de Malware Bytes

Microsoft Security Essentials

Desejado

Software Antivirus Corporativo Panda
Software Detector de Malware Bytes
Microsoft Security Essentials

[ll. AntiSpam

Zimbra Mall

Desejado

Sistema integrado AntiSpam
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IV. Firewall

Ubuntu Server (iptables)
Squid Proxy

Desejado

firewall appliance

Squid Proxy

V. IDS/IPS

Sem Implementacao

Desejado

IronPort S170 solucédo integrada de seguranca web.

VI. Gerenciamento de Acesso Ldgico

VII. Sala Cofre/ Sala Segura

Desejado

Implementacao de sala segura para manter os dados e o hardware em

condicdes ideais de armazenagem.

VIII. Gerenciamento de Acesso Fisico

N&o existe
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Desejado

Solucéo completa de controle de acesso fisico a equipamentos do setor, tais

como: controle biométrico, entre outros.

I. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE - Campus Petrolina | Codificag&o
Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
Area Tl | Departamento Divisdo

2. Proprietario

Fornecedor Descri¢do do produto
Microsoft Office 2003
Adobe Adobe Reader
Panda Anti-Virus
Microsoft Windows XP
Microsoft Windows 7
Microsoft Windows Vista

Desejado

Que todos os computadores que tenham Windows com versfes antigas
sejam migrados para a solucdo Windows 7 ou superior o que acarretaria em troca de
parte do parque tecnolégico do campus
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3. Livre

Fornecedor Descri¢cao do produto
LINUX Ubuntu
Mozila Firefox
Ocommon Ocommon
PHP PHP
Apache Apache
MySQL MySQL
Postgresql Postgresql
Putty Putty
Borland Interbase 6.0
SSH Secure Shell SSH Secure Shell
WinSCP WinSCP
BROffice

Desejado

Todos os computadores do campus com software aplicativo livre.

4. Software do Governo

Fornecedor Descricao do produto

SERPRO SIAFI, SIASG, SIAPE, COMPRASNET,
SCDP, EDUCACENSO

RENAPI SIGA-ADM, SIGA-EDU

MEC/DGTI SIMEC, SISTEC, SIG

I. ldentificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE - Campus Petrolina Codificacéo
Gestor Artidonio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
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Area TI Departamento Divisao

Il. Inter Relacionamentos

Sistemas Servidores

SIGA-EPCT Docentes e Técnicos administrativos do setor de

pessoal e de registros académicos.

Site institucional Servidores do STT
Help Desk Todos os servidores do Campus
Webmail Servidores do Setor de Tecnologia e

Telecomunicagbes

Desejado

Todos os softwares do Campus sejam inter-relacionados.

I. Ildentificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE - Campus Petrolina Codificacdo
Gestor Artidonio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
Area TI Departamento Diviséao
Quantitati _ Quant.
_ Conhecimento/
Perfil vo Atual . Necessa
Cargo . ) Experiéncia Proposto |
Existente (Servidore - ria
Adicional
s)
Analista | Infraestrutura | 00 Servidores LINUX | Administr | 01
de e e Windows, | ador de
Tecnolog | gerenciament Servicos Web, | BD,
ia da | o de redes. DNS, DHCP, AD, | Segurang
Informac Redes. a de
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ao dados e
da
informacéa
0,
segurang
a de
redes.

Analista | Gerenciamen | 00 Administracdo de | Designer, | 01

de to de Banco de dados e | suporte e

Tecnolog | Projetos, sistemas Web gerencia

ia da | implantagéo mento de

Informag | e redes.

ao manutencao

de software.

Técnico | Infraestrutura | 02 Técnico em | Seguranc | 04

de Informatica, a da

Tecnolog LINUX, Redes, | informaca

ia da Suporte, o] e

Informac Linguagens de | administr

ao Programacéo, acao de

Servidores. sistemas
LINUX

Coorden | Gerenciamen | 00 Redes, Legislagéo, 01

ador do |to de Banco de dados e

Setor de | pessoas e de Telecomunicacgdes

Tecnolog | projetos,

ia e | Montagem de

Telecom | projetos.

unicacgte

S
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Analista | DBA 00 Redes, Administr | 00
de Administracdo de | a
Tecnolog Banco de Dados. dor de
ia da BD
Informag
ao
1. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO- PE - Campus Petrolina Codificacéo
Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio | Data
Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
Area TI Departamento Divisao
Servi¢ | Responséa | Execu Vencime : Avalia?éo :
o vel cdo o Pontualida | Conformida | Economi
de de cidade
N&o existe

1. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO- PE - Campus Petrolina Codificac&o

Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto 05/10/2010

Area Tl | Departamento | DAP Divisdo STT
Servigo Responsavel | Execucdo | Vencimento Avaliagao

PontualidadeConformidade

Manutengdo de\Valtency/Cleiton Satisfatorio [Satisfatério
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Hardware

Suporte a

Usuarios

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

Manutengcdo de

Aplicativos

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

Manutencdo de
Infra  Estrutura

de Redes

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

Gerenciamento

de conteudo web

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

Desenvolvimento

de Sistemas

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

Administracao

de rede

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

Administracao
de

Dados

Banco de

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

Gerenciamento
de sistemas de

Gestao

Valtency/Cleiton

Satisfatorio

Satisfatorio

1. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO- PE - Campus Petrolina Codificacéo
Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio | Data Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
Area TI Departamento Divisao
Servigo Responsavel | Execugdo | Vencimento Avaliagao
Pontualidade Conformidade
Help Desk Valtency/Cleiton Satisfatorio  [Satisfatorio
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Site DGTI Satisfatorio  |Satisfatorio
Implantacdo  eValtency/Cleiton Satisfatorio  [Satisfatorio
Manutencéo

Confeccao PDTI DGTI Satisfatdério  |Satisfatorio
Confeccdo  deDGTI Satisfatorio  [Satisfatorio
Pregoes e

caronas

Manutencdo deValtency/Cleiton Satisfatorio  [Satisfatorio
infra estrutura de|

redes

Manutencdo deValtency/Cleiton Satisfatorio  [Satisfatorio
hardware

Suporte ao SIGADGTI Satisfatorio  [Satisfatorio
Instalacéo deValtency/Cleiton Satisfatorio  [Satisfatorio
Aplicativos

DesenvolvimentoDGTI Satisfatorio  |Satisfatorio
de Arte Final

L Identificador do gestor
Nome IF SERTAO- PE - Campus Petrolina Codificacéo
Gestor Artidénio Araujo Filho Data Inicio Data
Fim
Consultor Valtency Remigio Souto
Area Tl | Departamento Divis&o
« . . ) Cargo/ |0 =
Formacad | Competénci | Responsabilida | Vincul _|® 9
Nome Funca (@ o
o] as des 0 L
o o
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Cleiton | Técnico | Manutencdo | Manutencdo de | Efetivo | Técnic | 40
Rodrigu | em de hardware, | hardware e o em | horas
es de | Informati | manutencdo | infraestrutura de tecnolo
Souza | ca. de redes, | redes gia da
suporte, Inform
correcdo de acao
sistemas,
implantagao
de sistemas,
manutencao
e operacao
de
servidores.
Valtenc | Técnico | Manutencdo | Manutencdo de | Efetivo | Técnic | 40
y em de hardware, | hardware e 0 em | horas
Remigio | Informéti | manutencdo | infraestrutura de tecnolo
Souto ca. de redes, | redes gia da
suporte, Inform
correcdo de acao

sistemas,
implantacao
de sistemas,
manutencgéao
e operacéo
de

servidores.
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13.1. Necessidades de Tl para o Campus Petrolina

0 < ~ T
_ . Situac&o o ) =3 g >
g Necessidade Atual Implicacbes §_. S § =
o o 0. 2
D Q (¢
Executar Em fase de | Perda de |5 5 125
projeto de | pregao. dados e falta
reestruturacao de
da rede légica comunicaca
do Campus. 0 entre o0s
setores.
Implantar Aguardando Impossibilid | 3 3 27
laboratério implementaca | ade de
para atender a | 0 de projeto | atender as
comunidade dos comunidade
externa e | telecentros. S externas e
bolsistas  de bolsistas
pesquisa e sujeitos a
extensao. disponibilida
de de
laboratérios
de uso
geral.
3 | Ampliagdo do | Link Dificuldade |5 5 125
link de internet | insuficiente de
para atender | comunicaga
satisfatoriame | o interna e
nte ao | externa.
Campus.
4 Regularizar Sem normas | Irregularidad | 5 5 125
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o) S ~ T
_ _ Situacéo o ) > 3 >
% Necessidade Atual Implicagbes é. 3 § =
Q 2 2 e
D QD D
politicas de | para € no uso dos
uso de | aquisicdo e | softwares
software uso de | proprietarios
softwares
Ampliagdo da | Cobertura Setores nao 27
cobertura da | wireless conectados
rede wireless | insuficiente e dificuldade
do Campus. para todos os | de
setores do | comunicaca
Campus. 0.
Sistema de | Sistemas Dados 125
integracédo dos | isolados e | duplicados e
setores sem sem controle
administrativo | comunicacgdo. | centralizado
s do Campus.
Implementar Existe Impossibilid 27
nacleos de | estrutura ade de
educagdo  a | limitada. ofertar
distancia cursos
(equipamentos extensos a
, implantacéo distancia e
de laboratério ampliar os
e ampliagéo existentes.
do link de
Internet).
Montagem de | Existe Falta de 125
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Tecnologia da

Informacéo de

atividades de

manutencgao

atividades e

servigos

o) S ~ T
_ _ Situacéo o ) > 3 >
% Necessidade Atual Implicagbes é. 3 § =
Q 2 2 e
D QD D
estrutura  de | estrutura seguranga
storage. precéria para | de dados
atender toda
a demanda de
dados do
Campus
9 | Adquirir Falta de | Interrupcao 125
equipamentos | padronizacdo | de servicos
de TI e | nos criticos  ao
servidores de | equipamentos | Campus.
rede para | de rede. Falta
melhorar o | de
gerenciamento | equipamento
da redundante.
infraestrutura | Equipamentos
de rede. existentes
nao séo
apropriados
para
utilizacao
como
servidores.
10 | Reforma/adeq | Ambiente Dificuldade 125
uacado/amplia¢ | inadequado na execucgao
ao do setor de | para realizar | de
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o) S ~ T
_ _ Situacéo o ) > 3 >
o | Necessidade Implicacbes =< = 2 =
3 Atual 2 8. = S
(e . Q.
(¢} QD D
forma a | de essenciais.
melhorar a | equipamentos
estrutura  do Sala de
setor. servidores
nao comporta
Novos
equipamentos
Falta de
refrigeracéo e
espaco fisico
para Andlise e
Desenvolvime
nto de
Sistemas
11 | Instalar N&o existe | Falta de y
sistema de | sistema  de | seguranca 4
seguranca controle  de | no setor.
para  acesso | acesso
ao setor de TI.
12 | Licenciamento | Existe a | Dificuldade
de softwares | necessidade | na execucao 25
necessarios a | de utilizagdo | de algumas
execucao de |de softwares |tarefas que
tarefas proprietarios. | necessitam
administrativa 0 uso destes
S. softwares
13 | Projetar e N&o Elevado
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o) S ~ T
_ _ Situacéo o ) > 3 >
% Necessidade Atual Implicagbes é. 3 § =
Q 2 2 e
D QD D
implementar existe sistema | valor da 25
sistema de | de conta
comunicagcdo | comunicacdo | telefénica
por VOIP. por VOIP no
Campus
14 | Aquisicdo de | Nao existe Prover a 64
servicos de continuidade
recarga de de
cartuchos e impressao
toners para o para a
campus administraca
Petrolina. 0.
15 | Aquisicdo de | Nao existe. Reducgéo 64
solucéo nos gastos
corporativa com diarias
para video e

conferéncia.

deslocament

o,
dinamismo
para oS

encontros e
reunides
entre 0s
servidores
dos Campi e

da Reitoria.
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13.2. Plano de Metas e Agbes — Campus Petrolina

78

P Acao Indicadores Envolvidos Estimativa

1 Al. Reestruturacdo | Rede l6gica no | Empresa R$
da rede l6gica | padrao categoria 6. terceirizada, 600.000
existente no campus com superviséo
com mudanca para da CSIRS.
categoria 6.

2 A2. Preparar | Laboratorio montado | CTl do Campus
ambiente para | com 10 computadores | Petrolina e
receber 0os | e acesso a internet | MEC
equipamentos do | para a comunidade
telecentro externa.
comunitario.

A3. Enviar | Melhora na prestacdo | CTl do Campus
documentos e | de Servicos de | Petrolina e RNP
solicitacdes a RNP. Internet.

4 A4. Criacéo de | Padronizacéo de | DGTI Reitoria e | Execucao
politicas de | métodos e | CTl do Campus | interna.
normatizacao e | regulamentos. Petrolina
utilizacao dos
softwares do Campus.

A5. Criar e Executar | Interligacdo por meio | CTI e CPL do | R$
Projeto de | de redes sem fio. Campus 200.000
reestruturacao da Petrolina

rede  Wireless do

Campus.

A6. Adquirir softwares | Gestdo do Campus. CTl e CPL do | R$

de gestdo académica Campus 300.000
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integrado Petrolina
7 A7. Projetar junto a | Implantacao de | CTl e CeaD do | R$
Coordenacdo de EAD | estrutura de EAD no | Campus 200.000
melhorias na estrutura | Campus. Petrolina.
e equipamentos de
Educacao a Distancia.
8 A8. Projetar e montar | Seguranca e | CTl e CPL do | R$200.000
uma nova estrutura de | redundéancia de dados | Campus
backups com | para o] Campus | Petrolina
Storages Petrolina
9 A9. Adquirir novos | Seguranca de dados | CTlI e CPL do | R$300.000
equipamentos que | e implementacdo de | Campus
atendam a demanda | novos servi¢cos Petrolina
de infraestrutura em
Tl para o Campus
Petrolina
10 | A10. Reforma do | Mais seguranca, | CTl e CPL do | R$ 50.000
Setor de TI com |ergonomia, Campus
ampliacdo de Sala. | disponibilidade e | Petrolina.
Efetuar projeto | confiabilidade nos
arquiteténico das | sistemas.
novas salas.
11 | All. Efetuar junto a | Melhoria na | CPL e Empresa | R$ 30.000
empresa terceirizada | seguranca da Central | Terceirizada.
a instalacao de | de Processamento de
mecanismos de | Dados do Campus,
seguranca no CPD do | impedindo acesso néo
Campus Petrolina. autorizado.
12 | Al2. Fazer vistorias e | Evitar transtornos com | CTI. Execucéo
eliminar qualquer | auditorias e interna
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indicio de software | disseminacao de
ndo licenciado no | softwares maliciosos
Campus Petrolina. na rede.

13 | Al13. Criagdo de | Menor custo de | DGTI da | R$
projeto de VOIP e | ligacbes telefénicas e | Reitoria, CTI do | 100.000
execucdo do mesmo. | maior disponibilidade | Campus e

de opc¢des de ramal. empresa
terceirizada
contratada por
pregao.

14 | Al4: Contratagdo de | N&o existe DGTI 20.000,00
empresa
especializada na
prestacdo de servicos
de recarga de
cartuchos e toners

15 | A15: Adquirir solucdo | Nao existe. CTI 50.000,00

corporativa de video

conferéncia.
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15. Arquitetura atual Campus Salgueiro

1. Identificacdo do gestor (cliente)

Nome Campus Salgueiro Codificagao

Gestor Amancio Holanda de Souza Data Inicio | Data Fim
11/2011 03/2012

Consultor Sergio Manuel Pao Mole Bento

Area Tl Departamento NTI | Diviséo Tl

2. Servigos

Site Institucional
Sistema de Apoio a Gestao Escolar — SAGE

Desejado

Sistema de Help Desk
Intranet
VOIP
Videoconferéncia
Sistema de EAD

3. help-desk

N&o possuli.

Desejado

Utilizar sistema GLPI.

4. Gestao de configuracdes

N&ao possui.

Desejado

Implantar um sistema de gestdo de configuracdes integrado aos outros
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sistemas utilizados.

5. Treinamento

Plano de Capacitacéo
CapacitacOes especificas da area de Tl para servidores do quadro efetivo do

Campus

Desejado

Continuar capacitacdes especificas da area de Tl para servidores do quadro

efetivo do Campus

1.ldentificacdo do gestor (cliente)

Nome Campus Salgueiro Codificacao

Gestor Amancio Holanda de Souza Data Inicio | Data Fim
Consultor Sergio Manuel Pao Mole Bento

Area Tl Departamento NTI | Divisdo Tl

2. Banco de dados

Atual

Banco de dados do SAGE encontra-se fisicamente na sala de NTI do
Campus, sendo por nos administrado. Desenvolvimento de novos padrdoes de

consulta no Sage para atender as demandas.

Desejado

Todos os bancos de dados na Diretoria de Tl, na Reitoria, com um sistema e
infraestrutura que possibilite espelhamento de informagdes em outro local para

seguranca e continuidade.

3. GED

Atual
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Nao existe.

Desejado

Esta em fase de criacdo a comissao institucional de implantagdo do Sistema

de gestdo de documentos de arquivos, desenvolvido e conforme coordenacédo do

Arquivo Nacional.

1. Identificacdo do gestor (cliente)

Nome Campus Salgueiro Codificacao

Gestor Amancio Holanda de Souza Data Inicio | Data Fim
Consultor Sergio Manuel Pao Mole Bento

Area Tl Departamento Divis&do Tl

2. Rede elétrica, no-breaks e geradores, climatizacao (ar-condicionado,

arquitetura da instalacéo), sala cofre.

Atual

Condicionador de Ar;

Desejado

Data Center para quando houver o prédio definitivo da Reitoria:

Instalagéo elétrica especifica;

Instalacdo de rede basica, do Data Center;
No-breaks e baterias;

Grupo Gerador;

Rack grande porte;

3. Rede Ldgica, ativos, software de gerenciamento de rede

Atual

Switches;

Roteadores wireless;
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Desejado

Softwares diversos para gerenciamento e seguranca da rede;

Servidores para atender todas as demandas;

Rack de grande porte, pelo menos 1 com monitor e moédulo chaveador KVM
para acessar todos os servidores;

Switches gerenciaveis.

Equipamento de video conferéncia, VOIP.

Radio Wan;

Nagios;

Cacti;

4. Back-up e Storage

Atual

Nao Existe.

Desejado

Sistema de backup e equipamentos para storage;

5. Sistemas operacionais

Atual

Windows XP (Estacdes)
Ubuntu Server

Ubuntu (Estacdes)
Windows 7(Estacdes)

Desejado

Ubuntu Server
Ubuntu (Estacdes)
Windows 7(Estacgdes)
Windows Server 2008

6. Gestdo de manutencéo

Atual
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Nao existe.

Desejado

Implantar sistema que forneca resultados dos indicadores da gestdo de

manutenc¢ao ( Central de servicos).

7. Ambiente e condi¢cdes de trabalho
Atual

O ambiente de Tl esta em local apropriado embora existam problemas de

infraestrutura de rede e falta de equipamentos importantes.

Desejado

Instalacdo de um Data Center.

1. Identificacdo do gestor (cliente)

Nome Campus Salgueiro Codificacao
Gestor Amancio Holanda de Souza Data Inicio | Data Fim
Consultor Sergio Manuel Pao Mole Bento
Area TI Departamento Divisédo TI

2. Antivirus

Atual
Avast Free.
Desejado

Aquisicdo de solucdo corporativa de antivirus com antispam, firewall e

protecdo contra malware integrados e que tenha facil gerenciamento..

3. Firewall

Atual

N&ao existe.

Desejado
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Aquisicao de solucéo corporativa de firewall de hardware (firewall appliance).

4. IDS/IPS

Atual

Nao existe.

Desejado

Adquirir solugdo corporativa de IDS/IPS, que atenda as politicas de

seguranca.

5. Gerenciamento de Acesso Logico

Atual

N&o existe.

Desejado

Criar politica de seguranca que descreva sua utilizacdo de forma obrigatéria

para uso de sistemas e equipamentos de TI.

6. Sala Cofre/Sala Segura

Atual

N&o existe.

Desejado

Construcdo de uma sala especifica para toda infraestrutura de TIl, com um

Data Center e sala cofre.

7. Gerenciamento de Acesso Fisico

Atual

N&o existe.

Desejado

Criar politica de seguranca que descreva sua utilizacdo de forma obrigatéria

para acesso aos locais de trabalho.
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1. Identificacdo do gestor (cliente)

Nome Campus Salgueiro Codificagao

Gestor Amancio Holanda de Souza Data Inicio | Data Fim
Consultor Sergio Manuel Pao Mole Bento

Area Tl Departamento Divisdo Tl

2. Proprietario

Adobe Adobe CS5 0 ) Ultima
disponivel.
MPSoftware | PHPDesigner Ultima
0 ! disponivel.
Microsoft Windows 7 — 32 bits em Ultimate /
Portugués do Brasil > ! 16 Professional
Microsoft Windows Server 2008 2008 Enterprise
R2 0 R2 :
Microsoft Microsoft Windows XP | 85 XP 0 Windows XP
Professional SP3 SP3
CorelDraw | Corel draw x5 0 2 Ultima
disponivel.
3. Software Livre

BrOffice.org

3.2

116

Gimp

GIMP 2.6.10

10
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Google Google Earth 04 1 - -
Mozilla Mozilla Firefox | 106 1 - -
Sun Sun VirtualBox | 2 . - -
Ubuntu Ubuntu 15 1 - -

4. Software do Governo

SERPRO SIAFI, SIASG, SIAPE, | Via WEB - - -
SISMEC,
COMPRASNET,
SCDP,
EDUCACENSO.
RENAPI SIGA-ADM, SIGA- | Via WEB 1 - -
EDU.

MEC SIMEC, SISTEC. Via WEB 1 - -

SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Carga
o . Cargo/ v
Nome Formacéao Responsabilidades Vinculo Horaria

Funcao

hora/semana
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Sérgio Analistas Criacdo e Manutencdo de Efetivo @ Técnico 40h
Manuel @ Sistemas/ Projetos na é&rea de TI em TI

Pao- Gestdo de (Conheca o] Campus/

Mole TI Videoconferéncia) Suporte

Bento ao usuario/ Redes /

Infraestrutura/Site/Telefonia/
Internet/Banco de Dados/
Manutencdo do sistema
SAGE/ Capacitacbes nas
areas de TI/ Comunicacéo e

eventos do Campus

Salgueiro
Danyel Licenciatura Suporte ao usuario/ Redes / Efetivo  Técnico 40h
Mendes em Infraestrutura/ Internet/ em TI
Nogueira Computacdo Banco de Dados/
Ramos Manutencdo do sistema
SAGE/ Reprografia/

Projetos na é&rea de TI

(Conhecga o Campus).

DIAGNOSTICO DE SERVICOS INTERNOS (Prestados Diretamente)

Servigo Responsavel Execucdo Vencimento Avaliacéo
Pontualidade | Conformidade

Confeccéao Danyel
do Mendes Nao se

) o ) Bom Bom Bom
Informativo Sérgio aplica
IF Bento
Manutencao Danyel Nao se

) Bom Bom Bom

de Mendes aplica
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Hardware Sérgio
Bento
Danyel
Manutencgéo Mendes N&o se ..
o _ Bom Bom Otimo
darede Sérgio aplica
Bento
. Danyel
Manutencéao .
. Mendes Né&o se .
do Servidor o _ Bom Bom Otimo
Sérgio aplica
SAGE
Bento
. Danyel
Manutencéao .
. Mendes Né&o se
do Servidor | DGTI . _ Bom Bom Bom
Sérgio aplica
SAGE
Bento
Danyel
Programa .
Mendes N&o se
Conhegca o . _ Regular Bom Bom
Sérgio aplica
Campus
Bento

14.1. Necessidades de Tl para o Campus Salgueiro

PLANEJAMENTO DE PESSOAL (QUANTITATIVO E CAPACITACAO)

Necessidades de Acéo de

Recursos Humanos | Recursos

Competéncia Humanos Inicio Concluséao

Gestéo de | 2 Treinamento  em | 02/2012 | 12/2013 Através de

Projetos. Gestao de contrato da
Projetos. RNP.
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Reciclagem 2 Administracdo de | 01/2012 | 12/2013 Atraveés de
Recursos videoconferéncia, contrato da
Humanos da Administracdo de RNP.
Tecnologia da Sistemas: Redes,
Informacao. Sistemas WEB e

Seguranca,

Virtualizacdo  de

Servidores, Ipv6,

Roteamento

Avancado, Analise

Forense,

Engenharia

Reversa,

Tratamento de

Incidentes e

Gestéo e

Governancga de TI.
Gerenciador 2 Treinamento de | 01/2012 | 12/2013 Despesas com

de conteddo

de site.

Gestao de

Conteudo.

curso, diarias
e
deslocamentos.

O levantamento das necessidades foi feito através de realizacdo de reunifes

dos técnicos em Tecnologia da Informagdo do Campus. Durante estas reunides

foram discutidos o planejamento para 2012 e 2013, em cada area especifica, com

objetivo de diagnosticar

(Equipamentos e Servicos).

as necessidades que envolvem

recursos de TI

Foi realizado também, juntamente com o Gabinete da Reitoria, o diagndstico

do Plano Desenvolvimento Institucional — PDI, a fim de levantar os itens que

demandam Equipamentos e Servicos de Tecnologia para compor o PDTI.
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PLANO DE METAS E ACOES - CAMPUS SALGUEIRO

Iltem | Necessidade Situacao Atual | Implicacdes @|c = T
1 Executar projeto | Em fase de | Perda de 5 |5 125
de reestruturacao | elaboracgéo dados e
da rede logica do impossibilida
Campus. de de
implementar
novas
aplicacoes
como VOIP,
EAD, etc.
2 Implantar Aguardando Impossibilida 3 |3 27
laboratério para | implementacdo | de de atender
atender a |de projeto dos |a
comunidade telecentros. comunidade
externa e externa e
bolsistas de bolsista
pesquisa e sujeito a
extensao. disponibilidad
e de
laboratérios
de uso geral.
3 Aquisicdo de HD | Auséncia de | Possivel 2 |2 8
externo para | mecanismos de | perda de
suprir armazenagem dados por
necessidades de | de dados. falta de
setores do mecanismos
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switches

comunicacte

S entre o0s

Campus. de seguranca
de dados.

Ampliagéo do link | Link insuficiente | Dificuldade 125
de Internet. para atender | de

satisfatoriament | comunicacgao

e ao Campus. interna e

externa.

Regularizar Sem normas | Irregularidade 125
politicas de uso | para aquisicdo e | no uso dos
de software uso de | softwares

softwares. proprietarios.
Ampliacdo da | Cobertura Setores nao 27
cobertura da rede | wireless conectados e
wireless do | insuficiente para | dificuldade de
Campus. todos os setores | comunicacao.

do Campus e

salas de aula do

campo.
Sistema de | Sistemas Dados 125
integragcdo  dos | isolados e sem | duplicados e
setores comunicacao. sem controle
administrativos centralizado.
dos Campi.
Implementacao Utilizacao de | Aumento do 8
de mecanismos | ferramentas de | rendimento e
de comunicagéo | dominio publico | producédo nos
interna (chat) (Expresso Mail) | setores.
Aquisicéo de | Nao existe Falta de 125
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dispositivos
da rede.
10 Implementar Existe estrutura | Impossibilida 27
nacleo de | limitada. de de ofertar
educacéo a cursos a
distancia distancia.
(equipamentos,
implantagdo de
laboratério e
ampliacdo do link
de Internet)
11 Montagem de | Existe estrutura | Falta de 125
estrutura de | precaria  para | seguranca de
storage. atender toda a | dados.
demanda de
dados do
Campus.
12 Adquirir Falta de | Interrupcao 125

equipamentos de
Tl e servidores
de rede para
melhorar 0
gerenciamento
da infra-instrutura
de rede (switch
de FO).

padronizacao
nos
equipamentos
de rede. Falta
de equipamento
redundante.
Equipamentos
existentes nao
sao apropriados
para utilizacao
como

servidores.

de servigos
criticos ao

Campus.
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13 Reforma/adequacg | Ambiente Dificuldade 125
ao/ampliacdo do | inadequado na execucao
setor de | para realizar | de atividades
Tecnologia da | atividades de | e servicos
Informacéao de | manutencdo de | essenciais.
forma a melhorar | equipamentos.
a estrutura do | Sala de
setor. servidores néo
comporta novos
equipamentos.
Falta de
refrigeracdo e
espaco  fisico
para Andlise e
Desenvolviment
o de Sistemas.
14 Instalar sistema | Nao existe | Falta de 64
de seguranca | sistema de | seguranca no
para acesso ao | controle de | setor.
setor de TI. acesso.
15 Ampliacao do | Insuficiente para | Ociosidade 64
parque o Campus. de  pessoal
tecnolégico do por falta de
Campus. equipamento
S.
16 Licenciamento de | Existe a | Dificuldade 125
softwares necessidade de | na execugao
necessarios a | utilizacao de | de algumas
execucao de | softwares tarefas que
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tarefas

administrativas.

proprietarios.

necessitam o

uso destes

softwares.
17 Projetar e | Nao existe | Elevado valor 64
implementar sistema de | da conta
sistema de | comunicacao telefonica.
comunicagdo por | por VOIP no
VOIP Campus.
18 Aquisicao de | Nao existe Prover a 64
Servigos de continuidade
recarga de de impresséo
cartuchos e para a
toners para o administraca
campus 0.
Salgueiro.
19 Aquisicao de | Nao existe. Reducédo nos 64

solucéo
corporativa para
video

conferéncia.

gastos com
diarias e
deslocament
0, dinamismo
para 0s
encontros e
reunides
entre 0s
servidores
dos Campi e

da Reitoria.
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Internet do Campus.

de servigos de

licitacOes

ID Acao Indicadores Envol | Estimativa

vidos

1 | Al. Criar projeto de | Rede l6gica | CTI, e | R$ 200.000
rede l6gica e |implantada e com | empresa
implementar  projeto | pleno funcionamento. | terceirizada de
para o0s prédios em prestacdo de
construcao. servico.

1 | A2. Reestruturacdo da | Rede l6gica no padrédo | Empresa R$ 400.000
rede légica existente | categoria 6. terceirizada,
no Campus com com
mudanca para supervisdo do
categoria 6. CTI.

16 | A3. Realizacdo de | Requisitos para | CTl e Setor de | R$ 50.000
pregao para aquisicao | reconhecimento de | LicitacOes
de softwares | curso atendido.
especificos para
novos Cursos
(Matematica,
estatistica,
engenharia, entre
outros) e projetos de
pesquisa.

15 | A4. Realizacdo de | Laboratorios CTl e Setor de | R$
Pregéo para aquisi¢cao | montados com todos | Licitagdes 1.000.000
de 0s setores atendidos.
microcomputadores.

4 | A5. Ampliacdo do link | Melhora na prestacédo | CTl e Setor de | R$ 60.000
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internet.

5 | AG6. Criacéo de | Padronizacéo de | DGTl e CTI Execucéo
politicas de | métodos e interna.
normatizacao e | regulamentos.
utilizacao dos recursos
de Tl do Campus.

7 | A7. Implantar sistema | Sistemas integrados e | DGTI e CTI Execucéo
de integracdo dos | de facil acesso. interna.
setores
administrativos e
académicos do
Campus.

11 | A8. Realizacdo de | Seguranca e | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregdo para aquisicao | integridade de dados. | Licitacdes
de Storage e
configuragao.

12 | A9. Realizacdo de | Maior disponibilidade | CTl e Setor de | R$ 200.000
pregao para aquisicao | de servicos e | Licitacoes.
de servidores. seguranca para a

estrutura légica do
Campus.

13 | A10. Solicitacdo de | Mais seguranca, | CTl, DAP e | R$200.000
mais espaco fisico e | ergonomia, Setor de
realizacdo de pregao | disponibilidade e | Licitacoes.
para reforma do CTI. confiabilidade nos

sistemas.

17 | All. Criacdo  de | Menor custo de | CTl e empresa | R$ 200.000

projeto de VOIP e |ligacOes telefonicas e | terceirizada

realizacdo de pregao

para implementacao

maior disponibilidade

de opcdes de ramal.

contratada por

pregao.
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do projeto.
9 | Al2. Realizacao de | Melhora no | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregdo para compra | desempenho darede. | Licitagbes
de novos switches
gerenciaveis para o0
Campus.
14 | A13. Efetuar junto a | Melhoria na seguranca | CTI e | R$ 10.000
empresa terceirizada a | do setor. Empresa
instalacéo de Terceirizada.
melhores mecanismos
de seguranca na CTI.
14 | A14. Realizacdo de | Melhoria no | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregdo para aquisicao | desempenho das | Licitacoes.
de ferramentas | atividades do Setor.
especifica de sistemas
operacionais de
servidores.
3 | Al5. Realizacdo de | Melhoria das | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregao para aquisicao | condicbes de trabalho | Licitacdes.
de material de | dos docentes e
informética. administrativos.
6 | Al6. Reestruturacdo | Melhoria do  sinal | CTI Realizagéo
da rede wireless. wireless do Campus. Interna
10 | A17. Projetar junto ao | Implantacéo de | CTI, E-tec e |R$300.000
e-tec melhoria da | estrutura de EAD no | Empresa
estrutura para EAD. Campus. Terceirizada
18 | A18: Contratacdo de | Nao existe Setor de TI 20.000,00

empresa
especializada na

prestacdo de servicos
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de

cartuchos e toners

recarga

de

19

A19: Adquirir solugao

corporativa de video

conferéncia.

N&o existe.

CTI

50.000,00
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16. Arquitetura atual Campus Ouricuri

1. Identificador do gestor

Nome Instituto Federal SERTAO-PE — Ouricuri Codificacéo

Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio | Data Fim
Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti 11/2011 03/2012
Area TI Departamento CTI | Diviséo

2. Servicos

Sistema de Apoio a Gestao Escolar — SAGE

Desejado
LDAP ou Active Directory
Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA-ADM —Compras /

Patriménio / Alimoxarifado / Financeiro / Veiculos / Gestao de Pessoas.
Sistema Integrado de Gestao Académica — SIGA-EDU
Intranet
VOIP
Videoconferéncia
Sistema de EAD

3. Helpdesk

Nao possui.

Desejado

Utilizar sistema GLPI.

4. Gestao de configuracdes

N&o possui.

Desejado
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Implantar um sistema de gestao de configuracdes integrado aos outros

sistemas utilizados.

5. Treinamento

Capacitacéo para usuarios do SIGA-EPCT.
Plano de Capacitacéo
CapacitacOes especificas da area de Tl para servidores do quadro efetivo do
IF SERTAO-PE

Desejado

Continuar com as capacita¢des para usuarios do SIGA-EPCT.
Continuar capacitacfes especificas da area de Tl para servidores do quadro
efetivo do IF SERTAO-PE.

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Ouricuri Codificacéo

Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio | Data Fim

Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti

Area TI Departamento Diviséo

2. Banco de dados

Atual

MySQL.

Desejado
Todos os bancos de dados na Diretoria de TI, na Reitoria, com um sistema e

infraestrutura que possibilite espelhamento de informagdes em outro local para

seguranca e continuidade.
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3. GED

Atual

N&o existe.

Desejado

Esta em fase de criacdo a comissao institucional de implantacdo do Sistema
de Gestdo de documentos de arquivos, desenvolvido e conforme coordenacgéo do

Arquivo Nacional.

4. Gestao de Contetdo

Atual

Existe Sistema de Gestao de Informacéo (SGI).

Desejado

Aperfeicoamento do sistema gerenciador de conteudo.

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificacéo

Ouricuri
Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio | Data Fim

Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti

Area Tl Departamento Divis&o

2. Rede elétrica, no-breaks e geradores, climatizacdo (ar-condicionado,

arquitetura da instalacéo), sala cofre.

Atual

Nao existente

Desejado

Rack;
Data Center para quando houver o prédio definitivo da Reitoria:
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Instalacao elétrica especifica;

Instalacdo de rede basica, do Data Center;
No-breaks e baterias;

Rack grande porte;

Condicionador de Ar;

3. Rede Logica, ativos, software de gerenciamento de rede

Atual

Nao existente

Desejado

Softwares diversos para gerenciamento e seguranca da rede;

Servidores para atender todas as demandas;

Rack de grande porte, pelo menos 1 com monitor e modulo chaveado KVM
para acessar todos os servidores;

Switches gerenciaveis.

Equipamento de video conferéncia, VOIP.

4. Back-up e Storage

Atual

Nao Existe.

Desejado

Sistema de backup e equipamentos para storage;

5. Sistemas operacionais

Atual
Windows XP (Estacdes)
Ubuntu Server
Ubuntu (Estacdes)
Windows 7(Estacgdes)
Desejado
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Windows XP (Estacdes)
Ubuntu Server

Ubuntu (Estacdes)
Windows 7(Estacgdes)
Windows Server 2008

6. Gestdo de manutencéao

Atual

N&o existe.

Desejado

Implantar sistema que forneca resultados dos indicadores da gestdo de

manutengao ( Central de servigos).

7. Ambiente e condi¢cdes de trabalho
Atual

O ambiente de Tl ainda esta em local improvisado, com problemas de

infraestrutura de rede e falta de equipamentos importantes.

Desejado

Com a concluséo do prédio, indicacdo de sala propria para o setor de TI.

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificac&o
Ouricuri
Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio | Data Fim
Consultor Milton Deivson Albuquerque
Cavalcanti
Area TI Departamento Divisao
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2. Antivirus

Atual

Microsoft Security Essentials.

Desejado

Aquisicdo de solucdo corporativa de antivirus com antispam, firewall e

protecdo contra malware integrados e que tenha facil gerenciamento.

2. Antispam

Atual

N&o existe.

Desejado

Aquisicdo de solugdo corporativa de antivirus com antispam, firewall e

protecdo contra malware integrados e que tenha facil gerenciamento.

3. Firewall

Atual

Nao existe.

Desejado

Aquisicao de solugao corporativa de firewall de hardware (firewall appliance).

4. 1DS/IPS

Atual

Nao existe.

Desejado

Adquirir solucdo corporativa de IDS/IPS, que atenda as politicas de

seguranca.

5. Gerenciamento de Acesso Logico

Atual

Nao existe.
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Desejado

Criar politica de seguranca que descreva sua utilizacdo de forma obrigatoria

para uso de sistemas e equipamentos de TI.

6. Sala Cofre/Sala Segura

Atual

N&ao existe.

Desejado

Construcdo de novo prédio para Reitoria onde existam salas especificas

para toda infraestrutura da Diretoria de Tl, com um Data Center e sala cofre.

7. Gerenciamento de Acesso Fisico
Atual

N&o existe.

Desejado

Criar politica de seguranca que descreva sua utilizacdo de forma obrigatoria

para acesso aos locais de trabalho.

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Ouricuri Codificacéo
Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio | Data Fim

Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti

Area TI Departamento Divisao

2. Proprietario

Adobe Adobe Photoshop 0 3 | Ultima
0 disponivel.
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Microsoft Windows 7 — 32 bits 100 7 0 | Ultimate /
em Portugués do Brasil Professional
Microsoft Windows Server 2008 | 0 2008 1 | Enterprise
R2 R2
Microsoft Microsoft Windows XP XP 0 | Windows  XP
Professional 100 SP3 SP3
AutoCad AutoCAD 2012 0 3 | Ultima
disponivel.
CorelDraw | Corel draw x5 0 3 | Ultima
disponivel.

3. Software Livre

Oracle BrOffice.org 30
3.4
Gimp GIMP 2.6.10 30
Mozilla Mozilla Firefox | 70
Sun Sun VirtualBox | O - 30
Ubuntu Ubuntu 30 - 70
4. Software do Governo

1. Identificador do gestor
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Nome Instituto Federal SERTAO-PE - | Codificac&o
Ouricuri
Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio | Data Fim
Consultor Milton Deivson Albuquerque
Cavalcanti
Area TI Departamento Diviséo

Quantitativo Conhecimento/

Perfil o Quantitativo
_ Atual Experiéncia Proposto o
Existente _ — Necessario
(servidores) Adicional
Analista Desenvolvimento
de Tl -] Gestao de Sistemas.
. 0 . 01 01
Gestdo e |deTlI. Gestao de TI.
Sistemas

Técnico em TI,

atendimento ao

Técnico usuario,
em Tl —| Suporte a Infraestrutura e
. 01 _ . 00 01
Suporte Usuario. configuracdo de
Usuario computador e

equipamentos
de rede.

1. Identificador do gestor
Nome Federal SERTAO-PE - Ouricuri Codificacéo
Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio Data Fim

Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti

Area Tl Departamento Divisdo

Servico Responsavel Execucao Vencimento Avaliacdo
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1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Ouricuri Codificacéo
Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio | Data Fim
Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti
Area TI Departamento Diviséo
e 0 Respo ave e ao e ento Avallacao
Pontualidade | Conformidade | Economicidade
Manutencéo
Nao se | , . L.
de Hardware | DGTI ) Otimo Otimo Bom
aplica.
e Software
Suporte a N&o se | | .
) DGTI ) Otimo Otimo Bom
Usuario aplica.
Manutencéo
N&o se | .
de DGTI ) Otimo Bom Bom
aplica.
Infraestrutura

1. Identificador do gestor
Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Ouricuri Codificacéo
Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo Data Inicio Data
Fim
Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti
Area TI Departamento Divisdo
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'®) Carga
= .
) Hora
4
Formacdo Competéncias Responsabilidades 1 ria
>
-9 hora/
o
SEINEE
Lucas  Técnico Atendimento ao Suporte / Redes / Efetivo Técnico 40h
Souza em publico, redes e Infraestrutura. em TI

Santos. | Informatica infraestrutura

1. Identificador do gestor

Nome Instituto Federal SERTAO-PE - Quricuri

Codificagédo

Gestor Adalberto Pinheiro de Araujo

Data Inicio | Data Fim

Consultor | Milton Deivson Albuquerque Cavalcanti

Area Tl Departamento

Divisao

Prazo Custo

Conclusao

Necessidades de .
Acdo de Recursos
Recursos Humanos
Humanos .
Curso Qtd. Inicio
Reciclagem
Recursos

Humanos da |2
Tecnologia da

Informacdo.

Gerenciador
de conteludo |1

de site.
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15.1. Necessidades de Tl para o Campus Ouricuri

O levantamento das necessidades foi feito através de realizacdo de reunides
descentralizadas, com a presenca de coordenadores e chefes de diversos
segmentos do Campus. Durante estas reunifes foram discutidos o planejamento
para 2012 e 2013, em cada area especifica, com objetivo de diagnosticar as

necessidades que envolvem recursos de Tl (Equipamento e Servicos).

Iltem Necessidade [Situagdo Atual |[Implicagdes
5% 5%
1 Aquisicdo  deEquipamentos  [Com o acréscimo3 4 3 (36
computadores, [insuficientes parano quadro de
estacoes deatender todas asservidores
trabalho. demandas. teremos
dificuldade na
realizacdo  das
tarefas.
2 Aquisicao  delnsuficiente. Novos servidores3 3 4 (36
Notebooks. ingressardo  no
guadro e sera
necessario
aquisicdo  para
atividades
docente.
3 Aquisicao  dejAtualmente  n&ofFalta 3 2 3 (18
Netbooks. existe. equipamento
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dificuldade na

realizacdo das

Item Necessidade [Situacao Atual |Implicacdes

ol cl g
219l 3|8
5 2 3 8
o 9| Q| a
(¢} o] @

para  utilizacdo

em viagens de

trabalho €

reunides.

4 Aquisicdo  delnexistente. Com o acréscimoR 12
dispositivos de no quadro de
armazenamento servidores
portatil, teremos
memoria flash. dificuldade na

realizacdo  das
tarefas.

5 Aquisicdo  delnsuficiente. Com o acréscimoR 12
impressoras no quadro de
laser. servidores

teremos
dificuldade na
realizacdo das
tarefas.

6 Aquisicao  delnsuficiente. Com o acréscimo 2 8
impressoras no quadro de
coloridas. servidores

teremos
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Item Necessidade [Situacao Atual |Implicacdes
ol ¢l 3| 2
219l 3|8
5 2 3 8
% o 8. %
tarefas
7 Aquisicdo  delnsuficiente. Com o acréscimol 4
impressoras no quadro de
multifuncionais. servidores
teremos
dificuldade na
realizacdo das
tarefas.
3 Aquisicdo  deN&o existe. Reducao nos4 64
solucéo gastos com
corporativa para diarias e
video deslocamentos,
conferéncia. dinamismo paral
0S encontros €
reunides entre 0s
servidores dal
Reitoria e Campi.
9 Aquisicdo  deSituacao estavel. |[Com o acréscimo4 4 80
material de no quadro de
consumo: servidores
teclados, teremos
mouses, CD e dificuldade na
DVD. realizacdo das
tarefas.
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Item Necessidade [Situacao Atual |Implicacdes

o ¢l 3| 3
216 2| S
o @ o
ol =
2 = 2| 8
(¢} o] @
10 |Aquisicdo  deSituacao instavel. [Falta deg 2 3 |12
telas de otimizacdo dos
projecao. recursos.

11 |Aquisicdo  deSituacdo estavel,Dificuldade pof2 2 3 [12

licencas utilizando solucéoparte dos
corporativas deGPL. usuarios em
aplicativos  de utilizar solucdes
escritorio. GPL e alguns
ministérios

enviam arquivos
gue nao Ssao
possiveis  abrir
ou trabalhar nas

solugcdes usadas.

12 |Aquisicdo  deEstao sendoPor ser licenga5 5 5 [125
solucao usadas licencasfree nao oferece
corporativa defree. todos 0S
antivirus  com recursos.
antispam,
firewall e

protecao contra
malware
integrados e

gue tenha féacil
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Item Necessidade [Situacao Atual |Implicacdes
2 =
gerenciamento.
13 |Aquisicdo  deNao existe. Reducao nos2 18
solucéo gastos com
corporativa para comunicacéao,
voz sobre IP entre 0S
(VolP). servidores da
Reitoria e Campi,
além de outros
Servicos
agregados.
14 |Implantacdo deExiste internetA falta de um link4 |5 100
link de internetatravés do linkde backup pode
dedicado. RNP. trazer
interrupcdo dos
Servicos
académicos e
administrativos.
15 |Aquisicdo de N&o O aumento do5 [ 125
equipamentos eexiste. uso de Sistemas
aplicacbes de de Gestéo requer
storage. seguranca das
informacgoes.
16 | Capacitacéo Nao Capacitar 3|13 |3 |27
de Servidores | existe. melhor 0
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Item Necessidade [Situacao Atual |Implicacdes
ol ¢l 3| 2
219l 3|2
AR
% o 8. %
de Tl local servidor para
realizacdo das
tarefas
internas.
17 | Aquisicao de | Nao existe Prover a 4 |4 |4 64
servicos de continuidade
recarga de de impresséao
cartuchos e para a
toners para o administracao.
campus
Ouricuri.
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Plano de Metas e A¢des — Campus Ouricuri

META 1: Ampliar a Infra-estrutura fisica de redes

118

ID | Agdo Indicadores Envolvidos | Estimativa 2012 | 2013
112 (1|2
Al: Contratacéo N&ao CTI 3.000,00/més X
4 | de link de dados | existe.
para implantar
redundancia no
Campus.
A2: Adquirir Nao CTI 20.000,00 X | X
5 | equipamentos e | existe
aplicacoes de
storage.
META 2: Modernizar/Adeguar o Pargue Tecnolégico
ID | Agcéo Indicadores Envolvidos | Estimativa 2012 | 2013
112 (12
A3: Adquirir | Netbooks CTIL. 10.000,00 X | X
3 Netbooks. insuficientes.
2 A4 Adquirir | Notebooks CTI. 15.000,00 X | X |X
Notebooks. adquiridos e
disponibilizados
para uso
insuficientes.
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ID | Agéo Indicadores Envolvidos | Estimativa 2012 | 2013
112 (12

4 A5: Adquirir | Nao existe. CTI 500,00 X | X
dispositivos de
armazenamento
portatil,
memo©ria flash.

5/ | A6: Aquisicdo | Impressoras CTI 22.000,00 X | X

6 /| de impressoras | adquiridas

7 instaladas

insuficientes.

8 | AT: Adquirir | Nao existe. CTI 50.000,00 X
solucéo X | X
corporativa de
video
conferéncia.

9 A8: Adquirir | Nao existe. CTI | 5.000,00 X | X
material de
consumo:
teclados,
mouses, CD e
DVD.

10 | A9: Adquirir | Nao existe. CTI | 1.500,00 X | X
telas de
projecéao.

13 | AlO: N&o existe. CTIl | 20.000,00 X | X
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ID | Agéo Indicadores Envolvidos | Estimativa 2012 | 2013
1 12

Implementar

sistema de

comunicacao

por VOIP
17 | Al1l: N&o existe DGTI 20.000,00 X

Contratacdo de

empresa

especializada

na prestacao de

servicos de

recarga de

cartuchos e

toners

META 3: Manter Estratégia de Sequranca da Informacéo

Acéo Indicadores | Envolvidos | Estimativa | 2012 | 2013

ID
112

11 | Al2: Ferramentas CTI | 30.000,00 X | X

Aquisigaol/licenciamento | e

de ferramentas e

equipamentos de
seguranga para
servidores Windows

Server 2008 e estacoes

equipamentos
de seguranca
adquiridos e
instalados

insuficientes
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Acéo Indicadores | Envolvidos | Estimativa | 2012 | 2013
ID
112 (1|2
do dominio.
META 4: Construir_e adotar padrbes e modelos de apoio a gestdo da
tecnologia
Acéo Indicadores Envolvidos | Estimativa |2012 | 2013
ID
1 (2 |1]2
11 | Al3: Adquirir | Nao existe. CTI 10.000,00 X | X
licencas de
aplicativo para
edicao de
imagens e
videos.
META 5: Manter desenvolvimento e suporte a sistemas institucionais
ID | Acao Indicadores Envolvidos | Estimativa | 2012 | 2013
1 (21 |2
META 6: Capacitar Recursos Humanos do Setor de Tl
ID Acao Indicadores Envolvidos | Estimativa | 2012 | 2013
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16

Al4:  Contratar | Nao Existe. CTI | 6.000,00 X | X
capacitacoes
para servidores
daTI.
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16.Arquitetura atual - Campus Floresta

I. ldentificador do gestor
Nome IF SERTAO — Campus Floresta Codificacéo
Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim
Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de Barros | 11/2011 03/2012
Area TI Departamento CTI | Diviséao
Il. Servicos

Sistema Académico (Sage)

Desejado

Sistema Académico (Sage)
VOIP
Videoconferéncia
Servico de Autenticacdo centralizada (OPENLDAP ou Active Directory)
Sistema de EAD

Intranet

Ill. Helpdesk

E-mail

Telefone

Pessoalmente

Desejado

E-mail
Telefone
Pessoalmente

Sistema online
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5. Gestéo de configuragdes

N&ao Existe

Desejado

Documentacao da Rede

Servidores em bom estado

6. Treinamento

Cursos de Capacitacao

Desejado

Cursos de Capacitacao

Cursos Livres

Seguranca de Sistemas de Informacéo

1. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacéo

Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim
Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de Barros

Area TI Departamento CTI | Divisao

2. Banco de Dados

MySQL

Desejado

MySQL
PostgreSQL
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3. GED

N&o possuli.

Desejado

Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos.

4. Gestao de Contelido

Com implantagéo do GED

Desejado

5. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacdo

Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim

Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de Barros

Area TI Departamento | CTI Divisdo

6. Rede Elétrica, nobreaks e geradores, climatiza¢éo, sala cofre
Atual

Rede elétrica normal, Nobreak de 10KVA, sala normal com ar-condicionado

Desejado

Sala cofre com ar-condicionado

7. Rede Légica, ativos, software de gerenciamento de rede

3 switches
2 servidores

3 access points

Desejado
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5 switches
2 servidores

5 access points

8. Backup e Storage

1 Hd Externo

Desejado

2 Hd Externos

Storage com capacidade de 10 Tb ou superior.

Il. Sistemas Operacionais

Windows 7 (estacgdes)
Windows Vista (estacdes)
Windows XP (estacdes)
Ubuntu (Servidor)

Desejado

Windows 7 (estacdes)
Windows XP (estacdes)
Ubuntu (Servidor)

7. Gestao de Manutencéo

Manutencao Corretiva

Manutencgéo Preventiva

Desejado

Manutencao Corretiva
Manutencao Preventiva
Manutengao Preditiva
Manutencgao Detectiva
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8. Ambiente e condicdes de trabalho

ficar independente da estrutura de pessoal.

O ambiente de Tl apresenta 0S recursos necessarios para o seu correto

funcionamento, mas necessita de um local maior para que a estrutura fisica possa

Desejado

seguranca fisica de acesso ao local.

Ampliacdo do espaco fisico destinado ao setor e melhoria dos requisitos de

lll. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacéo
Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim
Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de Barros
Area TI Departamento CTI | Divisao
IV. Antivirus

Software Antivirus Corporativo Panda

Desejado

Software Antivirus Corporativo

V. Antispam

Sem implementacao

Desejado
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Um Antispam integrado antivirus corporativo e no servidor de e-mails.

VI. Firewall

Ubuntu Server(iptables)

Desejado

Firewall IPS
Squid Proxy

VIl IDS/IPS

N&o possuli.

Desejado

Solucéo de IDS/IPS integrado

VIII. Gerenciamento de Acesso LdAgico

Acesso remoto por senha

Desejado

Acesso remoto por senha, criptografado ou VPN.

IX. Sala Cofre/ Sala Segura

Sala normal

Desejado

Implementacao de sala segura para manter os dados e o hardware em

condi¢les ideais de armazenagem.
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X. Gerenciamento de Acesso Fisico

N&o existe.

Desejado

Solucdo completa de controle de acesso fisico a equipamentos do setor.

VI. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificac&o
Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim

Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de Barros

Area TI Departamento CTI Divisao

2. Proprietério

Windows XP

Windows Vista
Panda Anti-Virus
Windows 7

Desejado

Todos os computadores que possuem Windows antigo migrando para a

solugdo Windows 7 ou superior o que acarretaria em troca de parte do parque

tecnolégico do Campus.

9. Livre

Mozilla Firefox
BROffice
Ubuntu
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PHP

Apache

MySQL

Putty

Desejado

Todos os computadores do Campus com software aplicativo livre.

10.Software do Governo

Fornecedor Descricao do produto

Qtd.

SERPRO SIAFI, SIASG, SIAPE, COMPRASNET,
SCDP, EDUCACENSO

Via Web

2. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacéo

Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim

Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de Barros

Area TI Departamento CTI Divisdo

3. Inter-Relacionamentos

Sistemas Servidore

S

de registros académicos.

SAGE Docentes e Técnicos administrativos do setor

Webmalil Todos os Servidores

Site institucional Servidores do CTI
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Desejado

Todos os softwares do Campus sejam inter-relacionados.

2. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacéo

Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim

Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de Barros

Area Tl | Departamento CTI Diviséo

Cargo Perfil Existente > O Conhecimento | Proposto Z O
58| S 5
g' g Experiéncia g\ i
f_“’i é' Adicional )
Analista de | Infraestrutura, 1 Servidores Seguranca 1
Tecnologia | Gerenciamen LINUX e | de dados e
da to de redes Windows, da
Informacao Servicos Web, | informacéo,
DNS, DHCP, | segurancga de
AD, Redes. redes.
Técnico de | Infraestrutura e | 0 Técnico em | Seguranca 1
Informética | Manutencao Informatica, da
LINUX, redes, | Informacédo e
suporte, administra
linguagens de | ¢&o de
programacao, sistemas
servidores. LINUX
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IL. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacéo
Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim
Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de
Barros
Area Tl | Departamento CTI | Divisao
Avaliacéo

; ~ [Execu . :

Servico Responsavel| _ Vencimento _ _ Economi
cao PontualidadeConformidade

cidade

Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacéo | IFFCA
Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim
Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de
Barros
Area Tl | Departamento | DAP Divisdo STT
’ _ Avaliacao

. Responsa _ | Venci i i

Servigo Execucéo Pontualidad | Conformidad
vel mento
e e

Manutencdo de | Ettore Satisfatério Satisfatério
Hardware
Suporte a | Ettore Satisfatério Satisfatério
Usuarios
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Manutencéao

Aplicativos

de | Ettore

Satisfatorio

Satisfatoério

Manutencéo

Infra Estrutura

de Redes

de | Ettore

Satisfatorio

Satisfatorio

Gerenciamento

de

web

contetido

Ettore

Satisfatorio

Satisfatoério

Administracéo

de rede

Ettore

Satisfatorio

Satisfatoério

Administracéo

de Banco

Dados

Ettore
de

Satisfatorio

Satisfatorio

I. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacéo
Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim
Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de
Barros
Area Tl | Departamento Diviséao
Avaliacéao
Servigo Responsavel Ei<ecu Vencimento | Pontualida | Conformida
540 de de
Help Desk Ettore Satisfatorio | Satisfatorio
Implantacdo | Ettore Satisfatorio | Satisfatorio
e
Manutencéo
Confeccao CTI Satisfatério | Satisfatorio
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PDTI
Manutencdo | Ettore Satisfatério | Satisfatério

de
infraestrutur

a de redes
Manutencdo | Ettore Satisfatério | Satisfatério

de hardware
Instalacéo Ettore Satisfatorio | Satisfatorio

de
Aplicativos

I. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE - Campus Floresta Codificacdo
Gestor Jose Valderi de Oliveira Data Inicio | Data Fim
Consultor | Ettore Majorana Lima Rodrigues de
Barros
Area Tl | Departamento Diviséao
zZ T (@) pY) < 0O @)
g S g R =3 2 2
(@]
(9] g o _8 c % %
) 9 > S T I
3 1 © = S
) S O b
8 = 8 =
8 g
3 3
QD
>
o
Ettore Graduacéo | Desenvolver | Respon Efetivo | Analista de | 40 horas
Majorana | em e implantar | savel Tecnologia da
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Lima Ciéncias sistemas pela Informacao/Co

Rodri da Compu | informatiza | infraestru ordenador de

gues de | tagao dos, tura de TI Tecnologia da

Barros dimensio do Informacao
nando Campus

requisitos e | Floresta.
funcionalida
des do
sistema,
especifican
do sua
arquitetura,
escolhendo
ferramentas
de
desenvolvi
mento,
especifican
do
programas,
codificando
aplicativos;
administrar
ambientes
informatiza
dos; prestar
treinamento
e suporte
técnico ao
usuario;

elaborar
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documenta
cao técnica;
estabelecer
padroes;
coordenar
projetos e
oferecer
solucdes
para
ambientes
informatiza
dos;
pesquisar
tecnologias
em
informética.
Assessorar
nas
atividades
de ensino,
pesquisa e

extensao.

Pablo
Marques
de Sa

Goées

Cursando
Técnico
em

Informatica

Montagem e
Manutencéo
de Micros e
Suporte ao

Usuario

Tempo

rario

Estagiario

Bolsista

20 horas

Phablo
Herique
de Melo

Cursando
Técnico

em

Montagem e
Manutencéao

de Micros e

Tempo

rario

Estagiario

Bolsista

20 horas
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Franca Informatica | Suporte ao
Usuario
16.1. Necessidades de Tl para o Campus Floresta
Qlclad| 2
3 | e 12 1slal g
3 Necessidade Situagdo Atual | Implicacdes § S 8 §
o | ® | )
1 Sala para a|E usada a|Espaco 4 |4 |4 |64
Coordenacdo de | mesma Sala | Insuficiente
TI dos Servidores | para se
realizar as
tarefas
2 Implantar novo | Aguardando Cancelamento |4 |4 |4 |64
laboratorio de | compra de | na realizacéo
Informéatica para | equipamentos. | de aulas
alunos da informatizadas
Instituicao.
3 Aquisicdo de HD | Mecanismos de | Possivel perda | 3 3 3 |27
externo para | armazenagem de dados por
suprir de dados | falta de
necessidades de | insuficientes. mecanismos
setores do de seguranca
Campus. de dados.
4 Ampliacdo do link | Link insuficiente | Dificuldade de |5 5 5 |125
de internet. para atender | comunicacgao
satisfatoriament | interna e
e ao Campus. externa.
5 Regularizar Sem normas | Irregularidade | 5 5 51125
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politicas de uso | para aquisicdoe | no uso dos

de software uso de | softwares
softwares. proprietarios.
Ampliagéo da | Cobertura Setores nao|3 |3 |3 |27
cobertura da rede | wireless conectados e
wireless do | insuficiente para | dificuldade de
Campus. todos os setores | comunicacao.
do Campus.
Sistema de | Sistemas Dados 5 |5 |5 100

integracao dos | isolados e sem | duplicados e

setores comunicacao. sem controle
administrativos do centralizado.
Campus.

Implementacao de | Utilizac&o de | Aumento do |2 2 218

mecanismos de | ferramentas de | rendimento e

comunicacéao dominio publico | producdo nos

interna (chat) (Expresso Mail) | setores.

Montagem de | Existe estrutura | Falta de|4 |4 |4 |64
estrutura de | precéaria  para | seguranca de

storage. atender toda a | dados.

demanda de

dados do

Campus.
Reforma/adequac | Ambiente Dificuldade na |5 5 5 1125
ao/ampliacdo do | inadequado execucao de
setor de | para realizar | atividades e

Tecnologia da | atividades  de | servigos

Informacéao de | manutengdo de | essenciais.
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forma a melhorar

a estrutura do

eguipamentos.

Sala de

setor. servidores néo
comporta novos
equipamentos.
Falta de
refrigeracdo e
espaco  fisico
para Andlise e
Desenvolviment
o de Sistemas.
11 Ampliagéo do | Insuficiente para | Ociosidade de 64
parque o Campus. pessoal por
tecnolégico do falta de
Campus. equipamentos.
12 Aquisi¢ao de | N&o existe Prover a 64
servicos de continuidade
recarga de de impresséao
cartuchos e toners para a
para 0 campus administracao.
Floresta.
13 Aquisigao de | Nao existe. Reducdo nos 64
solucéao gastos com

corporativa para

video conferéncia.

diarias e
deslocamento,
dinamismo

para 0s
encontros e
reunidées entre

0s servidores
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dos Campi e

da Reitoria.

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano




MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EpUCAgAO PROFISSIONAL E TECNOLQGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378
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ID Acdao Indicadores | Envolvidos Estimativa

4 | Al: Prover Internet | Contrato com | Diretoria-Geral, | R$
para a Fazenda- | Provedor de Internet, | DAP e CTI 30.000,00
Escola do Campus | Estruturacdo da Rede,

Floresta Acess Points.

11 | A2: Realizacdo de Laboratorios CTl e Setor de | R$
Pregao para aquisicdo | montados com todos | Licitacbes 300.000,00
de 0s setores atendidos e
microcomputadores. funcionérios com

computadores
atualizados.
A3: Ampliagdo do link | Melhora na prestagéo | CTl e Setor de | R$

4 | Internet do Campus. de servicos de | licitacdes 60.000,00

internet.

5 | A4 Criacéo de | Padronizacéo de | DGTl e CTI Execucéo
politicas de | métodos e interna.
normatizacao e | regulamentos.
utilizacao dos recursos
de Tl do Campus.

7 | A5: Implantar sistema | Sistemas integrados e | DGTI Execucéo
de integracdo dos | de facil acesso. interna.
setores
administrativos e
académicos do
Campus.

9 | A6: Realizacdo de | Seguranca e | CTl e Setor de | R$
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pregao para aquisicéo | integridade de dados. | Licitacbes 60.000,00
de Storage e
configuragéo.

10 | A7: Realizagdo de | Maior disponibilidade | CTl e Setor de | R$
pregdo para aquisicdo | de servicos e | Licitacoes. 100.000,00
de servidores. seguranca para a

estrutura légica do
Campus.

3 | A8: Realizacdo de | Melhoria das | CTl e Setor de | R$
pregao para aquisicdo | condicdes de trabalho | LicitacGes. 30.000,00
de material de | dos docentes e
informatica. administrativos.

6 | A9: Reestruturacdo da | Melhoria do  sinal | CTI Realizacéo
rede wireless. wireless do Campus. Interna

12 | A10: Contratacdo de | N&o existe CGTI 20.000,00
empresa
especializada na
prestacdo de servicos
de recarga de
cartuchos e toners

13 | A11: Adquirir solucao | Nao existe. CTI 50.000,00

corporativa de video

conferéncia.
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17. Arquitetura atual - Campus Petrolina Zona Rural

Formuléario de Levantamento da Arquitetura de Atendimento

9. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona| Codificagao
Rural
Gestor Sebastido Antbnio Santos Amorim Data Inicio
11/2011
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais Data Fim
03/2012
Area TI Departamento Diviséo
10.Servigos
Gerenciamento de Sistemas de Informacéo e Gestdo Académica (Sage)
SIGA ADM
Desejado
VOIP

Geréncia de ambiente virtual para EAD

Gerenciamento de Sistemas de Informacéo e Gestdo Académica
SIGA ADM
SIGA EDU
Sistema de Controle de Refeitério

Videoconferéncia

11.Hepdesk

E-mail
Telefone

Pessoalmente

Desejado
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E-mail
Telefone
Pessoalmente
Sistema Online

4. Gestao de configuracdes

Nao Existe

Desejado

Documentacéo da Rede

Atualizacdo dos Servidores a cada 5 anos

5. Treinamento

Software Livre (capacitacdo de TAE)

Desejado

Software Livre (capacitacdo de TAE)
Sistemas CISCO
OpenLDAP
Seguranca de Sistemas de Informacéo
Andlise Forense

Cursos de desenvolvimento de sistemas

Cursos de gestéo de projetos

Formulario de Levantamento da Arquitetura de dados e Informacdes

1. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina ZonaCodificac&o
Rural
Gestor Sebastido Antbnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais
Area TI Departamento Divisao

2. Banco de Dados
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MySQL

Desejado

PostgreSQL
MySQL

3. GED

N&o Possui

Desejado

Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos.

4. Gestao de Conteuido

Com implantagéo do GED
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Formuléario de Levantamento da Arquitetura de Infraestrutura e Redes

VII. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona Rural Codificacao
Gestor Sebastido Antdnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais
Area Tl Departamento Divisdo
VIII. Rede Elétrica, no-breaks e geradores, climatizacao, sala cofre.
Atual

1 No-breaks de 10 KVA precisando de manutencao
1 ar condicionado de 19 000 BTU’s

Desejado

4 No-breaks de 10 KVA com contrato de manutencao
1 ar condicionado de 36 000 BTU’s
IX. Rede Logica, ativos, software de gerenciamento de rede
1 Rack

2 switches gerenciaveis

8 switches nédo gerenciaveis
2 antenas Omnidirecionais
2 Nano Station

1 servidor

Desejado

Cabeamento Estruturado
10 switches Gerenciaveis
22 Access point

4 Servidores
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X. Backup e Storage

N&ao Existe

Desejado

4 Unidades de Fita
10 Hd’s externos

Storage com capacidade de 20 Tb ou superior.

5. Sistemas Operacionais

Windows 7 (estacdes)
Windows Vista (estacdes)
Windows XP (estacdes)
Ubuntu (estacgdes)
Ubuntu (Servidor)

Desejado

Windows 7 (estagdes)
Ubuntu (estacdes)
Ubuntu (Servidor)

6. Gestdo de Manutencao

Manutencgao Corretiva

Manutencgéo Preventiva

Desejado

Manutencao Corretiva
Manutencgéo Preventiva
Manutengao Preditiva

Manutencao Detectiva

II. Ambiente e condigdes de trabalho

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano




148

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

O ambiente de TI apresenta 0S recursos necessarios para 0 seu correto
funcionamento, mas necessita de um local maior para que a estrutura fisica possa

ficar independente da estrutura de pessoal.

Desejado

Ampliacdo do espaco fisico destinado ao setor e melhoria dos requisitos de

seguranca fisica de acesso ao local.

Formulério de Levantamento da seguranca da informacéao

3. ldentificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona Rural Codificagao
Gestor Sebastidao Antbnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais
Area Tl Departamento Divis&do

4. Antivirus

Software Antivirus Corporativo Panda

Desejado

Software Antivirus Corporativo Panda
Software detector de Malware Bytes

Microsoft Security Essentials

5. Antispam

Sem implementagé&o

Desejado

Sistema integrado AntiSpam
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6. Firewall

Ubuntu Server (iptables)
Squid Proxy

Desejado

Firewall IPS (Intrusion Prevention System)
Squid Proxy
Firewall Apliance

7. IDS/IPS

Sem Implementacao

Desejado

Solucéo integrada delDS/IPS. (Web Security Appliance)

8. Gerenciamento de Acesso Logico

Acesso remoto por senha

Desejado

Acesso remoto por senha, criptografado ou VPN

9. Sala Cofre/ Sala Segura

Sala comum porta com duas fechaduras com quatro segredos e uma

fechadura convencional

Desejado

Implementacao de sala segura para manter os dados e o hardware em

condic¢des ideais de armazenagem. Equipamentos contra incéndio.

10.Gerenciamento de Acesso Fisico

Nao existe

Desejado
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Solucéo completa de controle de acesso fisico a equipamentos do setor, tais

como: controle biométrico, entre outros.

Arquitetura de software

1L Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona Rural Codificacéo
Gestor Sebastido Antbnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais
Area Tl Departamento Divisdo

2. Proprietério

Fornecedor Descricdo do produto
Microsoft Office 2003
Adobe Adobe Reader
Panda Security Panda Anti-virus
Microsoft Windows XP
Microsoft Windows 7
Microsoft Windows Vista
Desejado

Todos os computadores com Windows antigo migrando para a solugao
Windows 7 ou superior 0 que acarretaria em troca de parte do parque tecnoldgico do

Campus.
IV. Livre
Fornecedor Descricao do produto
LINUX Ubuntu
Mozila Firefox
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Ocommon Ocommon
PHP PHP
Apache Apache
MySQL MySQL
Postgresql Postgresql
Putty Putty
Borland Interbase 6.0
SSH Secure Shell SSH Secure Shell
WinSCP WinSCP
BROffice

Desejado

Todos os servidores do Campus com software livre.

V. Software do Governo

Fornecedor Descricao do produto

SERPRO SIAFI, SIASG, SIAPE, COMPRASNET, SCDP,
EDUCACENSO

RENAPI SIGA-ADM, SIGA-EDU

Formuléario de Levantamento de Requisitos de Aplica¢@es Criticas

II. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona Rural Codificagao
Gestor Sebastido Antdnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais
Area TI Departamento Divisao
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1L Inter Relacionamentos

Sistemas Servidores

SIGA Docentes e Técnicos
administrativos do setor
de pessoal e de

registros académicos.

Help Desk Todos os servidores do

Campus

Desejado

Todos os softwares do Campus sejam inter-relacionados.

Perfil Atual de Recursos Humanos e Proposigcdo de Atualizagdo

11.1dentificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona Rural Codificagao
Gestor Sebastido Antbnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais
Area Tl Departamento Divisdo
Cargo Perfil Existente | Quantitativo Atual Conhecimento/Experiénci Proposto Quant.
(Servidores) a Adicional Necessaria

Analista de | Infraestrutura, 00 Servidores LINUX e | Administrador de | 01
Tecnologia gerenciamento Windows, Servicos Web, | BD, Seguranca de
da de redes DNS, DHCP, AD, Redes. dados e da
Informagéo informacéo,

seguranca de

redes
Analista de | Gerenciamento 00 Administracdo de Banco de | Designer, suporte | 00
Tecnologia de Projetos, dados e sistemas Web e gerenciamento
da implantacdo e de redes
Informacéo manutencdo de
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software.
Técnico de | Infraestrutura 01 Técnico em Informética, | Seguranga da | 03
Tecnologia LINUX, Redes, Suporte, | informagdo e
da Linguagens de | administracdo de
Informacéo Programacéo, Servidores sistemas LINUX
Coordenado | Gerenciamento 01 Redes, Legislagdo, Banco 01
r do Setor | de pessoas e de de dados e
de projetos, Telecomunicacgdes.
Tecnologia e | Montagem  de
Telecomunic | projetos.
acles
Analista de | DBA 00 Redes, Administragdo de | Administrador de | 00
Tecnologia Banco de Dados. BD
da
Informacéo
pDlagno 0 de Se 0 erno erce ado
1. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina | Codificag&o
Zona Rural
Gestor Sebastido Antdnio Santos Amorim Data Inicio
Consul Valdomiro Andrade Mota de Morais
tor
Area TI Departamento Divisdo

Servigo

ResponsavelExecucéo

Vencimento

Avaliacéo

Pontualidade

Conformidade

Nao Existe

1. Identificador do gestor

Nome

IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona

Codificagéao
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Rural

Gestor | Sebastido Antonio Santos Amorim Data Inicio

Consult | Valdomiro Andrade Mota de Morais
or

Area TI Departamento Diviséo
Servigo ResponsavelExecucaolencimento Avaliagao

Pontualidade | Conformidade

Manutencdo de | Vanderberg Satisfatorio Satisfatorio
Hardware
Suporte a | Valdomiro/ Satisfatério Satisfatério
Usuarios Vanderberg
Manutencdo de | Valdomiro Satisfatorio Satisfatorio
Aplicativos
Manutencdo de | Valdomiro Satisfatério Satisfatério
Infra  Estrutura
de Redes
Gerenciamento | N&o
de conteudo web | aplicavel
Desenvolvimento | Valdomiro Satisfatorio Satisfatorio
de Sistemas
Administragéo Valdomiro Satisfatorio Satisfatorio
de rede
Administragéo Valdomiro Satisfatorio Satisfatorio
de Banco de
Dados
Gerenciamento | Valdomiro Satisfatorio Satisfatorio

de sistemas de
Gestao
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1. Identificador do gestor

Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina Zona Rural | Codificag&o
Gestor Sebastido Antdnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais

Area TI Departamento Diviséo
Servico Responsavel ExecucdoVencimento Avaliagao

Pontualidade | Conformidade

Help Desk Vandenberg Satisfatorio Satisfatorio
Site DGTI Satisfatorio Satisfatorio
Implantacdo e | Valdomiro/ Satisfatorio Satisfatorio
Manutengéao Vandenberg

Confeccao PDTI | DGTI Satisfatério Satisfatério
Confeccdo  de | DGTI Satisfatério Satisfatorio
Pregdes e

caronas

Manutencdo de | Valdomiro Satisfatorio Satisfatorio
infra estrutura de

redes

Manutencdo de | Vandenberg Satisfatorio Satisfatorio
hardware

Suporte ao SIGA | DGTI Satisfatorio Satisfatorio
Instalacéo de | Valdomiro/ Satisfatorio Satisfatorio
Aplicativos Vandenberg

Desenvolvimento | DGTI Satisfatorio Satisfatorio
de Arte Final
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1. Identificador do gestor
Nome IF SERTAO-PE — Campus Petrolina | Codificag&o
Zona Rural
Gestor Sebastido Antdnio Santos Amorim Data Inicio
Consultor Valdomiro Andrade Mota de Morais
Area TI Departamento Diviséo
Carga
Nome Formacao | Competéncias | Responsabilidades | Vinculo | Cargo/Funcgao Horéria
Semanal
Vandenberg | Técnico Manutenc¢éo Manutencao de | Efetivo | Técnico em | 40 horas
Borges da | em de Hardware, | Hardware. tecnologia da
Paixdo Informética | correcdo  de Informacgéo
sistemas,
implantacdo de
sistemas.
Valdomiro Bacharel Manutencéo Manutencéo de | Efetivo | Coordenador do | 40 Horas
Andrade em de Hardware, | Hardware e Setor de Tl
Mota de | Ciéncia da | manutencéo Infraestrutura de
Morais Computa de redes, | Redes
céo suporte,

correcdo de
sistemas,
implantacdo de
sistemas,
manutencdo e
operacdo de
servidores,
gestao de
pessoal.
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17.1. Necessidades de Tl para o Campus Petrolina Zona Rural

= Necessidade Situacao Atual Implicacdes ) c 5 T
1 Executar projeto de | Em fase de | Perda de |5 5 5 125
reestruturacdo da rede légica | elaboracao dados e
do Campus. impossibilidade
de implementar
novas
aplicacdes
como VOIP,
EAD, etc.
2 Implantar  laboratério  para | Aguardando Impossibilidade | 3 3 3 27
atender a comunidade externa | implementacao de atender a
e bolsistas de pesquisa e | de projeto dos | comunidade
extensao. telecentros. externa e
bolsista sujeito
a
disponibilidade
de laboratérios
de uso geral.
3 Aquisicdo de HD externo para | Auséncia de | Possivel perda | 2 2 2 8
suprir necessidades de setores | mecanismos de | de dados por
do Campus. armazenagem de | falta de
dados. mecanismos
de seguranca
de dados.
4 Ampliacdo do link de internet. Link insuficiente | Dificuldade de | 5 5 5 125
para atender | comunicagéo
satisfatoriamente | interna e
ao Campus. externa.
5 Regularizar politicas de uso de | Sem normas para | Irregularidade 5 5 5 125
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software

aquisicdo e uso
de softwares.

no uso dos
softwares

proprietarios.

6 Ampliacdo da cobertura da | Cobertura Setores  ndo 27
rede wireless do Campus. wireless conectados e
insuficiente para | dificuldade de
todos os setores | comunicagao.
e salas de aula
do Campus
7 Sistema de integracdo dos | Sistemas Dados 125
setores administrativos do | isolados e sem | duplicados e
Campus. comunicacao. sem  controle
centralizado.
8 Implementacéo de | Utilizag&o de | Aumento  do 8
mecanismos de comunicacdo | ferramentas de | rendimento e
interna (chat) dominio publico | producdo nos
(Expresso Mail) setores.
9 Trocar switchs atuais por | Equipamentos Perda de 64
switchs que tenham 24 portas | ndo atendem os | desempenho
GigaLan, pelo menos, e que | requisitos do | darede.
sejam gerenciaveis e possuam | setor.
suporte a STP.
10 Implementar nucleo de | Existe estrutura | Impossibilidade 27
educacgéao a distancia | limitada. de ofertar
(equipamentos, implantacdo cursos a
de laboratério e ampliagdo do distancia.
link de Internet)
11 Montagem de estrutura de | Existe estrutura | Falta de 125
storage. precaria para | seguranca de
atender toda a | dados.
demanda de
dados do
Campus.
12 | Adquirir equipamentos de Tl e | Falta de | Interrupcédo de 125

servidores de rede para

melhorar o gerenciamento da

padronizacdo nos

equipamentos de

Servicos
criticos ao
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infraestrutura de rede (switch
de FO).

rede. Falta de
equipamento
redundante.
Equipamentos
existentes néo
sdo apropriados
para utlizacdo
como servidores.

Campus.

13 Reforma/adequacdo/ampliagdo | Ambiente Dificuldade na 125
do setor de Tecnologia da | inadequado para | execu¢do de
Infformagdo de forma a | realizar atividades e
melhorar a estrutura do setor. atividades de | servicos
manutencdo de | essenciais.
equipamentos.
Sala de
servidores  néo
comporta novos
equipamentos.
Falta de
refrigeracéo e
espago fisico
para Andlise e
Desenvolvimento
de Sistemas.
14 | Instalar sistema de seguranca | N&o existe | Falta de 64
para acesso ao setor de TI. sistema de | seguranca no
controle de | setor.
acesso.
15 | Ampliacdo do parque | Insuficiente para | Ociosidade de 64
tecnoldgico do Campus. o Campus. pessoal por
falta de
equipamentos.
Licenciamento de softwares | Existe a | Dificuldade na 125
16 | necessarios a execucdo de | necessidade de | execucdo de
tarefas administrativas. utilizagéo de | algumas
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softwares tarefas que
proprietarios. necessitam o
uso destes
softwares.
Projetar e implementar sistema | Nao existe | Elevado valor | 5 125
17 | de comunicacao por VOIP sistema de | da conta
comunicacao por | telefbnica.
VOIP no
Campus.
18 Aquisicdo de servicos de | N&o existe Prover a 4 4 4 64
recarga de cartuchos e toners continuidade
para o campus Zona Rural. de impresséo
para a
administragao.
19 | Aquisicdo de solucé@o | Nao existe. Reducédo nos | 4 4 4 64
corporativa para video gastos com
conferéncia. diarias e

deslocamento,
dinamismo

para 0s
encontros e
reunibes entre
os servidores
dos Campi e

da Reitoria.
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ID Acao Indicadores Envolvidos Estimativa

1 | Al. Criar projeto de | Rede l6gica | CTI, e | R$ 200.000
rede l6gica e | implantada e com | empresa
implementar  projeto | pleno funcionamento. | terceirizada de
para os prédios em prestacdo de
construcao. servigo.

1 | A2. Reestruturacdo da | Rede l6gica no padrédo | Empresa R$ 400.000
rede lbégica existente | categoria 6. terceirizada,
no Campus com com
mudanca para supervisao do
categoria 6. CTI.

16 | A3. Realizacdo de | Requisitos para | CTl e Setor de | R$ 50.000
pregdo para aquisi¢do | reconhecimento de | Licitagdes
de softwares | curso atendido.
especificos para
Nnovos Cursos
(Matematica,
estatistica,
engenharia, entre
outros) e projetos de
pesquisa.

15 | A4. Realizacdo de | Laboratorios CTl e Setor de | R$
Pregéo para aquisicdo | montados com todos | Licitacoes 1.000.000
de 0s setores atendidos.
microcomputadores.

4 | A5. Ampliacdo do link | Melhora na prestacdo | CTl e Setor de | R$ 60.000

Internet do Campus.

de servigos de

LicitacOes
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internet.

5 | AG6. Criacéo de | Padronizacéo de | DGTIl e CTI Execucéo
politicas de | métodos e interna.
normatizacao e | regulamentos.
utilizacao dos recursos
de Tl do Campus.

7 | A7. Implantar sistema | Sistemas integrados e | DGTI e CTI Execucéo
de integracdo dos | de facil acesso. interna.
setores
administrativos e
académicos do
Campus.

11 | A8. Realizacdo de | Seguranca e | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregdo para aquisicdo | integridade de dados. | LicitacGes
de Storage e
configuracgéao.

12 | A9. Realizacdo de | Maior disponibilidade | CTI e Setor de | R$ 200.000
pregdo para aquisicéo | de servicos e | Licitacoes.
de servidores. seguranca para a

estrutura légica do
Campus.

13 | A10. Solicitacdo de | Mais seguranca, | CTl, DAP e | R$ 200.000
mais espaco fisico e | ergonomia, Setor de
realizacdo de pregéo | disponibilidade e | Licitagdes.
para reforma do CTI. confiabilidade nos

sistemas.

17 | A11. Criacdo  de | Menor custo de | CTl e empresa | R$

projeto de VOIP e |ligagcbes telefbnicas e | terceirizada 2.000.000

realizacdo de pregéo

para implementacao

maior disponibilidade

de opcdes de ramal.

contratada por

pregao.
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do projeto.
9 | Al2. Realizacdo de | Melhora no | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregao para compra | desempenho darede. | Licitagbes
de novos switches
gerenciaveis para o0
Campus.
14 | A13. Efetuar junto a | Melhoria na seguranca | CTI e | R$ 10.000
empresa terceirizada a | do setor. Empresa
instalacao de Terceirizada.
melhores mecanismos
de seguranca na CTI.
14 | A14. Realizacdo de | Melhoria no | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregdo para aquisicdo | desempenho das | Licitacoes.
de ferramentas | atividades do Setor.
especificas de
sistemas operacionais
de servidores.
3 | Al5. Realizacdo de | Melhoria das | CTl e Setor de | R$ 100.000
pregao para aquisicdo | condicdes de trabalho | Licitagcbes.
de material de | dos docentes e
informética. administrativos.
6 | Al6. Reestruturacdo | Melhoriaa do sinal | CTI Realizacao
da rede wireless. wireless do Campus. Interna
10 | A17. Projetar junto ao | Implantacéo de | CTl, E-tec e | R$300.000
e-tec melhoria da | estrutura de EAD no | Empresa
estrutura para EAD. Campus. Terceirizada
18 | A18: Contratacdo de | Nao existe CGTI 20.000,00

empresa
especializada na

prestacdo de servicos
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de

cartuchos e toners

recarga

de

19

A19: Adquirir solugao

corporativa de video

conferéncia.

N&o existe.

CTI

50.000,00

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano




165

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

18.PLANO DE METAS E DE ACOES

O planejamento da area de Tl é elaborado em dois momentos: o primeiro, um
planejamento de médio prazo, 2012 a 2013, onde séo apresentados 0s projetos e as
acOes estruturantes, que mantenham a Tl alinhada aos objetivos estratégicos
institucionais e em condicdes de acompanhar o crescimento do IF SERTAO-PE,
garantida a continuidade, qualidade e atualizacdo dos servi¢os e sistemas e, 0 outro,
o plano de metas e acdes a serem desenvolvidas conforme as demandas internas
das diversas areas.

Estas demandas sao repassadas a Tl apds reunido realiza anualmente com
as Pro-Reitorias, Diretorias de Gestéo e seus respectivos representantes dos Campi,
para elaborar o Planejamento anual. Este evento é coordenado pela Reitoria sendo
realizado no inicio de cada ano. A partir deste planejamento sdo repassadas as
demandas a serem atendidas pela TI, passando por uma analise e estabelecimento
de prioridades sendo, portanto, o Plano de Metas e A¢cfes anual incorporado a este
PDTI.

18.1. Acdes/Projetos Estruturantes
Para os anos de 2012 a 2013 foram elaborados os projetos abaixo listados

como prioritarios para a area de TI, estando em consonancia com 0s objetivos

estratégicos institucionais.

Projeto Descricéo
Gestao_de Pessoas Aumento do quadro de Analistas e

Técnicos em TI, com vistas a atender ao

crescimento do instituto.

Aquisicdo de equipamentos Atualizacéao do parque computacional
para manter a Tl do IF SERTAO

PDTI do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano




166

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Rua Coronel Amorim, 76, Centro — CEP: 56.302-320 — Petrolina-PE - Telefones: (87) 2101-2350 / 2101-2378

atualizada com as novas tecnologias.

Seguranca Fisica

Reforma Tl na Reitoria e Campi visando

aumento da seguranca fisica.

Estruturacdo da Rede da Reitoria e
Campi

Substituicdo dos Switches da camada de
acesso — Reitoria;

Link de Redundancia para Campi e
parceria com RNP;

Estruturacdo e manutencao da Rede
Logica;

Reestruturacdo da rede cabeada nos
Campi;

Telefonia IP;

Equipamentos para expanséao da rede
Wireless;

Projeto de Comunicacéo via rede
Institucional,

Disponibilizacdo de email institucional
para os alunos do IF SERTAQ;
Licenga — Spam Firewall;

Licenca — Vmware Server ESX;
Licenca Windows Enterprise;

Licenca de Banco de Dados;
Renovacao de Contratos e Licencas;

Licenciamento — Microsoft.

18.2. Planos de Gestao de Riscos

A gestao de riscos baseia-se no historico dos principais incidentes relacionados

a Tl dentro da Instituicdo ocorrida nos dltimos anos.
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O objetivo principal deste plano é levantar os principais riscos com maior
impacto e probabilidade de ocorrer, com intuito de mensurar e definir acdes, caso
acontecam interrupcdes dos servicos prestados pela instituicao.

Incidentes identificados:

Incidentes Normalmente As vezes Raramente
Ataques a rede X

Ataques aos Sistemas X

Corporativos

Equipamentos Obsoletos X

Falhas de Configuracdo X

de Equipamentos

Falta de energia X
Indisponibilidade da Rede X
Wireless Institucional

Indisponibilidade do X
Datacenter

Indisponibilidade dos X

Sistemas Corporativos

Indisponibilidade na rede X
interna

Indisponibilidade nos X
Links de Dados dos

Campi

Indisponibilidade/Lentidao X

no E-mail Institucional

Indisponibilidade/Lentidao X

no Portal Institucional
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Invasao do ambiente X

l6gico

Lentidao na Internet X

Lentidao nos Sistemas X

Perda de Dados e X

Informacdes

Problemas no Backup X

Baseado nos levantamentos dos incidentes, a instituicdo elaborou um plano de
acao para evitar que os riscos identificados possam impactar nos objetivos
institucionais estratégicos. Para mitigar a ocorréncia de riscos, algumas acdes foram
implantadas e outras estdo ainda em fase de planejamento uma vez que dependem
de disponibilidade de recursos humanos e aquisicdo de equipamentos para sua

execucao.

Riscos Acdes Planejadas

Ataques a rede Diagnosticar as causas do problema;
Implantar ferramentas de Monitoramento
especificas para controle de acessos

externos.

Ataques a Sistemas Monitoragcao constante com alertas em
caso de anormalidades;
Ferramentas para controle de acesso

com registro de log.

Equipamentos Obsoletos Aquisicdo de novos equipamentos;
Politica de Atualizacao do parque
tecnoldgico da instituicao.

Falta de energia Aquisicao de gerador de energia
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Indisponibilidade da TI Diagnosticar as causas do problema;
Monitoramento pro-ativo;

Links de Internet redundantes;
Implantacdo de seguranca fisica
Estrutura redundante de ativos de rede
Ambiente virtualizado com alta
disponibilidade dos servidores/servicos

disponibilizados

Indisponibilidade dos Sistemas Diagnosticar as causas do problema;
Monitoramento pro-ativo;

Manutencgao preventiva,;

Definicdo de processos formais para
desenvolvimento;

Metodologia para implantacdo dos novos

sistemas/versdes no ambiente principal.

Indisponibilidade na rede interna Diagnosticar as causas do problema;
Monitoramento pro-ativo;

Backup de ativos de rede;

Projeto para readequacao do projeto

l6gico as atuais necessidades.

Indisponibilidade nos Links de Dados Diagnosticar as causas do problema;
dos Campi Monitoramento pro-ativo;
Redimensionamento de necessidades;
Estudos para implementacao de links de

backup para o Campi.

Invasdo do ambiente l6gico Diagnosticar as causas do problema;
Criacdo de Mecanismos de controle e
analise;

Ferramentas de Monitoramento

especificas para controle de acessos
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externos.

Ferramentas para controle de acesso.

Lentiddo na Internet Diagnosticar as causas do problema;
Monitoramento pro-ativo;

Gerenciamento e Monitoramento de links

de backup.
Indisponibilidade da Rede Wireless Diagnosticar as causas do problema;
Institucional Monitoramento Proé-ativo;

Implantacédo de backup no ambiente de
gerenciamento dos equipamentos;

Aquisicdo de novos equipamentos para

backup;
Capacitacdo da equipe para suporte a
solugéo.
Falhas de Configuragéo de Padronizacdo de procedimentos;
Equipamentos Metodologia e mapeamento de

atualizacdo de servidores e servicos;
Capacitacéo da equipe;

Ferramentas para controle de acesso.
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19. CONCLUSAO

Por muito tempo, a tecnologia da informacéo foi considerada um mero item de
suporte a organizacao, um "centro de custo”, que, a principio, ndo gerava qualquer
retorno para o negocio. Mas as aplicagfes da area de Tl foram crescendo dentro
das organizacdes. Se antes a tecnologia era usada apenas para automatizar tarefas
e eliminar o trabalho humano, aos poucos ela comecou a enriquecer todo o
processo organizacional, auxiliando na otimizacdo das atividades, eliminando
barreiras de comunicacao e assim por diante.

A tecnologia da informacéo, por si s6, ndo € capaz de trazer ganhos
financeiros. Para que ela proporcione resultados efetivos, € preciso que esteja
integrada a uma estratégia - ou seja, os investimentos em TI devem estar
diretamente associados ao Plano Diretor Institucional, contribuindo, efetivamente,
para atingir as metas da Instituicdo. Se ndo houver a preocupacado de relacionar
investimentos de Tl com objetivos institucionais, incorre-se no grande risco de
implementar tecnologia cara e inutil, capaz de executar o que os técnicos esperam,
mas nao o que o Instituto precisa.

Finalmente, o ponto de maior relevancia apontado neste documento, é o
papel fundamental que a Tecnologia da Informacéo exerce dentro da instituicéo e se
consolida a importancia estratégica dessa area no planejamento e na implantacao
das diretrizes organizacionais. Neste sentido, o PDTI tem como propadsito orientar o
planejamento e a execucdo das acbes de Tl no IF SERTAO-PE, tornando-se
instrumento essencial para orientar acdes e decisbes sobre tecnologia de
informacao. Assim, fazer o melhor uso da Tl e ampliar a efetividade dessa area tem
sido um dos grandes desafios aos quais se prop6s a Diretoria de Gestdo de
Tecnologia da Informacéo do IF SERTAO-PE.
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