1 DGTI
BEME INSTITUTO FEDERAL | Diretoria de Gestdo
MM  Sertdo Pernambucano da Tecnologia da Informacgao

PESQUISA DE SATISFACAO
DOS
SERVICOS OFERTADOS DE TIC
(EXERCICIO 2018)



01 - Qual o seu perfil na Instituigdo?

Docente
3T 2%

TAE
62.8%

03 - Vocé conhece o Catédlogo de Servigos de TIC oferecido pela TI?
(https://www.ifsertao-pe.edu.br/dgti/servicos)
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Parciaimente

05- Com relagdo a cada uma das ferramentas que utiliza para trabalhar na
instituigdo, gostaria que vocé as classificasse conforme sua satisfago no uso
delas: [Desktop(s)]

Insatisfeito

8.8%

MNao Se Aplica

14 6% Satisfeito
40.9%

Indiferente

15.3%

Muito Satisfeito
20.4%

05 - Com relagéo a cada uma das ferramentas que utiliza para trabalhar na
instituigdo, gostaria que vocé as classificasse conforme sua satisfagéo no uso
delas: [Notebook(s)]

Indiferente
10.9%
Insatisfeito

Mo Se Aplica
41.6%

Muito Satisfeito
16.

Satisfeito
18.2%

02 - Unidade/Campus: Top results
Reitoria 34
Petrolina 22
Ouricuri 20
Salgueiro 17
Floresta 15
Petrolina Zona Rural 12
Serra Talhada 11
Santa Maria da Boa Vista 6

04 - Quais ferramentas de comunicagéo vocé utiliza para desempenhar seu
trabalho?

Redes socials
(Facebook/Instagram/
outras)

E-mail institucional

E-mail pessoal S .
30.6%

10.8%

Aplicativos d
Ferramenta de p:nenI;::eni
Videoconferéncia instantanea
(Google Hangouts/ WhatsApp/Googl
Google Meet/outras) e Scr?:uo;?gsi
15.1% 25.2%

05 - Com relagdo a cada uma das ferramentas que utiliza para trabalhar na
instituigdo, gostaria que vocé as classificasse conforme sua satisfagéo no uso
delas: [Impressora(s)]

N&Eo Se Aplica

Indiferente
7.3%
Muito Satisfeito

1.7%

Satisfeito

39.4%

Insatisfeito
8%

05 - Com relagdo a cada uma das ferramentas que utiliza para trabalhar na
instituiglo, gostaria que vocé as classificasse conforme sua satisfagéo no uso
delas: [Rede Cabeada (acesso & Internet através de cabos)]

Indiferente

L)
Muito Satisfeito X
Satisfeito

N&o Se Aplica

Insatisteito

20.4%




05 - Com relag8o a cada uma das ferramentas que utiliza para trabalhar na
instituigéo, gostaria que vocé as classificasse conforme sua satisfacdo no uso
delas: [Rede WI-FI (acesso & Internet através de conextes sem fio)]

N&o Se Aplica

Muito Satisfeito

05 - Com relagéo a cada uma das ferramentas que utiliza para trabalhar na
instituig8o, gostaria que vocé as classificasse conforme sua satisfago no uso
delas: [Laboratério(s) de Informética]

Muito Satisfeito

Satisfeito
10

Insatisfeito

Satisfeito

35%

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [Acesso ao Portal da CAPES (Via Federagéio CAFe)]

Muito Satisfeito

In:

o
satisfeito
N&o Uso

10.2%

N&o Conheco
21.9%
Satisfeito

24 1%

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [Colabore (Sistema de discussBes online sobre temas
institucionais)]

N&o Conheco

Muito Satisfeito .
95 Satisfeito
Insatisfeito 336%

9.5%

N&o Uso

Indiferente

S0

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [Formuldrios de Didrias e Passagens (Online)]

N&o Conheco

Indiferente

9.5%
Insatisfaito Satisfeito
12.4% 51.1%

Muito Satisfeito
16.1%

N&o Se Aplica

12.4%

Indiferente
22.6%

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opini&o acerca da
qualidade do(a): [Atendimento do Suporte em Informética de sua
Unidade/Campus]

N&o Uso

Insatisfeito

Indiferente
13.1%
Satisfeito
51.8%
Muito Satisfeito

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [E-mail Institucional (Gmail)]

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [Portal Institucional (Site)]

N&o Uso

0./
Muito Satisfeito
8.8%
Indiferente
1.7%
Satisfeito
53.3%
Insatisfeito



06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [SAGE (Sistema de Apoio & Gestéo Escolar)]

Muito Satisfeito

B
b
N&o Conheco
10.2
Satisfeito

Insatisfeito

31.4%

Indiferente

N&o Uso

28.5%

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinidio acerca da
qualidade do(a): [Servigos do Google Académico (Google Docs, Google Drive e
Google Classroom)]

N&o Conheco

Indiferente

Satisfeito

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinidio acerca da
qualidade do(a): [Servigos de Acesso & Intemet]

N&o Conheco
1.5%
Muito Satisfeito
12.4%

Indiferente
Satisfeito

Insatisfeito

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [IFEventos (Sistema de Eventos Institucionais)]

Muito Satisteito

95
N&o Conheco

Satisfeito

44 5%

Muito Satisfeito

32.1%

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [SUAP (Sistema Unificado de Administraggo Pblica)]

N&o Uso

10.2%
Indiferente
12.4%

Muito Satisfeito

Satisfeito
13.1%

63.5%

07 - Satisfag&o de modo geral com o(s) Setor(es) de TIC da sua
Unidade/Campus?

Insatisfeito
5.8%

2.8%

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito

Indiferente
19%

06 - Pensando em cada um dos pontos abaixo, qual é a sua opinido acerca da
qualidade do(a): [Videoconferéncia (Google Meet/Hangouts/Mconf)]

Insatisfeito

Nao Conheco
a3

8.8% _
Muito Satisfeito Salisfeilo
- 38%
10.2%
N&o Uso
16.8%
Indiferente
20.4%
09 - Os servigos e as ferramentas atuais de TIC s8o suficientes para o
desenvolvimento de suas atividades?
N&o Atendem
5.8%
Atendem Atendem
Parcialments 50 4%
43.8%



