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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Apresentacao

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano - IF
SERTAO-PE, criado nos termos da Lei n? 11.892, de 29 de dezembro de 2008, constitui-se em
autarquia Federal, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagoégica e disciplinar, vinculada ao Ministério da Educacdao (MEC), sob a supervisao da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica (SETEC), e regido por seu Estatuto,
Regimento, Organizagdo Didatica e pelas legislagdes em vigor.

O IF SERTAO-PE é uma instituicio de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacgdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e
tecnolégicos com as suas praticas pedagogicas, que visa melhorar a agdo sistémica da educacao,
interiorizar e socializar o conhecimento, popularizar a ciéncia e a tecnologia, desenvolvendo os
arranjos produtivos sociais e culturais locais, com foco na reduc¢do das desigualdades sociais

inter e intra-regional.
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2015-2016 do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE) é um instrumento de
planejamento de TI a ser utilizado no ambito da Administragao Publica Federal (APF).

O PDTI tem por objetivos diagnosticar, planejar e gerir os recursos e processos da
Tecnologia da Informacdo e comunica¢do, proporcionando a evolucdo da area de TIC, dando
apoio operacional e estratégico durante o periodo 2015-2016.

Para atingir esses objetivos, o presente documento descreve o planejamento sobre os
recursos e atividades a serem realizadas, a niveis de Reitoria e Campi, tratando das
necessidades de informagdes, equipamentos, software e servicos relacionados a Tecnologia da
Informacdo, por meio do levantamento presente no Inventario de Necessidades.

E através do Inventario de Necessidades que sdo tracadas as Metas e as Acdes do IF
Sertdo-PE, no que tange a Tecnologia da Informacgao, agrupadas e ranqueadas de acordo com
seus niveis de prioridade.

Este Plano também estd alinhado as diretrizes estabelecidas por diversas instrucdes
normativas, leis e recomendag¢des constantes nos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU)

Ap6és a elaboracdo do PDTI, o mesmo é submetido para aprovacdo ao Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo (CGTI) e, caso seja aprovado, segue ao Conselho Superior para
aprovacdo final e encaminhamento para publicacdo. Apesar de ser um documento estratégico a
ser publicado, o PDTI possui carater dinamico, podendo ser atualizado de acordo com
solicitacdes do CGTI.

As unidades de abrangéncia do PDTI sdo a Reitoria e os Campi Petrolina, Petrolina Zona
Rural, Floresta, Ouricuri, Salgueiro, Santa Maria da Boa Vista, Serra Talhada e Educagdo a
Distancia (EaD).

Quanto aos beneficios, espera-se uma TI alinhada ao negdcio, promovendo servigos para

a comunidade administrativa e académica de forma eficiente e eficaz.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

2 Termos e Abreviacoes

Os conceitos e siglas mencionados neste documento sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1. Siglas e abreviacoes utilizadas.

Sigla Descricao

APF Administracao Publica Federal

CAFe Comunidade Académica Federada

CGU Controladoria Geral da Unido

CAPES Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CGTI Comité Gestor da Tecnologia da Informacgao

DOU Diario Oficial da Unido

EGTI Estratégia Geral da Tecnologia da Informacao
EqPDTI Equipe de Elaboragao do PDTI

IN Instrugcao Normativa

MEC Ministério da Educacao

MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

EaD Educacao a Distancia
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

3 Metodologia

A metodologia seguida no processo de elaboracdao do PDTI serd do Guia Pratico de
Elaboracao do PDTI proposto pela Secretaria de logistica e Tecnologia da Informag¢do do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (SLTI/MP). Esta metodologia orienta o
desenvolvimento do PDTI em 03 (trés) fases principais: Prepara¢do, Diagnostico e

Planejamento, apresentadas na Figura 1.

Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo

PDTI 2015 - 2016

DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

(situagdo atual) (situacdo desejada)

PREPARACAO

Etapas

Figura 1. Etapas de elaboracao do PDTI.

Fonte: Guia de Elaboracao.

3.1 PREPARACAO

Na fase de Preparacao (vide fluxo de referéncia na Figura 2), serdo identificadas as
tarefas necessarias a organizacao deste PDTI. A Equipe de elaboracao do PDTI (EqPDTI)

providencia o cumprimento das tarefas relacionadas a esta fase.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

PREPARACAO

PDTI 2015 - 2016

Autoridade Maxima

Comité de Tl

PT-PDTI
(aprovado
preliminar)

Lista Documentos Lista Estratégias Lista Principios PT-PDTI
de referéncia da organizacdo e Diretrizes (PD)

Equipe de Elaboragao
do PDTI

Figura 2. Fase de preparacao.
Fonte: EqPDTI.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

3.2 DIAGNOSTICO

Na fase de diagndstico, é realizado o levantamento de necessidades de TI junto as unidades - ou areas de negocio - atendidas pelo
IF Sertdo-PE, referentes ao periodo de vigéncia deste PDTI, como mostra a Figura 3.

DIAGNOSTICO
PDTI 2015 - 2016

=
LY
o
<«
=
g
(]

Relatério POTI Inventério de

anterior necessidades

(aprovado) {(aprovado)

Relatério PDTI
anterior

NAO.

Equipe de Elaboragao
do PDTI

s s s s s e s e - s

/ Avaliagbes de Necessidades

Inventério de
necessidades

Figura 3. Fase de diagndstico.
Fonte: EQPDTI.

Pagina | 8




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

0 termo “necessidade” denota, neste documento, toda e qualquer necessidade que a area
de TI precisa atender, satisfazendo demandas externas e melhorando a qualidade da gestao e
dos processos da propria area de TI. O processo de priorizacdo das necessidades utilizado

devera ser a Matriz GUT, composta por niveis de gravidade, urgéncia e tendéncia, onde:

» Gravidade: Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido.

» Urgéncia: Relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto
maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema.

« Tendéncia: Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,

reducdo ou desaparecimento do problema.

Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas de decisdes e
solucdes de problemas de organizacao/Projetos. Primeiramente, para cada necessidade,
obtém-se uma nota de 1 a 5 de acordo com os itens listados abaixo.

Para que a nota nao seja subjetiva, cada valor de pontuacdo tem uma descricao de
acordo com o item relacionado.

As necessidades sao diferenciadas também de acordo as seguintes categorias:

. Pessoal;

+ Gestao;

+ Infraestrutura;
« Servicos;

« Suporte;

- Seguranca;

- Financeiro.

0 Quadro 2 apresenta os niveis de necessidade segundo os elementos da Matriz GUT.
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Quadro 2. Niveis de necessidades, bases para a Matriz GUT.
Pontos Gravidade Urgéncia Tendéncia

Os prejuizos ou | « ‘o ~ Se nada for feito, o
. E necessaria uma agdo .
5 dificuldades extremamente | . . agravamento sera
imediata . :
graves imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia Vai piorar a curto prazo
3 Graves 0 mais cedo possivel Vai piorar a médio prazo
2 Pouco Graves Pode esperar um pouco Vai piorar a longo prazo
. ~ Ndo vai piorar ou pode
1 Sem gravidade Nao tem pressa . p p
até melhorar

3.3 PLANEJAMENTO

Na fase de Planejamento (vide fluxo de referéncia na Figura 4), cada necessidade tera a
sua prioridade definida em uma ou mais acdes e metas para o seu atendimento. Essas acdes
envolverao a contratacdo de servicos e a aquisicdo de equipamentos, bem como a ampliagdo de

recursos humanos, orcamentdrios e financeiros para o seu desenvolvimento.
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PLANEJAMENTO
PDTI 2015 - 2016

o

£

g

2 = [E

T sim  PDTI(web) Resumo PDTI

S

>

<<

Comité de Tl

RNE

Minuta PDTI  Necessidades

Equipe de Elaboracao
do PDTI

Plano de metas Plano de metas Plano de gestdo Plano de Proposta Plano de Nio priorizadas
e agdes (PM) e agdes (PM) de pessoas  Investimentos e custeio orcamentaria de Tl gestdo de riscos
(atualizado)
\ /
Wmemnsmn wmn wmn s vl Elaboracdp de Planos Especificos -

Figura 4. Fases do planejamento do PDTI.
Fonte: EqPDTI.
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As necessidades, metas e agcdes formam um tripé, onde, para cada necessidade, ha metas
e, para cada meta, agdes.

Neste trabalho sdo consideradas as seguintes fases no planejamento:

+ Plano de Metas;

* Plano de Agoes;

» Plano de Gestdo de Pessoas;

« Plano de investimento em Servicos e Equipamentos;
» Proposta orgamentaria de TI;

« Plano de Custeio;

« Plano de Investimentos.
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4 Documentos de Referéncia

Quadro 3. Principais documentos de referéncia para o PDTI 2015-2016.

Documento

Constituicao da
Republica Federativa
do Brasil de 1988

Descricao

Institui um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus.

PDTI 2012-2013

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao vigente em 2012-2013.

PDI12014-2018

Plano de Desenvolvimento Institucional vigente em 2014-2018.

Decreto-lei n®
200/1967

Estabelece a descentralizacdo de atividades de execucdo da
Administracao Federal para possibilitar Administracao se dedicar
as tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle.

Decreto n® 2.271/1997

Trata da Politica de terceirizacdo para a Administracao Publica
Federal.

Regimento Interno do
IF Sertdao-PE

Disciplina a organizag¢do, as competéncias e o funcionamento das
instancias deliberativas, consultivas, administrativas e académicas
do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano (IF SERTAO-PE), com o objetivo de complementar
e normatizar as disposi¢coes estatutarias, bem como estabelecer a
dindmica das atividades académicas e administrativas e das
relacoes entre os 6rgaos da instituicdo.

Estatuto do IF Sertao-
PE

Regulamenta o funcionamento do IF Sertdo-PE.

Instru¢ao Normativa
SLTI/MP n2 04 de
11/2014

Dispde sobre o processo de contratacao de Solu¢des de Tecnologia
da Informacdo pelos oOrgaos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informag¢do e Informatica (SISP)
do Poder Executivo Federal.

Guia do Processo de
Elaboracao de PDTI

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo/MP que dispde sobre os padrdes, orientagoes,
diretrizes e templates para elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo.

ISO/IEC 27001 e 27002

Politica de Seguranca da Informacao.

COBIT, ITIL, CMM],
PMBOK

Boas praticas de mercado para servigos, gerenciamento de
projetos, sistemas e governanca.

E-Ping

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

E-Mag

Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico.
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5 Principios e Diretrizes

Para a elaboracdo do PDTI, foram seguidos os principios da Administragdo Publica e as
orientacdes do TCU e MPOG, como regulamentacdes contidas em Instrucdes Normativas e
Decretos.

No Quadro 4 sdo apresentados os principios e diretrizes para elaborag¢do do PDTI.

Quadro 4. Principios e diretrizes para elabora¢ido do PDTI 2015-2016.

ID Principios e Diretrizes Origem
Compete aos Orgaos Seccionais, como integrantes do SISP:
[ - orientar e administrar os processos de planejamento
estratégico, de coordenacao geral e de normalizacao
relativos aos recursos de tecnologia da informacao
abrangidos pelo SISP;

I1 - definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da
Comissdo de Coordenacao, as politicas, diretrizes e normas
gerais relativas a gestdo dos recursos do SISP e ao processo
de compras do Governo na area de tecnologia da
informacao;

[l - promover a elaboragao de planos de formacao,
desenvolvimento e treinamento do pessoal envolvido na
area de abrangéncia do SISP;

IV - incentivar a¢des prospectivas, visando acompanhar as
inovagoes técnicas da area de tecnologia da informacdo, de
forma a atender as necessidades de modernizagdo dos
servicos dos 6rgaos e entidades abrangidos pelo SISP; e

V - promover a disseminacao das politicas, diretrizes,
normas e informacgdes disponiveis, de interesse comum,
entre os o0rgdos e entidades abrangidos pelo SISP.

As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos
seguintes principios fundamentais:

[. Planejamento;

PD02 | II. Coordenacao; Decreto 7.579/2011
[1I. Descentralizacgao;

[V. Delegacdo de Competéncia;

V. Controle.

A administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Constituicao Federal
Municipios obedecera aos principios de legalidade, de 1988
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
As especificagdes para a aquisi¢do de bens, contratacao de
servicos e obras por parte dos 6rgaos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deverao conter critérios de sustentabilidade

PDO1 Decreto 7.579/2011

PDO03

PD04 IN SLTI01/2010
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ambiental, considerando os processos de extracao ou
fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias
primas.

PDO5

Art. 52 Os 6rgdos e entidades da Administragao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, quando da
aquisicao de bens, poderao exigir os seguintes critérios de
sustentabilidade ambiental:

I. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por
material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR - 15448-1 e15448-2;

II. que sejam observados os requisitos ambientais para a
obtencao de certificacao do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares;

Portaria SLTI
05/2005

PD06

Aos demais 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal, direta e indireta, em seu ambito de atuacao,
compete:

I. coordenar as a¢Oes de seguranca da informacao e
comunicagoes;

II. aplicar as agdes corretivas e disciplinares cabiveis nos
casos de quebra de seguranca;

[1I. propor programa or¢camentdario especifico para as a¢des
de seguranca da informacgao e comunicagoes;

IV. nomear Gestor de Seguranca da Informacao e
Comunicagoes;

V. instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais;

VL instituir Comité de Seguranca da Informacao e
Comunicagoes;

VII. aprovar Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagdes e demais normas de seguranca da informacgao
e comunicagoes;

VIIL remeter os resultados consolidados dos trabalhos de
auditoria de Gestao de Seguranca da Informacao e
Comunicacgoes para o GSI

Instru¢do Normativa
GSI/PRn?%1, de
13.06.2008

PD0O7

Para os 6rgdos do governo federal - Poder Executivo
brasileiro a ado¢do dos padroes e politicas contidos na e-
PING é obrigatéria (Portaria SLTI/MP n2 5, de 14 de julho
de2005). O governo federal - Poder Executivo brasileiro
inclui:

e 0s 0rgdos da Administracdo Direta: [...]

e as Autarquias e fundagdes.

No ambito das entidades supramencionadas, sdo
obrigatorias as especificacdes contidas na e-PING para:

e todos os novos sistemas de informacdo que vierem a ser
desenvolvidos e implantados no governo federal e que se
enquadram no escopo de interacdo, dentro do governo

e-PING - Padroes de
Interoperabilidade
de Governo
Eletronico 2015
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federal e com a sociedade em geral;

« sistemas de informacao legados que sejam objeto de
implementagdes que envolvam provimento de servigos de
governo eletronico ou interacao entre sistemas;

e outros sistemas que fagam parte dos objetivos de
disponibilizar os servicos de governo eletronico.

A adesdo ocorrera de maneira gradativa, a partir da
definicao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao -
PDTI do Orgio.

Todos os servicos e processos de TI criticos para a

PDOS organizac¢do devem ser monitorados (planejados, Cobit, ITIL
organizados, documentados, implementados, medidos, Ac1603/2008-P
acompanhados, avaliados e melhorados)

T mpr ntr 0 rno federal - Poder ~
odas as compras e co tratacoes do governo edera . ode e-PING - Padrées de

Executivo direcionadas para desenvolvimento de servigos de 1
A o : Interoperabilidade

PD09 | governo eletronico e para atualizagoes de sistemas legados de Governo

devem estar em consonancia com as especificacdes e N
e : Eletrénico 2015
politicas contidas neste documento.
Art. 12 - A estruturacao, a elaboragao, a manutengao e a
PD10 administracdo dos sitios na internet dos 6rgdos e entidades Resolugdo No 7, de

da Administracdo Publica Federal regem-se por esta
Resolucdo.

29 de julho de 2002.
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6 Estrutura Organizacional da Unidade de TI

Responsavel pela gestdo da area de Tecnologia da Informagdo do Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano, a DGTI promove apoio técnico, administrativo e operacional, fornecendo
suporte de hardware, software e servicos de TI. Suas atividades englobam a coordenadoria
executiva de informatica e a comunica¢do de voz e dados, visando a integracdo da informatica
nos ambitos administrativo e académico.

A DGTI é organizada como mostra a Figura 5, contendo uma Coordenacdo e dois Setores.
Além disso, a DGTI esta ligada diretamente a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

(PRODI).

Reitoria

Pro-Reitoria de

Desenvolvimento
Institucional
(PRODI)

A

Diretoria de Gestao
da Tecnologia da
Informagédo (DGTI)

Coordenagdo de

Setor de
Infraestrutura de .
Desenvolvimento de Setor de Suporte
Redes e Seguranga .
Sistemas

(CIRS)

Figura 5. Organograma da Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacao.
Fonte: DGTIL.

Compete a DGTI:
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Projetar e manter, em conjunto com as coordenadorias correlatas e a Reitoria, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

Gerenciar os projetos na area de Tecnologia da Informagao, administrando seus recursos;
Identificar novas necessidades da Instituicdo quanto a Tecnologia da Informacao e planejar
o desenvolvimento de projetos para o atendimento dessas necessidades em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

Propor, implementar e manter politicas de Seguranca da Informacao;

Planejar viabilizar o desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTI;

Prestar apoio e assessoria aos campi em assuntos relativos a Diretoria de Tecnologia da
Informacao;

Propor recursos e gerenciar os investimentos em a¢des de Tecnologia da Informacao no
ambito do IF SERTAO-PE;

Propor a contratacdo de servigos de Tecnologia da Informac¢do no ambito da instituicdo e
gerenciar a qualidade desses servigos;

Avaliar os riscos nos projetos de Tecnologia da Informacao;

Propor ao Comité de Tecnologia da Informacdo procedimentos relacionados a esta area;
Difundir o uso das tecnologias da informacgao, estimulando o dominio das novas linguagens
de informacao junto a comunidade;

Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a sua area;
Executar outras fung¢des que, por sua natureza, lhe estejam afetas ou lhe tenham sido
atribuidas;

Desenvolver sistemas e aplicagdes, determinando interface grafica, critérios ergondmicos
de navegacdo, montagem da estrutura de banco de dados e codificacdo de programas;
Projetar, implantar e realizar manutencao de sistemas e aplicac¢oes;

Desenvolver e implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e
funcionalidade dos sistemas;

Administrar ambiente informatizado, prestar suporte técnico ao cliente, elaborar
documentacgdo técnica;

Estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugcdes para ambientes
informatizados;

Pesquisar tecnologias em informatica;
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Analisar a utilizacdo e o desempenho das redes de computadores, identificando os
problemas e promovendo as corre¢des no ambiente operacional;

Prestar consultoria e suporte técnico relativamente a aquisi¢do, implantacao e uso
adequado dos recursos de hardware e software;

Gerir contratos com fornecedores de bens e servigos de tecnologia da informacao;
Desempenhar outras atividades atribuidas pelo Pro-Reitor de Desenvolvimento

Institucional.
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7 Referencial Estratégico

MISSAO VISAO

Oferecer solugcdes em tecnologia da informacdo com qualidade e eficiéncia. Tornar a TI referéncia no planejamento e implementacio de solugoes no
Construir, manter e atualizar infraestrutura de TI para todo o IF SERTAO-PE, ambito da Instituicdo.

interligando todas as 4reas da instituigdo. Promover exceléncia nas solugoes,

garantindo seguranca e sucesso na realizagio dos objetivos do IF SERTAO-PE

-
Contribuicoes para a Organizacao

Entregar e manter solucoes de Tecnologia da Informacao alinhadas a estratégia do [E

Sertao-PE
Exceléncia Operacional Orientacgao para o Usuario
Desenvolver produtos e ' .
. . Ampli; d . .
servigos com rapidez e AR w0 e » Aprimorar o atendimento aos usuarios
Qalidade do IF Sertao-PE
= Aperfeigoar a comunicagdo
Aprunorz:z:;r:cessos de interna e o relacionamento da
& o DGTI com as areas de negécio

Orientacao Futura

Disponibilizar
Promovera

Atrair e motivar os aprendizagem e 0
servidores da TI desenvolvimento
profissional

Prospectar e internalizar Adequar infraestrutura informacées integradas e
tecnologias que agreguem para desenvolvimento das relevantes para agilizara

valor acoes do IF Sertao-PE tomada de decisoes
gerenciais e estratégicas

Figura 6. Mapa Estratégico da TI.
Fonte: DGTI.

7.1 MISSAO

“Oferecer solugdes em tecnologia da informagdo com qualidade e eficiéncia. Construir,
manter e atualizar infraestrutura de TI para todo o IF SERTAO-PE, interligando todas as dreas da
instituicdo. Promover exceléncia nas solugées, garantindo seguranga e sucesso na realizacdo dos

objetivos do IF SERTAO-PE”.

7.2 VISAO

“Tornar a TI referéncia no planejamento e implementacdo de solugbes no dmbito da

Instituicdo.”
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7.3 VALORES

Ideias e costumes pretendidos pela Diretoria de Gestdao da Tecnologia da Informacao

para melhorar a qualidade de suas a¢des no ambito do IF Sertao-PE e que regem a conduta dos

servidores na instituicao.

Agilidade: Atender as demandas por solugcdes de TI da forma mais rapida possivel,
respeitando o tempo necessario para realizacao dos servigos com competéncia.
Compromisso: Ser uma instituicdo de educagao profissional e tecnoldgica, reconhecida
pelo compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservacao do meio
ambiente, transparéncia e gestdo democratica e pela acdo transformadora.

Eficacia: Realizacdo de a¢des com critério e da forma mais adequada, priorizando as
demandas mais urgentes.

Eficiéncia: Cumprimento das metas por meio do uso racional dos recursos disponiveis.
Etica: A ética no desenvolvimento das a¢des perante a comunidade.

Inovagdo Tecnolodgica: Apresentar novas ideias e implementar meios com o intuito de
solucionar os problemas e aperfeigoar a prestagdo dos servicos.

Sustentabilidade: Manter a tendéncia de melhora na prestacao dos servigos, mesmo sob

as condi¢des mais adversas.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No intuito de integrar as agdes institucionais na area de tecnologia da informacao e

comunicacdo, esse documento seguird os objetivos estratégicos (OE) do PDI do IF Sertdo-PE,

através da implantacdo de sistemas e servigos integrados a gestdo, incentivo e divulgacao do

uso da TI e aprimorar todos os processos da drea de Tecnologia da Informacao.

Aperfeicoar e implementar sistemas de suporte a Gestdo e a Governanga, em
atendimento as recomendac¢oes do Governo Federal, através dos ()rgéos de Controle.
Prover um ambiente tecnologico adequado a gestdao da Informacao.

Prover servicos de Tecnologia da Informacao de acordo com as praticas governamentais
aplicadas na infraestrutura, operacdao e manutencdo de servicos de Tecnologia da

Informacao.
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7.5 MATRIZ SWOT

Ambiente Interno Ambiente Externo

Forcas (Strenghts) Oportunidades (Opportunities)

» Recomendagdes de aprimoramento
por parte dos Orgios de Controle;

e Normas, Padroes e Diretrizes
disponibilizadas pela SLTI/MP;

« Comité Gestor de TI; * Busca de inovagao/modernizacgao;

» Disponibilizacao e estudo de solugoes
tecnoldgicas abertas.

» Todos os Campi possuem Setor de TI;

* Qualificacdo do quadro técnico;

« Comité Gestor de Seguranca da Informacao;

» Melhoria dos links de comunica¢do de dados
para os Campi e Reitoria;
» Modernizagdo tecnolégica.
Fraquezas (Weaknesses) Ameacas (Threats)
* Orcamento insuficiente para atender
as demandas do IF Sertao-PE;

» Insuficiéncia de quadro de pessoal;

» Desconhecimento dos tramites burocraticos
das areas de negdcio;

e Estrutura organizacional da area de TI
inadequada para comportar as praticas de
governanca propostas pelo modelo COBIT;

» Deficiéncia no mapeamento dos processos| * Perda de servidores para outras
corporativos; instituicoes.

» Publicidade das a¢ées de TI;

» Infraestrutura deficiente.

« Rapida evolucdo da tecnologia;

* Infraestrutura inadequada para a
entrega de servicos;
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8 Resultados do PDTI Anterior

Para o periodo 2012-2013, o PDTI anterior foi elaborado com o intuito de descrever o
planejamento sobre os recursos e atividades a serem utilizados. Dessa forma, pode-se ter uma
ideia da efetividade das politicas de TI no IF Sertao-PE, em sua Reitoria e Campi.

As avaliagdes aqui realizadas se mostram sintetizadas sob as Necessidades concluidas, e
ndo concluidas, parcialmente ou integralmente, com relacio a Reitoria e os cinco Campi
existentes no periodo 2012-2013. E importante destacar que as metodologias utilizadas pela
Equipe de Elaboragdo do PDTI nos periodos 2012-2013 e o atual 2015-2016 sao diferentes.
Dessa forma, uma maior quantidade de Necessidades em um documento com relacao ao outro
nao implica, necessariamente, em uma maior demanda.

No ambito do IF Sertdo-PE, 57% das Necessidades foram supridas completamente,
tendo 21% sido supridas de forma parcial e 23% nao sendo atendidas, podendo ter sido
canceladas ou postergadas para o periodo seguinte.

Os subitens a seguir mostram os resultados especificos por cada unidade administrativa.

8.1 REITORIA

Na Reitoria, houve 29 Necessidades levantadas, onde 55% delas foram concluidas, 7%

atendidas parcialmente e 38% nao atendidas, como mostra a Figura 7.

m Concluidas
m Atendida parcialmente

Nao atendidas

Figura 7. Necessidades da Reitoria no PDTI 2012-2013 segundo seus atendimentos.
Fonte: DGTI
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8.2 CAMPUS PETROLINA

No Campus Petrolina, das 15 Necessidades levantadas, 67% foram concluidas, 27%
foram atendidas de forma parcial e apenas 6% nao foram atendidas, como mostra grafico da

Figura 8.

m Concluidas
B Atendida parcialmente

= N3o atendidas

Figura 8. Necessidades do Campus Petrolina no PDTI 2012-2013 segundo seus

atendimentos.
Fonte: Coordenacao de Tecnologia da Informacgdo - CTL

8.3 CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

No Campus Petrolina Zona Rural, 18 necessidades foram levantadas no PDTI 2012-2013,
das quais 67% foram atendidas completamente, 28% parcialmente e 5% ndo foram atendidas,

como mostra grafico da Figura 9.
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m Concluidas
H Atendida parcialmente

I N3o atendidas

Figura 9. Necessidades do Campus Petrolina Zona Rural no PDTI 2012-2013 segundo

seus atendimentos.
Fonte: Coordenacgido de Tecnologia da Informagio - CTIL

8.4 CAMPUS FLORESTA

No Campus Floresta, foram previstas 13 Necessidades, onde 46% foram atendidas por
completo, 23% atendidas parcialmente e 31% ndo foram atendidas, podendo ter sido
canceladas ou postergadas para o periodo seguinte. Os resultados estdo presentes no grafico da

Figura 10.

B Concluidas
B Atendida parcialmente

i N3o atendidas

Figura 10. Necessidades do Campus Floresta no PDTI 2012-2013 segundo seus
atendimentos.
Fonte: Coordenacio de Tecnologia da Informacdo - CTI.
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8.5 CAMPUS OURICURI

No Campus Ouricuri, 17 Necessidades foram levantadas, das quais 65% foram
concluidas, 17% atendidas parcialmente e 18% nado foram atendidas, podendo ter sido
canceladas ou repassadas para o planejamento do periodo posterior. Os resultados estdo

presentes no grafico da Figura 11.

m Concluidas
B Atendida parcialmente

I Nao atendidas

Figura 11. Necessidades do Campus Ouricuri no PDTI 2012-2013 segundo seus

atendimentos.
Fonte: Coordenacao de Tecnologia da Informagéo - CTI.

8.6 CAMPUS SALGUEIRO

No Campus Salgueiro, 19 Necessidades foram levantadas no PDTI 2012-2013, onde 42%
foram concluidas, 32% atendidas parcialmente e 26% nao foram atendidas, podendo ter sido
canceladas ou repassadas para o planejamento do periodo subsequente. Os resultados estao

presentes no grafico da Figura 12.
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B Concluidas
B Atendida parcialmente

I Ndo atendidas

Figura 12. Necessidades do Campus Salgueiro no PDTI 2012-2013 segundo seus

atendimentos.
Fonte: Equipe Técnica de TI.
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9 Inventario de Necessidades, Alinhamento Estratégico e
Critérios de Priorizacao

9.1 INVENTARIO DE NECESSIDADES E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Todo o planejamento do PDTI tem como ponto de partida o surgimento de demandas ou
necessidades que a drea de TI, mesmo aquelas que ainda ndo existem, mas que sdo previstas, ou
seja, as demandas futuras, no contexto de todo o IF Sertdo-PE, voltadas ndo apenas
internamente, como para a comunidade externa.

ApoOs reunides realizadas pela EqPDTI, onde foram discutidas as necessidades
pertinentes e que envolvessem os interesses de toda a Comunidade, foram definidas quinze
necessidades que fariam parte do PDTI, formando o Inventario de Necessidades, mostradas no
Quadro 5. Essas necessidades, por sua vez, estdo todas alinhadas aos Objetivos Estratégicos
definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 (PDI 2014-2018), também
mostrados no Quadro 5. Além disso, buscou-se, também, enquadrar cada necessidade em
Categorias, com o intuito de promover um melhor entendimento das necessidades e agrupa-las
para a simplificacdo de informagdes. Como ja informado anteriormente, foram criadas sete

Categorias: Pessoal, Gestao, Infraestrutura, Seguranca, Servigcos, Suporte e Financeiro.

Quadro 5. Inventario de necessidades.

Origem (Objetivo
Necessidade estratégica de TI Categoria estratégico PDI 2014-
2018)
N1 Contratagao de pessoal Pessoal OE2-DGP
N2 Qualificagdo do quadro de pessoal Pessoal 0E19 - DGTI
N ~ OE6, OE10, OE11, OE17,
N3 Gestao dos processos de governanca de TI Gestao OE18 - DGTI
N9 Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica | Gestao OE3, OE4, 0E8 - DGTI
N10 Aprimoramento do Sistema de Gestdo Gestio OE1, OE2, OE5, OE8, OE11
Administrativa - DGTI
N4 Aprimorar os servicos de comunicacdo de dados | Infraestrutura 85’71"10]312, QI Ol e 2
N5 Aprimorar instrumentos e recursos tecnolégicos | Infraestrutura 8](3};,IOE12, QI Ol o
N6 Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de Infraestrutura OE7, OE9, OE12, OE13,
dados OE14 - DGTI
N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura 0OE7,0E12, OE13, OE14,
processamento de dados OE 15 - DGTI
N11 |Implantagcdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura | OE7, OE12, OE13 - DGTI
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N8 Aprimoramento da seguranca da informacao Seguranca 0E13,0E16 - DGTI
N12 [Aquisicdo de servigos diversos Servigos OE1 a OE19 - DGTI
N13 | Aquisicao de servicos de telefonia fixa e mdvel Servigos OE12 - DGTI

N14 |Aquisicao de softwares Suporte OE8 - DGTI

N15 |Aquisicido de suprimentos Suporte OE1 a OE19 - DGTI
N16 |Aquisicao de recursos financeiros orcamentarios | Financeiro OE1 a OE12 - DGTI

9.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Os critérios de priorizacdo das necessidades visam a priorizacdo das tomadas de

decisdes do setor de TI. Neste caso, foram utilizados trés parametros, por meio da Matriz GUT,

para cada Necessidade:

* Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou

organizacoes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja resolvido;

» Urgeéncia: relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer, quanto

maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema;

» Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de crescimento,

reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada parametro ¢ medido em uma escala numeérica que varia de 1 a 5, de acordo com o

grau de intensidade, como mostra o Quadro 6.

Ao final, o indice GUT é calculado pela multiplicagdo dos parametros, ou seja, G*U*T,

obtendo-se, assim, o nivel de prioridade das necessidades, permitindo a geracdo de um ranking.
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Quadro 6. Descricao das pontua¢oes para a Matriz GUT.

Pontuacio Parametro |
- Gravidade \ Urgéncia Tendéncia \
5 Os prejuizos ou dificuldades sdo | E necessaria uma |Se nada for feito, o
extremamente graves acao imediata agravamento serd imediato
. Com alguma o
4 Muito graves n & Vai piorar a curto prazo
urgéncia
O mais cedo o .
3 Graves , Vai piorar a médio prazo
possivel
Pode esperar um o
2 Pouco graves Vai piorar a longo prazo
pouco
1 Sem gravidade Nao tem pressa Nao vai piorar

Dada a metodologia utilizada para priorizar as Necessidades, os subitens a seguir
mostram as Matrizes GUT para cada unidade do IF Sertdo-PE, onde as Necessidades estdo

ordenadas segundo o ranking de prioridade.
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9.2.1 Reitoria

'::::;.::'; ID Necessidade estratégica de Tl Categoria h{'ﬁgﬁg?ge G|U|T|GUT ﬁ‘ggg(ﬂg
N13| Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e mével Servicos Sim 5|5|5]| 125 | Reitoria
1 N15 | Aquisicéo de suprimentos Suporte Sim 5/5|5| 125 | Reitoria
N4 | Aprimorar 0s servigos de comunicagdo de dados Infraestrutura Sim 5[5|5| 125 | IF Sertdo
N7 | Aprimorar 0 ambiente de armazenamento e processamento de dados | Infraestrutura Sim 5|5|5]| 125 | IF Sertdo
5 N12 | Aquisicdo de servicos diversos Servigos Sim 4154 80 Reitoria
N8 | Aprimoramento da segurancga da informagéo Seguranca Sim 41415| 80 | IF Sertdo
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdao Administrativa Gestao Sim 41414 64 | IF Sertdo
N3 | Gestdo dos processos de governanca de Tl Gestao Sim 41414 64 | IF Sertdo
3 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Né&o 41414 64 | IF Sertdo
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Sim 41414 64 | IF Sertdo
N16 | Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 414 14| 64 DGTI
4 N1 |Contratacdo de pessoal Pessoal Néo 3|/4|5| 60 DGTI
5 N2 | Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 3|4|4| 48 DGTI
6 N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestdo Sim 3|4|3| 36 | IFSertdo
7 N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados Infraestrutura Sim 3|3|3| 27 | IF Sertdo
8 N11 | Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Né&o 2122 8 IF Sertéo
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9.2.2 Campus Petrolina

Prioridade

Necessidade

(Ranking) ID Necessidade estratégica de Tl Categoria prioritaria G|U|T|GUT| Areade Negbcio

N1 | Contratacdo de pessoal Pessoal Sim 5|/5|5] 125 CSIRS/ CDGC;I- |/DGP/
N2 | Qualificagdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 5/5|5] 125 CSIRS/ CDGC;I- |/DGP/
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 5|/5|5] 125 CSIRS / CGTI
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdao Académica Gestéo Sim 5/5|5]| 125 |CSIRS/CGTI/DGTI

1 N3 | Gestdo dos processos de governanga de Tl Gestao Sim 5|/5|5] 125 | CSIRS/CGTI/ DAP

- . : . : CSIRS / CGTI/DGTI
N12 | Aquisicdo de servicos diversos Servigos Sim 5|5]5] 125 / SCA/ DAP
N13| Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e mével Servicos Sim 5|5|5| 125 | CSIRS/CGTI/DGTI
N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura Sim 5/5]5]| 125 CSIRS / CGTI
processamento de dados
N16 | Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 5|/5|5] 125 CSIRS/ CDGC;F |/DAP/
N15| Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 414|4| 64 CSIRS / CGTI
N4 | Aprimorar 0s servi¢cos de comunicacao de dados Infraestrutura Sim 414|4| 64 CSIRS / CGTI
. : -~ . CSIRS / CGTI/

2 N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Sim 414|4| 64 ASCOM
NG g\a%r(l)r:orar a infraestrutura de rede corporativa de Infraestrutura sim alalal 64 CSIRS / CGTI
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacao Seguranca Sim 414|4| 64 CSIRS / CGTI

3 N14 | Aquisi¢do de softwares Suporte Né&o 313(3| 27 CSIRS / CGTI
N11 | Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura N&o 313|3| 27 CSIRS / CGTI
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9.2.3 Campus Petrolina Zona Rural

F{S:;L?ﬁg; ID Necessidade estratégica de Tl Categoria h{'ﬁgﬁg?ge G|U|T|GUT ﬁgggcc:g
N13 | Aquisicao de servicos de telefonia fixa e mével Servicos Sim 5|5 |5 125 | DGTI/DAP
N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 5|5 |5 125 DAP/DE
1 N4 | Aprimorar os servigos de comunicacdo de dados Infraestrutura Sim 5|5 |5 125 | DGTI/DAP
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos Infraestrutura Sim 5|5 |5 125 | DGTI/DAP
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados Infraestrutura Sim 5|5 |5 125 | DGTI/DAP
9 N7 ,;p(rjiggg;ar 0 ambiente de armazenamento e processamento Infraestrutura sim 5144l 80 | DGTIDAP
N2 |Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 5|/3|5] 75 DGT[;/G[;AP /
3 N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 5/3|5] 75 DS(EIP/ Pg‘g /
N16 |Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 5/3|5] 75 DAP
4 N8 | Aprimoramento da seguranga da informacéo Seguranca Sim 41414 | 64 | DGTI/DAP
5 N12 | Aquisicao de servicos diversos Servicos Sim 3|14 |4| 48 | DGTI/DAP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao N&o 3|13 |3]| 27 | DGTI/DAP
6 N3 | Gestdo dos processos de governancga de Tl Gestao N&o 313 (3] 27 D6 oy
DGP / DE
7 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Né&o 3122 12 | DGTI/DAP
8 N11 |Implantagdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Né&o 2 122 8 DGTI/DAP
9 N1 |Contratacdo de pessoal Pessoal Né&o 212 |1 4 DG/DAP
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9.2.4 Campus Floresta

Prioridade

Necessidade

(Ranking) ID Necessidade estratégica de T] Categoria prioritaria G|U|T|GUT| Areade Negbcio

1 N13 | Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e mével Servicos Sim 5/5|5] 125 DGTI/DAP

2 N8 | Aprimoramento da seguranca da informacéo Seguranca Sim 5[5[4] 100 DGTI/DAP

3 N2 |Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 414|5| 80 | DGTI/ DAP/DGP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 414|4| 64 DGTI/DAP

4 N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 414|4| 64 DGTI/DAP
N7 Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura sim alalal 64 DGTI/ DAP / DGP /

processamento de dados DE

5 N1 |Contratacdo de pessoal Pessoal Sim 414|3| 48 DAP/DGTI
N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Sim 414|3| 48 DGTI/DAP
N3 | Gestdo dos processos de governanca de Tl Gestao Néo 313|4| 36 DGTI/DAP

6 N12 | Aquisicdo de servicos diversos Servigos Né&o 314|3| 36 DAP
N16 | Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 413|3| 36 DGTI/DAP
N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 313|3] 27 DAP/DE

7 N4 | Aprimorar os servigos de comunicacdo de dados Infraestrutura Sim 3[3|3| 27 |DGTI/DAP/ASCON
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Né&o 313|3] 27 DGTI/DAP

8 N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Néo 212|3] 12 el DDAE/ DI

9 N1l | Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Néo 212|2| 8 DGTI/DAP
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9.2.5 Campus Ouricuri

Prioridade

Necessidade

(Ranking) ID Necessidade estratégica de Tl Categoria prioritaria G U T |GUT | Area de Negdcio
N13 | Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e movel Servicos Sim 5 5 5 | 125 DGTI/DAP
N4 | Aprimorar os servigos de comunicagdo de dados | Infraestrutura Sim 5 5 5 | 125 |DGTI/DAP/ASCO
1 N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos | Infraestrutura Sim 5 5 5 | 125 DGTI/DAP/
NG Qa[()jr(l)r:orar a infraestrutura de rede corporativa de Infraestrutura sim 5 5 5 | 125 DGTI/DAP/
Aprimoramento do Sistema de Gestdo < . DGTI/ DAP/
9 A Administrativa CESER Sl 4 4 5 sl DGP / DE
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 4 4 5 80 DS('I;::{ /DS\E 4
N12 | Aquisicdo de servigos diversos Servicos Sim 4 4 4 64 DGTI/DAP/
N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Sim 4 4 4 64 DGTI/DAP/
N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 4 4 4 64 DAP/DE
3 N2 | Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Sim 4 4 4 64 DG-[I;IC/;E '/A‘P /
N7 | Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura|  Sim 4 | 4 | 4 | 64 | DGTIDAP/
processamento de dados
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacéo Seguranca Sim 4 4 4 64 DGTI/DAP/
N16 | Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 4 4 4 64 DAP
N1 |Contratacdo de pessoal Pessoal Né&o 3 3 3 27 DAP
4 N11 | Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Né&o 3 3 3 27 DGTI/DAP/
N3 | Gestdo dos processos de governanca de Tl Gestao Né&o 3 3 3 27 DGTI/DAP/
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9.2.6 Campus Salgueiro
Prioridade . . - .| Necessidade < L
(Ranking) ID Necessidade estratégica de T Categoria prioritaria G|U|T|GUT| Areade Negobcio
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestdo Sim 5/5|5] 125 DGTY DDAg /'BGP/
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestéo Sim 5(5|5]| 125 DGTV D['?‘g/ DGP/
N13 | Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e mével Servicos Sim 5/5|5] 125 DGTI/DAP
1 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Sim 5/5|5] 125 DGTI/DAP
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Sim 5/5|5] 125 DGTI/DAP
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 5/5|5] 125 DGTI/DAP
N7 | Aprimorar o ambiente de armazenamento e Infraestrutura| ~ Sim | 5|55/ 125 DGTI/DAP
processamento de dados
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacéo Seguranca Sim 5/5|5] 125 DGTI/DAP
’ N2 | Qualificagéo do quadro de pessoal Pessoal Sim 41415| 80 | DGTI/ DAP/DGP
N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 415|4| 80 DAP/DE
N12 | Aquisicdo de servicos diversos Servicos Sim 414|4| 64 DGTI/DAP
3 N4 | Aprimorar os servi¢os de comunicacdo de dados Infraestrutura Sim 414|4| 64 |DGTI/DAP/ASCON
N16 | Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 414|4| 64 DAP
4 N1 |Contratacdo de pessoal Pessoal Sim 314]5| 60 DAP/DGTI
5 N3 | Gestdo dos processos de governanca de Tl Gestao Sim 413|3| 36 DGTI/DAP
6 N11 | Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Néo 313|3] 27 DGTI/DAP
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9.2.7 Campus Santa Maria da Boa Vista

Prioridade

Necessidade

(Ranking) ID Necessidade estratégica de Tl Categoria prioritaria G|U|T|GUT| Area de Negbcio
N13 | Aquisicdo de servicgos de telefonia fixa e movel Servicos Sim 414|4| 64 GTI/DAP
1 N16 |Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 414|4| 64 DAP
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Sim 414|4| 64 GTI/DAP
2 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Sim 3|4|4| 48 GTI/DAP
N10 |Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestéo Sim 313/4| 36 | GTI/ DAP/DGP
3 N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 313|4| 36 GTI/DAP
N7 Aprimorar 0 ambiente de armazenamento e Infraestrutura sim 41313l 36 GTI/DAP
processamento de dados
N1 |Contratacdo de pessoal Pessoal Néo 313|3| 27 DAP/DGP
N3 | Gestdo dos processos de governanca de Tl Gestao Néo 313|3| 27 GTI/DAP
4 N4 | Aprimorar os servi¢os de comunicacdo de dados Infraestrutura Sim 3133 27 |GTI/DAP/ASCON
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 313|3| 27 GTI/DAP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 313|3| 27 el DA[‘)PE/ e
5 N12 | Aquisicdo de servigos diversos Servicos Sim 412|3| 24 GTI/DAP
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacéo Seguranca Nao 413|2| 24 GTI/DAP
6 N2 | Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Né&o 212(3] 12 GTI/DAP/DGP
7 N11 |Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 1122 4 GTI/DAP
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9.2.8 Campus Serra Talhada

Prioridade

Necessidade

(Ranking) ID Necessidade estratégica de Tl Categoria prioritaria G|U|T|GUT |Area de Trabalho
N13 | Aquisicdo de servicgos de telefonia fixa e movel Servicos Sim 414|4| 64 GTI/DAP
1 N16 |Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 414|4| 64 DAP
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Sim 414|4| 64 GTI/DAP
2 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Sim 3|4|4| 48 GTI/DAP
N10 |Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestéo Sim 313/4| 36 | GTI/ DAP/DGP
3 N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 313|4| 36 GTI/DAP
N7 Aprimorar 0 ambiente de armazenamento e Infraestrutura sim 41313l 36 GTI/DAP
processamento de dados
N1 |Contratacdo de pessoal Pessoal Néo 313|3| 27 DAP/DGP
N3 | Gestdo dos processos de governanca de Tl Gestao Néo 313|3| 27 GTI/DAP
4 N4 | Aprimorar os servi¢os de comunicagdo de dados Infraestrutura Sim 3133 27 |GTI/DAP/ASCON
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados | Infraestrutura Sim 313|3| 27 GTI/DAP
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 313|3| 27 el DA[‘)PE/ e
5 N12 | Aquisicdo de servigos diversos Servicos Sim 412|3| 24 GTI/DAP
N8 | Aprimoramento da seguranca da informacéo Seguranca Nao 413|2| 24 GTI/DAP
6 N2 | Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Né&o 212(3] 12 GTI/DAP/DGP
7 N11 |Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Nao 1122 4 GTI/DAP
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9.2.9 EaD
F{S:;L?ﬁg; ID Necessidade estratégica de Tl Categoria 'ﬁgﬁ?{g?&e G|U|T|GUT 'If: ;(Ieoaa?r?o
N1 | Contratacao de pessoal Pessoal Sim 5|5 |5 125 EAD
N11 |Implantacdo de ambiente de videoconferéncia Infraestrutura Sim 5|5 |5 125 EAD
N12 | Aquisicdo de servicos diversos Servigos Sim 5|5 |5 125 EAD
1 N15 | Aquisicdo de suprimentos Suporte Sim 5|5 |5 125 EAD
N16 | Aquisicdo de recursos financeiros orcamentarios Financeiro Sim 5|5 |5 125 EAD
N5 | Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos Infraestrutura Nao 5|5 |5 125 EAD
N9 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica Gestao Sim 5|5 |5 125 EAD
2 N8 | Aprimoramento da seguranca da informacéo Seguranca Sim 4145 80 EAD
N10 | Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa Gestao Sim 414 14| 64 EAD
N13 | Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e movel Servicos Sim 4144 64 EAD
3 N4 | Aprimorar os servi¢os de comunicacdo de dados Infraestrutura Sim 41414 64 EAD
N7 g\ap:jr(i)r:orar 0 ambiente de armazenamento e processamento de Infraestrutura sim alalal 61 EAD
4 N3 | Gestdo dos processos de governanca de Tl Gestao Nao 3|13 |5 45 EAD
5 N14 | Aquisicdo de softwares Suporte Nao 3133 27 EAD
N6 | Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados Infraestrutura Nao 3|13 |3 27 EAD
6 N2 |Qualificacdo do quadro de pessoal Pessoal Nao 212 |2 8 EAD
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10 Plano de Metas e Acoes

O presente item é composto pelo Plano de Metas e Plano de A¢bes necessarias para a
satisfacao das necessidades propostas no inventario. No caso, a partir da demanda surgida,
cria-se a necessidade. Das necessidades, definem-se as metas para seu cumprimento. Das
metas, sdo tracadas as ac¢des, formando o ponto mais detalhado com o fim de suprir as

necessidades, como mostra a Figura 13.

Necessidades

Metas

Acdes

Figura 13. Diagrama de Necessidades, Metas e Acdes.

Fonte: DGTI.
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10.1 REITORIA

Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e mdvel, e servico dados moveis 1

Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0Oes ID
M1.N13 Adquirir servicos de Sim/Ndo Aquisicio Realizada 2015/2016 Contratagap de Empresa prest_adora de | A1.M1.N1

Telefonia Fixa Servicos de Telefonia Fixa 3
Adquirir servicos de . < N . Contratacdo de Empresa prestadora de | A1.M2.N1

M2.N13 Telefonia Mével Sim/Nao Aquisicdo Realizada 2015/2016 Servicos de Telefonia Movel 3
Adquirir MODEM . « - . Contratacdo de Empresa prestadora de | A1.M3.N1

M3.N13 3G/4G Sim/Néo Aquisicdo Realizada 2015/2016 Servicos de internet Movel 3

Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID

isica Levantamento de Necessidades ALMLN1
Aquisicdo de !

ML.N15 Tonners/cartuchos Sim/Néo Aquisico Realizada 2015/2016 Contratacdo de Empresa fornecedora | A2.M1.N1
de suprimentos de Impressao 5
Aquisicio d Levantamento de Necessidades A1.I\/I52.N1
M2.N15 quisicao de Sim/Néo Aquisicio Realizada 2015/2016

Perifericos Contratacdo de Empresa fornecedora | A2.M2.N1

de periféricos 5
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servicos de comunicagédo de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Contratacio de link d Estudo de Viabilidade Al1.M1.N4
M1.N4 | -Ontratacao delinkde) o \a0 Aquisicio Realizada 2015/2016 | Contratacéo de Empresa fornecedora

dados ) A2.M1.N4

de link de dados
Contrataco de link de Estudo de Viabilidade Al.M2.N4
M2.N4 backup de dados Sim/Néo Aquisicdo Realizada 2015/2016 Contratagao de Empresa fornecedora A2 M2.N4

link backup de dados

Implantacdo de

sistema de Sim/Néao Aquisicdo implementada | 2015/2016 Instalagdo e conflggragao do sistema
monitoramento de Nagios

redes

M3.N4 A1.M3.N4

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
< Estudo de Viabilidade para definir
Implantacédo de « x Al1.M1.N7
M1.N7 | Solucgéo Corporativa 100% Perﬁ?]rq]tlfz:niz;?jlggao 2015/2016 — ~qual SOIUQ%O adotar .
de Backup p Aquisicao da solucéo corporativa de A2 MLN7
backup
Implantacdo de « x . .
M2.N7 | estrutura de arquivos 100% Percentual da Solucéo 2015/2016 Instalacdo de um sistema de arquivos ALM2.N7
centralizada Implementada centralizado
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Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicdo de servigos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0Oes ID
M1.N12 Consmiltorla de Sim/Néo Consultoria contratada 2015/2016 | Contratacdo de empresa de consultoria ALMLNI
solucdes de TI 2
Extensdo da garantia ALM2.N1
M2.N12| de equipamentos e Sim/Nao Garantia Contratada 2015/2016 Contratacéo de extenséo de garantia ' 2 '
software
Manutengdo em
M3.N12 equipamentos de Sim/Néo Manutencdo Executada 2015/2016 Contratagdo de empresa de ALM3.NI
processamentos de manutencao 2
dados
M4.N12 | . SEIGIED i Sim/Néo Manutencdo Executada 2015/2016 Con}rataga_o de empresa de LN
infraestrutura de redes manutencdo em infraestrutura de redes 2
M5.N12 Renovagdo de Sim/Néo Renovacao Realizada 2015/2016 Estudo de Viabilidade ALMS.NI
Contratos 2
Estudo de Viabilidade para definir | A1.M6.N1
i ual solugdo adotar 2
M6.N12 O_utsourcmg ae x Sim/Nao Servico Contratado 2015/2016 — Nq QN -
Servico de Impresséo Aquisicdo da solugéo de outsourcing | A2.M6.N1
de servigo de impresséo 2
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Necessidade: N8 Prioridade

biométrico

Aprimoramento da seguranca da informacéo 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Revisar e discutir as normas existentes
L da POSIC com comité Gestor de A1.M1.N8
Atualizagdo das S N _ Seguranca da Informacéo
M1.N8 | politicas de seguranca | Sim/Né&o Politicas Atualizadas 2015/2016 Publicar a norma A2 M1.N8
existentes - POSIC 5 lostras & frei . —
romover palestras e treinamentos | 4\ 11 \g
com os servidores
Discutir as novas normas com com~|te AL M2.NS
Desenvolver novas Gestor de Seguranca da Informagéo
M2.N8 | normas de seguranca | Sim/Né&o Normas Criadas 2015/2016 Publicar a norma A2.M2.N8
da informacéo i
¢ Promover palestras e treinamentos A3.M2.N8
com os servidores
Estudo de Viabilidade para definir
3 . . . x A1.M3.N8
M3.N8 Soluc;a(;cc)jeci?:l)a Cofre Sim/Néo Aquisicdo adquiridas 2016 qual solucéo adotar
Aquisicédo da solucéo de sala cofre | A2.M3.N8
Equipe de Tratamento . .
M4.N8 | de Incidentes de Rede | Sim/Né&o Equipe criada 2016 CITE d_e Equipe de Tratamento de Al.M4.N8
Incidentes de Rede (ETIR)
(ETIR)
Estudo de Viabilidade para definir
N . , . ~ Al1.M5.N8
M5.N8 Aquisicdo de sistema 1 NUmero de sistema 2016 qual solucéo adotar
' Biométrico biométrico adquirido isica 3 '
q Aquisicédo da solucéo de sistema A2 M5.N8

Pagina | 44




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Necessidade: N10 Prioridade

efetivo do SUAP

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
) « Al1.M1.N1
Implantar o médulo gestéo de pessoas 0
. A2.M1.N1
Implantar o médulo protocolo 0
_ I_Z’oss~|b|_lltar a ] A3 MLNL
utilizacdo integrada Implantar o médulo compras 0
dos Mddulos do )
M1.N10| Sistema Unificado de 100% Perceir:;uall;gtea(rjr(l)zdulos 2015/2016 Implantar o modulo licitagdes A4"\gl'N1
Administragéo P A5 MLNL
Publica (SUAP) na Implantar o médulo almoxarifado ' 0 '
Reitoria e nos campi. , — AG.MLNL
Implantar o médulo patriménio 0
Implantar o médulo controle de A7.M1.N1
veiculos 0
ngacitagéqrtlios . d L de Ti Formalizar o Plano de Capacitagio Al.l\/|02.N1
M2 N1o| Servidores de Tl para 100% ercentual de pessoal de 2015/2016 :
realizar manutencao capacitado Firmar acordo com empresa que possa | A2.M2.N1
no SUAP ministrar a capacitacao 0
Capacitacdo dos . s <
M3.N10| servidores para uso 100% Percentual fje pessoal 2015/2016 Capacitar apos a |mplant_a(;ao de cada | A1.M3.N1
capacitado novo maédulo do sistema 0
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Necessidade: N3 Prioridade

e atividades

Gestao dos processos de governanga de Tl 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0des ID
Elaborar e Implementar processo de gestdo de ALMLN3
implementar incidentes U
processos de Implementar processo de gestdo de A2 MLN3
M1N3 | dovernancaem Tl as 100% Perc_entual de processos 2015/2016 configuracao
semelhanga das implementados
orientacdes constantes Implementar processo de gestdo de A3 MLN3
nos modelos COBIT e mudancas B
ITIL
Aprovar e publicar o . x PDTI aprovado e Elaborar o PDTI 2015-2016 Al1.M2.N3
M2.N N . 2015/201 -
3| pDTI2015-2016 | SiM/Néo publicado 015/2016 Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
Elaborar organograma com base nas AL M3.N3
necessidades das areas de negocio R
Adequar organograma . x Submeter organograma a aprovacao do
M3.N3 da DGTI e das CTI's Sim/Néo Organograma aprovado 2015/2016 cGTl A2.M3.N3
Propor organograma no Conselho de A3 M3.N3
Dirigentes T
Resgatar e redefinir em documentos 0s
Revisar regimento do . . . ’ papéis dos membros Al.M4.N3
M4.N3 A Sim/Nao Regimento atualizado 2015/2016 . - —
Comité Gestor Criar calendario semestral de reunides A2 M4.N3
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Elaborar procedimento de inventario
Estabelecer controle Percentual de controle de ativos de informacao ALMS.N3
M5.N3 . 100% : 2015/2016 M
sobre os ativos de Tl realizado Desenvolver aplicativo de controle
: : A2.M5.N3
patrimonial
PERIGITIVEL® |afEese Percentual de processos Implantacdo de processo de aquisi¢oes
M6.N3 |  de aquisicio de 100% ep 2015/2016 | 'mplamacao dep QUISICOES | A1 M6.N3
~ padronizados solucdes de Tl de acordo com IN 04
solugdes de TI
Implementar normativa que devera
Criar uma normativa conter artigo sobre acordos de niveis
M7.N3 | paraa aquisicdo de Sim/Néo Criacdo de normativa 2015/2016 | de servico, fluxograma de contratacdo | A1.M7.N3
bens e servicos de TI. e aquisicao, definicdo de bens e
servigos de TI de acordo com a IN 04
Melhorar o
acompanhamento das Percentual de contratos Implementar processo de
M8.N3 | aquisicdes de bens e 100% . 2015/2016 acompanhamento de contratos e A1.M8.N3
. . implementados/contratados PR .
servigos relacionados aquisicdes de bens e servicos de Tl
aTl
Definir o portfolio de Percentual de portfélio Mapear 0s servigos a serem entregues
M9.N3 | servicos da Tl do 100% . P 2015/2016 P ¢ US| A1.M9.N3
: implementado pela Tl
Instituto
Mi0.N3|  Desenvolvere Sim/Nao Criacio de Tutorias | 2015/2016 | Criacdo de manuais com “passo-a- | ALMION
publicar tutoriais passo” de resolucao de problemas 3
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicao de softwares 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Estudo de Viabilidade para definir | AL.M1.N1
s ual sistema adotar 4
M1.N14 Si Implantagdo Qe 100% Solucéo Implementada 2015/2016 q — -
istema Operacional Aquisicao, implementagéo e A2.M1.N1
capacitacdo de sistema operacional 4
Estudo de Viabilidade para definir | A1.M2.N1
Aquisicdo de licencas UL S0IUIGEHD ETIEiEY 4
M2.N14 de antivirus. 100% Solugao Implementada 2015/2016 Aquisi@égl imp]e[nentagé_o e A2 M2.N1
capacitacao na solucdo do software 4
adquirido
Estudo de Viabilidade para definir | A1.M3.N1
Implantar sistema de Percentual de Solucio qual solucédo adotar 4
M3.N14| gestao eletrbnica de 100% ¢ 2015/2016 Aquisigéo imp|ementagéo e
Implementada S ~ « A2.M3.N1
documentos capacitacdo na solucéo de gestédo 4
eletronica de documentos
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acles ID
Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
Ampliar capacidade do e-mail institucional A2.M1.N5
Melhorar a infraestrutura, confidencialidade dos servicos A3 MLN5
de Tl aumentando a disponibilidade, integridade B
L Aquisicéo de ferramentas para manutengdo do parque
Atualizagao do Percentual tecnolégico do IF Sertdo-PE A4.MLN>5
M1.N5 parque de 100% atualizacdo do dez/16 — -
tecnolégico IFSERTAO-PE Aquisicdo de Computadores, notebooks, impressoras, | A n11.N5
scanners e equipamentos diversos para TI. S
Implantar ferramentas, softwares e dispositivos
desenvolvidos para a A6.M1.N5
seguranca da informacao.
Aquisicdo de Estabilizadores e No-breaks A7.M1.N5
Melhoria no sistema de telefonia A8.M1.N5
) i . Estudo de Viabilidade para definir qual sistema adotar | A1.M2.N5
Sistema de Sim/ Solucdo
M2.N5 ~ . dez/16 —— - —— -
CFTV/IP Nao implementada Aquisicdo, implementaco e capacitagio de solucio
A2.M2.N5
CFTV
M3.N5 Irr&p;lﬁ?éaciégc;ge Si[n/ _ Solucéo dez/16 Estudo de Viabilidade para definir qual sistema adotar | A1.M3.N5
- Nao implementada - - .
Digital Implantacdo da Solucéo de Certificacdo Digital A2.M3.N5

Pagina | 49




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Necessidade: N16

Prioridade

Aquisigao de recursos financeiros orgamentarios

Aquisicdo de recursos

M1.N16 | extras para execugao

do planejamento.

Sim/Néo

Orcamento Suplementar

2015/2016

Estudo de viabilidade da necessidade | A1.M1.N1
de aquisicéo 6
Aplicacdo dos Recursos A2-|V|61-N1

Necessidade: N1

Prioridade

Realizar estudo técnico quantitativo do ALMLNL
Contratacdo de Novos . « Numero de pessoal por quadro de pessoal da Tl
MLNL | ™ vidores de TI Sim/Nao unidade 2015/2016 Formalizar a necessidade junto a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento A2.M1.N1
Institucional
Contratacédo de Numero de estagiarios de FOTTEZEN & MESERRELR Ui &l Plig-
M2.N1 ratag 6 g 2015/2016 Reitoria de Desenvolvimento Al1.M2.N1
Estagiarios de Tl TI por semestre Institucional
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificacdo do Quadro de Pessoal 5
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Formalizar o Plano de Capacitacdo | A1.M1.N2
Firmar acordo com empresas que

M1.N2 Definir I?Ian~o de 100% Percentual _de pessoal 2015/2016 possam ministrar a capacitacao A2.M1.N2
capacitacdo capacitado -
solicitadas
Capacitar servidores de T A3.M1.N2

Formalizar o Plano de Capacitacao
com necessidades da comunidade da | A1.M2.N2

Desenvolver plano de Reitoria
Capacitacao da Percentual de pessoal Firmar parceria com outras

0,
NN comunidade usuaria e capacitado AU coordenagdes para promogao de cursos | A2.M2.N2
de Tl na Reitoria em evento diversos no IFSERTAO
Capacitar servidores administrativos
do IFSERTAO A3.M2.N2
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 6
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Possibilitar a Numero de versdes por
utilizagéo satisfatoria : P Manter o SAGE atualizado de acordo
do Sistema de Apoio trlmegtre 9e acorc_io_ coma com as necessidades da comunidade
M1.N9 X « 2 priorizacdo de atividades dez/16 " . A1.M1.N9
a Gestdo Escolar A do IF Sertdo PE e das diretrizes do
« " S da Geréncia de Controle
SAGE” na Reitoria e o MEC.
2 Académico.
nos Campi.
Unificar a Unificar a tabela de usuéario de todos
matricula/autenticacao 0s SAGEs e centralizar no servidor da | A1.M2.N9
de alunos no Sistema Reitoria.
de Apoio a Gestédo
M2.N9 | Escolar "SAGE", para 100% % do andamento da meta. dez/16
utilizag&o dos servigos Divulgar os novos numeros de
. ; . A2.M2.N9
da Comunidade matricula para a comunidade.
Académica Federada
(CAFe).
Desenvolver e Implantar inicialmente na COINFO do | , M3.N9
implantar sistema para Campus Petrolina. VIS
gerenciar o
M3.N9 Plane!amento 100% % do andamento da meta. dez/15 .
Individual de Implantar sequencialmente no Campus A2 M3.N9
Trabalho (PIT) e Petrolina. e
Relatério Individual
de Trabalho (RIT).
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 7
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Ampliacdo da Estudo de Viabilidade A1.M1.N6
infraestrutura de 0 Percentual de Solugdo < .
ML.N6 cabeamento 100% Implementada dez/16 Contrata(;a% de em?resei estpec!jal izada A2.M1.N6
estruturado em cabeamento estruturado
Solucéo Corporativa Percentual de Solucéo Estudo de Viabilidae ALMZNO
0, H ~ . -
NN de WI-FI Bt Implementada e Gl dNe empresa (_aspec!al!zada A2.M2.N6
em solucéo corporativa wi-fi
Implantacéo de Percentual de Solucéo Estudo de Viabilidade ALMS.NO
0, . e~ . ~
M3.N6 Firewall Corporativo 100% Implementada dez/15 Aquisicgo, |mplen~1entagz_io e A2 M3.N6
capacitacdo de solucdo de firewall
Reestruturagao da Percentual de Solucio Estudo de Viabilidade Al1.M4.N6
M4.N6 Sala do CPD - 100% Implementada ¢ dez/16 Contrataco de empresa especializada | \, \11 N6
Reitoria em restruturacdo da sala de CPD T
Aquisicao de Percentual de Solucéo Estudo de Viabilidade Al1.M5.N6
M5.N6 . 100% dez/16 — -
Servidores de Rede ° Implementada ¢z Aquisicdo de Servidores de Rede A2.M5.N6
Aquisicéo de no- Estudo de Viabilidade A1.M6.N6
breaks para os racks 0 Percentual de Solucéo o
NS de distribuicéo de Hlte Implementada sEls AQUISIGE0 d_e n_o-b_reNaks DRI B8 (5. A2.M6.N6
rede de distribuicéo de rede
Estudo de Viabilidade Al.M7.N6
Solucgéo de Servidores Percentual de Solucéo Aquisicdo, implementagéo e
M7.N6 100% dez/16 . ’ )
Blade ° Implementada ¢z capacitacdo em solucdes de servidores | A2.M7.N6
Blade
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Necessidade: N11

Prioridade

Implantagéo de ambiente de videoconferéncia 8

M1.N11

Solucgdo corporativa
completa

NUmero de u~nidade do
IFSERTAO-PE

dez/16

Estudo de Viabilidade para definir | AL1.M1.N1
qual solucéao adotar 1

Implantacédo de solucdo corporativa de | A2.M1.N1
videoconferéncia 1
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10.2 CAMPUS PETROLINA

Necessidade: N1 Prioridade

Contratacdo de pessoal 1
Realizar estudo técnico da necessidade do
quadro de pessoal da TI (1 Técnico de TI,
) ) : S A1.M1.N1
MLNL Contratacdo de Novos 5 NUmero de (mar/2015a |3 Laboratorista de T_I e 1 administrativo ou
' Servidores de TI contratados dez/2016) terceirizado)
Formalizar a necessidade de pessoal junto
a Direcao Geral e Direcdo Administrativa A2.MLN1
. (mar/2015 a
M2.N1 Contratacéo de 5 estaNuizr’;(ieé: g: I mar/2016) Formalizar e contratar estagiarios junto a A1 M2.N1
’ Estagiarios de Tl g (mar/2016 a Direcdo Geral e Dire¢cdo Administrativa T
por semestre
dez/2016)
Contratacéo de novos Realizar Estudo de viabilidade e técnico da
servidores para equipe necessidade do quadro de pessoal para | A1.M3.N1
de desenvolvimento NGmero de mar/2016 a desenvolvimento de software interno
M3.N1 de software do 3 q dez/2016 - : -
Campus Petrolina contratados ez Formalizar a necessidade de pessoal junto
para atender as a Diregdo Geral para contratagéo de A2.M3.N1
demandas especificas desenvolvedores de software

Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
MLN10 Impla_nt_ar m_édulos 100% Percefntual de (mar/2015 a Implantar o médulo gestdo de pessoas | A1.M1.N10
administrativos - modulos dez/2016) Implantar o médulo protocolo A2.M1.N10
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_ I_Dossibi_litar a implantados Implantar o médulo compras A3.M1.N10
utilizacao integrada Implantar o médulo licitagdes A4.M1.N10
dos Modulos do . -
. e Implantar o médulo almoxarifado A5.M1.N10
Sistema Unificado de Imol 2l —— AG.MLNLO
Administracao mplantar o médulo patrimonio M1,
Publica (SUAP) Implantar o médulo controle de veiculos | A7.M1.N10
AR OB S Fazer atualizacdo do sistema de Helpdesk
de Helpdesk GLPI . . AT
g . « Atualizacéo (mar/2015 a GLPI implementando a visualizacéo de
M2.N10 | com gréaficos e retorno Sim/Néo . - . ~ A1.M2.N10
h - Realizada mar/2016) graficos e retorno de informacdes aos
de informacdes aos e X
.. solicitantes por e-mail.
solicitantes
Implantacdo do P tual d Realizar estudo de viabilidade A1.M3.N10
istema de gestdo ercentual da (mar/2016 a iri i
M3.N10| StStema o 100% Solugéo Adquirir/desenvolver o sistema A2.M3.N10
eletronica de implantada dez/2016) ;
documentos p Implantar sistema A3.M3.N10
M4.N10 APTIEETEND Sim/Nao Aprlmo_ramento (RS & Realizar o aprimoramento da Intranet | A1.M4.N10
Intranet Realizado mar/2016)
M5.N10 Aprlmora_mer_]to do Sim/N&o Aprlmo_ramento (mar/2015 a Realizar o aprimoramento do sitio A1 M5.N10
sitio institucional Realizado mar/2016) institucional
M6.N10 Aprimoramento do e- Sim/Nio Aprimoramento (mar/2015 a Realizar o aprimoramento do e-mail AL M6.N10
mail institucional Realizado dez/2016) institucional
_ _ Levantar sistemas de,Io_gs existentes no A1 M7.N10
Sistema gerenciador Sisterna (mar/2015 a portal pdblico
M7.N10 | de log dos sistemas de Sim/Néo implantado mar/2016) Estudar a viabilidade de implantacéo do A2 M7.N10
Tl local P sistema de logs B
Implantacdo do sistema de log A3.M7.N10

Pagina | 56




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicao de servicos diversos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Consultoria de solucbes Sim/ Consultoria | (mar/2015 a « .
M1.N12 de T1 NEo contratada dez/2016) Contratacdo de empresa de consultoria de Tl A1.M1.N12
Extensdo da garantia de Sim/ Garantia (mar/2015 a Contratacéo de extenséo de garantia de
M2.N12 : ~ . Al1.M2.N12
equipamentos e software N&o Contratada dez/2016) equipamentos e softwares
Manutengdo em Manutencdo | (mar/2015a Contratacdo de empresa de manutencdo de
M3.N12 equipamentos de Sim/Néo ¢ ¢ P ¢ A1.M3.N12
Executada dez/2016) equipamentos
processamentos de dados
Manutencdo em Sim/ Manutencdo | (mar/2015 a Contratacdo de empresa de manutencao em
SR infraestrutura de redes N&o Executada dez/2016) infraestrutura de redes AT
Fazer manutencdo periddica da infraestrutura de
x rede para melhoria do desempenho funcional do Al1.M5.N12
Manutengéo da SAGE
infraestrutura de rede, im/ « 1 . lizacio d 5es d
M5.N12 | atualizacio e backup do S|[n Manutencdo | (mar/2015a |Fazer manutenggo e atualizagdo das versdes dos
: . - < Néo Executada mar/2016) | softwares que dao suporte ao funcionamento do A2.M5.N12
sistema de apoio a gestdo SAGE
escolar — SAGE - -
Manter Backup atualizado do sistema e base de A3.M5.N12
dados do SAGE T
Melhoria e amplia¢éo do Implantar o catalogo de servico interativo (gestéo, A1 M6.N12
atendimento aos usuarios |  Sim/ Melhoria (mar/2015 a redes e suporte) T
SIBNEZ de TI (gestdo, redes e Néo Executada mar/2016) . -
suporté) Promover acgdes para intensificar o uso do GLPI. | A2.M6.N12
Impla}ntar S_erwgo de impressao para discente A1 M7.N12
através de sistema de cotas
Servigos Diversos Servigo (mar/2016 a Contratar servigo de Manutencéo de fibra 6tica A2.M7.N12
M7.N12| (manutencdo de Fibra, 5 Contratado / dez/2016) Contratar servi¢co de Manutencdo de no-breaks A3.M7.N12
impressora, etc.) Implantado Contratar servigo de Manutencgdo de impressoras | A4.M7.N12
Contratar servi¢co de Manutencdo de notebooks e A5 M7.N12
netbooks
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Sim/ Renovacio (mar/2016 a | Estudo de Viabilidade para renovacéao de contratos | A1.M8.N12
MIHRIZ | REENE 0 D el Né&o Realizada dez/2016) Formalizagéo do processo para renovagao A2.M8.N12
Estudo de Viabilidade para definir qual solucéo de
. A1.M9.N12
MO.N12 Outsourcing de Servico | Sim/ Servico (r;;rggig)a outsourcing adotar
' de Impressao Nao Contratado Aquisicéo da solucdo de outsourcing de servico de
) ~ A2.M9.N12
impressdo
Necessidade: N13 Prioridade
Aquisicao de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Adquirir servicos de Numero de (mar/2015 a Contratacdo de Empresa prestadora de
MIL.N13 Telefonia Fixa 1 Servigos por ano dez/2016) Servigos de Telefonia Fixa ALMLNI3
Adaquirir servicos de Numero de (mar/2015 a Contratacdo de Empresa prestadora de
W Telefonia Movel . Servigos por ano dez/2016) Servicos de Telefonia Mdvel ple
Adquirir servico com
M3.N13 forn_eC|mento de 1 N.umero de (mar/2015 a Contratage}o de Empresa presitadora de AL M3.N13
equipamento de Servicgos por ano dez/2016) Servicos de internet Movel
MODEM 3G/4G
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Necessidade: N2

Qualificacdo do Quadro de Pessoal 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Formalizar o Plano de Capacitacdo com
Desenvolver e Percentual do necessidades do setor e servidores ALMLN2
executar o plano plano de Firmar acordo com empresas para
Capacitacdo de 0 o (mar/2015 a | ; > P A2.M1.N2
MINZ | o vidores de acordo 100% ; CapaCI:aggo dez/2016) prestagéo de servigos educacionais
com necessidades do esenvolvido e Capacitar servidores de Tl e
setor Executado administrativos do setor de acordo com o | A3.M1.N2
plano de capacitagédo
Formalizar o Plano de Capacitacdo com
. : Al1.M2.N2
Percentual do necessidades da comunidade do campus
Desenvolver plano de | - - =
Capacitacao da plano de~ (mar/2015 a Firmar parceria com outras coordenagdes
M2.N13 . - 100% capacitacao para promogao de cursos em evento A2.M2.N2
comunidade usuéria ; dez/2016) .
desenvolvido e diversos no campus
de Tl no campus - - — -
Executado Capacitar servidores administrativos e
A3.M2.N2
alunos do campus

Necessidade: N3

Gestao dos processos de governanga de Tl 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID

Elaborar e implementar Implementar processo de gestdo de Al MLN3

processos de governanga em TI, incidentes e contingéncia B

seguranca e planejamento Percentual de 5

M1.N3 estragtégicg as semeljhanga das 100% processos (?:;;58112)61 Implementi[)g;?gcjfasgége gestao de A2.M1.N3
orientacdes constantes nos implementados Implementar processo de gestdo de A3MLN3

modelos PMBOK, BSC, mudancas VIS
COBIT, ITIL e politicas de Implantar processo de planejamento A4.M1.N3
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seguranca prevista em lei.

estratégico de Tl no Campus

Atualizar e difundir a politica de

x A5.M1.N3
Seguranca da Informacao
Estabelecer politica de uso de software | A6.M1.N3
Padronizar o processo de Percentual de « L
M2.N3 | aquisicdo de solucGes de Tl 100% processos (r;szrggig)a I?oﬁhangzgzz(#el %rggizsrggiggumggzs Al1.M2.N3
com base na INO4 implementados ¢
Implantar Sistema de gestéo Identificar os sistemas de gestéo
estratégica para implementagéo estratégica disponiveis na Rede Federal e | A1.M3.N3
do processo de governanga em Numero de (mar/2015 a no mercado
M3.N3 TI de gestdo estratégica 1 sistemas mar/2016) Analisar os sistemas encontrados para A2 M3.N3
seguindo as orientacdes implementados implantacédo e
constantes no modelo Implantar o sistema de gestdo estratégica A3.M3.N3
PMBOK., BSC etc. analisado. T
Identificar os sistemas de gestdo de
Implantar Sistema de gestdo de projetos disponiveis na Rede Federal e no | A1.M4.N3
projetos para implementacéo do NUmero de (mar/2015 a mercado
M4.N3 | processo de governanga em Tl 1 sistemas mar/2016) Analisar os sistemas encontrados para A2 M4.N3
as orientacdes constantes no implementados implantacao T
modelo PMBOK., BSC etc. Implantar o sistema de gestdo de projeto A3 M4.N3
analisado. T
Defln!r uma politica de Num,e_ro de implantar politica de descarte, reciclagem
padronizacdo de descarte, politicas (mar/2015 a A L
M5.N3 . .~ 1 . e obsolescéncia com base na legislacdo | A1.M5.N3
reciclagem e obsolescéncia dos implementadas | dez/2016) vigente
equipamentos e materiais de TI g
Ampliacéo da participacdo do — Solicitar junto a DGTI a ampliacéo do
M6.N3 | Campus Petrolina no comité | Sim/Néo Ampl_lagao (TE2S nimero de membros no comité gestor de | A1.M6.N3
Realizada mar/2016)

gestor de Tl

Tl
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Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Estudo de Viabilidade para definir qual ALMLN7
Implantacédo de Percentual da solugao de backup adotar _
u —— , ~ ~
M1.N7 | Solucdo Corporativa 100% Solucao (r;szrggig)a Aqwsu;acoo% %L:;t?:/gl?jgtggiigg solugao A2.M1.N7
de Backup Implementada - : _
Capacitagdo da equipe de Tl na solugdo de A3 MLN7
backup
Estudo de Viabilidade para definir qual | 4 15 7
1mol 20 d . ld solucdo de arquivos adotar
M2 N7 estanEan(;gg:ro uie;/os 100% ersc(()arutuéao a (mar/2015 a Aquisicéo e/ou implantacdo da solucao A2 M2.N7
' centralizaga 0 Implemgnta da dez/2016) corporativa de manutencao de arquivos T
Capacitacao da~eqU|pe de_TI na area de A3.M2.N7
solucgéo de arquivos
) Estudo de: Vlabllldad(_e para definir qual A1M3.N7
Implantago de Percentual da solucéo de autenticacOes adotar
M3.N7 Solugéo de 100% Soluco (mar/2015 a Aquisicdo e/ou implantaco da Solugao | 5 \1a nj7
autenticagao de rede Implementada dez/2016) corporativa de autenticagéo T
corporativa Capacitagdo da equipe de Tl na solugao de | 4\ 1o
autenticacdo T
Implantagdo e Estudo de Viabilidade para definir qual AL MA.N7
disponibilizag&o de (mar/2016 a solugéo de suporte aos sitios adotar T
infraestrutura para Percentual da dez/2016) Implantacdo da Solucdo de suporte aos A2 M4.N7T
M4.N7 suporte aos sitios 100% Solugéo sitios T
eletronicos para Implementada o .
I — Capacitagdo da Z%glsiiigg TI para suporte A3.M4.N7T
(Professores e
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| | Pesquisadores) | |

Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica

Implantar novo
sistema de gestdo
académica em
substituicdo ao SAGE
M1.N9 | para Informatizagao, 100%
integracdo e melhoria
da automatizagdao de
processos e atividades
académicas.

Percentual do sistema | (mar/2016 a implantar novo sistema de gestao

implantado dez/2016) académica em substituicdo ao SAGE ALMILN9

Necessidade: N16 Prioridade

Recursos financeiros permanentes na matriz orcamentaria

Instituir recursos fixos . . o
Realizar reunido com a gestdo do campus

na matriz Orgamento (mar/2015 a ara buscar recursos fixos na matriz
M1.N16| orcamentaria do Sim/Néo ¢ P o A1.M1.N16
Aprovado dez/2016) orcamentaria do campus para compras
campus para compras
de T1 suplementares de TI
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Levantamento das demandas de aquisicdo
Aquisica (mar/2015 a . s .
quisicdo de Aquisicio mar/2016) de insumos, periféricos e suprimentos | A1.M1.N15
M1.N15 | insumos, Periféricos e Sim/Néo quisie diversos
suprimentos diversos realizada (mar/2016 a Contratacdo de Empresa fornecedora de
dez/2016) : o ; A2.M1.N15
insumos, periféricos e suprimentos

Necessidade: N5

Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0es ID
Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
Melhorar o link de Internet A2.M1.N5
. , Ampliar capacidade do e-mail institucional A3.M1.N5
Melhoria do parque Numero de - - — .
- . mar/2016 a | Melhorar a infraestrutura, confidencialidade dos servicos de
MLNS tecnologico do 6 Melhorias dez/2016 T1 aumentando a disponibilidade, integridade A4MLNS
Campus Petrolina Realizadas b , INtegrice
Implantar ferramentas, softwares e dispositivos
. : « A5.M1.N5
desenvolvidos para a seguranca da informacao.
Melhoria no sistema de telefonia A6.M1.N5
Estudo de Viabilidade para definir qual sistema CFTV/IP ALM2.N5
M2 N5 Sistema de Sim/ Solucdo mar/2016 a adotar T
' CFTVI/IP Né&o implantada | dez/2016 Aquisicao, implementacéo e capacitacdo de solucao
A2.M2.N5
CFTV/IP
Implantacédo de Estudo de viabilidade para implantacdo da Certificacdo
A - A1.M3.N5
Certificacao Digital . « Digital
Sim/ Solucéo mar/2016 a
M3.NS em todas as N&o implantada dez/2016
atividades criticas P Implantacdo da Solucéo de certificagcdo A2.M3.N5
do campus
M4.N5 | Implantacdo de dois 2 Numero de | mar/2016 a Desenvolver Termo de Referéncia para compra dos Al.M4.N5
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laboratdrios de Uso laboratérios | dez/2016 equipamentos dos laboratorios de uso geral
Geral com
impressoras, data L
show, TV smart, Implantar os laboratorios de uso geral A2.M4.N5
etc.
Implantacédo do Estudo de viabilidade para implantacdo do laboratorio de
L2 , ~ . Al1.M5.N5
laboratdrio de Numero de mar/2016 a manutengdo de computadores da coinfo
M5.N5 manutengéo 1 laboratorios Comprar equipamentos para o laboratério e manutencéo e
dez/2016 : A2.M5.N5
computadores da suporte da coinfo
coinfo Implantar laborat6rio de manutencdo da coinfo A3.M5.N5
Reforma e Estudo de viabilidade e projeto de reforma do laboratério de
- ~ Al1.M6.N5
Modernizacdo do manutenc¢do de computadores CTI
laboratorio de . Reforma e Comprar equipamentos do laboratorio de manutencédo de
M6.N5 manutencdo da S"Nn/ modernizacéo AT & computadores CTI A2.ME.NS
« Nao . dez/2016
coordenagdo de Realizada . . «
Realizar reforma e modernizacdo do lab de manutencédo da
suporte € Coordenagéo de manutengéo e suporte A3.ME.NS
manutencao ¢ ¢ P
Comprar . .
M7.N5 equipamentos S'[n/ Equipamentos | mar/2015 a Comprar equipamentos diversos para Tl A1.M7.N5
. Néo Comprados | dez/2016
diversos para Tl
Implantagdo dos . Laboratério
M8.N5 laboratérios do S"Nn/ telecentro TGS & Implantacdo dos laboratérios do telecentro A1.M8.N5
Néo dez/2016
telecentro Implantado
Reforma do espaco
fisico do setor de TI| Sim/ Reforma mar/2015 a Reforma do espaco fisico do setor de TI do Campus
M9.N5 ~ : ) A1.M9.N5
do Campus Néo Realizada mar/2016 Petrolina
Petrolina
Melhoria através de
T.I da_wsy el Sim/ Melhoria | mar/2016 a | Realizar melhoria através de TI da visualizacéo institucional
M10.N5| institucional do x . . . ; A1.M10.N5
. Nao Realizada dez/2016 do Campus Petrolina pela comunidade interna e externa
Campus Petrolina
pela comunidade
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M11.N5

Implantacgdo do
laboratorio cisco,
conforme projeto

aprovado

Sim/
Nao

Laboratorio
implantado

mar/2016 a
dez/2016

Implantac&o do laboratorio CISCO

A1.M11.N5

Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoles ID
Percentual de « -
M1.N6 Fazer o cabeamento 100% Soluco (mar/2016 a Contratagdo de empresa especializada em A1 MLN6
estruturado do campus dez/2016) cabeamento estruturado
Implementada
x . Percentual de x -
M2 N6 Solucéo Corporativa 100% Solucio (mar/2016 a | Contratagédo d~e empresa e_zspec!al !zada em | A1 M2.N6
de WI-FI dez/2016) solucéo corporativa wi-fi
Implementada
x Percentual de o < o
M3.N6 | . Implantagao de_ 100% Solucio (mar/2016 a Aquisicao, mplerpentaggo e capacitagéo A1 M3.N6
Firewall Corporativo dez/2016) de solucdo de firewall
Implementada
< Percentual de o x o
Implantar solugéo de 0 < (mar/2016 a Aquisicao, implementacéo e capacitacéo
N voz sobre IP VOIP Holte sl dez/2016) de solucdo de VOIP AR
Implementada
Aquisicdo de . « Aquisicdo (mar/2016 a _— .
M5.N6 Servidores de Rede Sim/Néao Realizada dez/2016) Aquisicéo de Servidores de Rede A1.M5.N6
Aquisicéo de no-
breaks . « Aquisicao (mar/2016 a Aquisicao de no-breaks para os racks de
il para os racks de SANED Realizada dez/2016) distribuicéo de rede Al
distribuicdo de rede
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Solucéo de Servidores . « Aquisicéo (mar/2016 a N « .

M7.N6 Blade Sim/Néo Realizada dez/2016) Aquisicdo de Solucéo de Servidores Blade | A1.M7.N6
M8.N6 Solucdo de Sala Cofre 1 NUmero sala cofre| (mar/2016 a | Contratacdo de empresa especializada em A1 M8.N6
' no CPD no campus dez/2016) Solucdo de Sala Cofre para CPD T

Atualizar a Atualizacdo através de aquisicdo da
M9.N6 Infraestrutura de Sim/Néo Atuallz_a(;ao (mar/2016 a infraestrutura de hardware e software do | A1.M9.N6
hardware e software Realiza dez/2016) : i
. : servidos de e-mail.
do servidor de e-mail

Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranca da informacéo

2

Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0des ID
Revisar e discutir as normas existentes da
Atualizacdo das Politicas (mar/2015 a POSIC com comité Gesto~r de Seguranca | A1.M1.N8
M1.N8 | politicas de seguranca |  Sim/N&o : dez/2016 da Informagéo
. Atualizadas -
existentes - POSIC Promover palestras e treinamentos com 0s
. A2.M1.N8
servidores do campus sobre a POSIC
Discutir as novas normas de seguranca da
Desenvolver novas informagdo com o comité Gestor de Al.M2.N8
M2.N8 | normas de seguranca Sim/Néo Normas criadas (r(;war;2015 a SR I £l Inf ormacao
da informacio ez/2016) Promover_ palestras e treinamentos com 0s
servidores sobre a seguranca da A2.M2.N8
informagao
Discutir novas forma de promover o
Implantar sistema de Percentual da 19016 controle de acesso aos ambientes do A1.M3.N8
M3.N8 | controle de acesso de 100% Solugéo (?:;/2016)8[ campus
pessoas No campus Implementada Contratacdo de Empresa solugéo de
A2.M3.N8
controle de acesso
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servicos de comunicagédo de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Estudo de Viabilidade para contratacao de A1 M1N4
Contratacéo de link de . « Aquisicédo mar/2016 a link de dados T
M1.N4 Sim/Nao ; p
dados Realizada dez/2016 Contratacdo de Empresa fornecedora de
; A2.M1.N4
link de dados
Estudo de Viabilidade para contratacao de
~ . — : Al.M2.N4
Contratacao de link de o Aquisicio mar/2016 a link de dados backup
M2.N4 Sim/Nao . 5
backup de dados Realizada dez/2016 Contratacdo de empresa fornecedorade | a5 n2 N4
link de dados backup o

Necessidade: N11 Prioridade

Implantacéo de ambiente de videoconferéncia 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
« . Estudo de Viabilidade para implantacdo de
Soluggo corpora tiva namero de (mar/2016 a solucdo corporativa de video conferéncia ALMLNIL
MLN11|  completa de video 1 solucdes dez/2016) Compra da solucéo corporativa completa
conferéncia ¢ P ¢ P P A2.M1.N11

de video conferéncia
Adquirir equipamentos e mobiliarios para
estruturar sala para demanda de Al1.M2.N11
videoconferéncia

Implantar sala estruturada para atender
demandas de videoconferéncia

Implantar sala

estruturada para . ~ (mar/2016 a
atender demandas de SRS S ES IR S dez/2016)

videoconferéncia

M2.N11

A2.M2.N11
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicao de softwares 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Comeprar licengas de . i
M1.N14 | software educacional Sim/Néo Compra Realizada (?jzrggig)a Comg:zrolslclzrtl)%e:zt%?izzfévg?ﬁgrdrﬁggifnal Al1.M1.N14
para os laboratdrios P
Aderir ao programa
MSDN da Microsoft (mar/2016 a Aderir ao programa MSDN da Microsoft
M2.N14 para acesso aos Sim/Néo Adeséao Realizada dez/2016) para acesso aos softwares para uso Al.M2.N14
softwares para uso educacional
educacional
Comprar licengas de
software : < . (mar/2016 a Comprar licengas de software
M3.N14 administrativo (Pacote Sim/Nao Compra Realizada dez/2016) administrativo (Pacote Office, Adobe, etc) ALM3.N14
Office, Adobe, etc)
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10.3 CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servicos de comunicacdo de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0des ID
Desenvolver termo de Referéncia Al1.M1.N4
x 2014/(dez)2015 | Acompanhar a realizagéo de processo
. .. . o A2.M1.N4
M1.N4 Renovagao do contrato Sim/Néao Aquisicdo Realizada renovar licitatorio
de link de dados (2015/2016) Sora d
Contratar empresa vencedora da A3.MLN4
licitacdo

Renovar contrato A4.M1.N4
Elaborar projeto Al1.M2.N4

. . . Alinhamento e configuragéo das
M2.N4 COMIGURED 6f5 17l Sim/Ndo | Em fase de implementagdo | 2015/2016 antenas. el

de backup de dados T I e

echar enlace entre IFs e Univas

(REDEVASF) A3.M2.N4
Instalar Nagios Al1.M3.N4

Implantacdo de sistema Configurar os Ativos de Redes no
M3.N4 | de monitoramento de | Sim/Nao Implem:{]utgﬂisgggn fase de 2015/2016 Nagios A2.M3.N4

redes ' i :

Criar os Mapas oFIQee(I;/;onltoramento de A3.M3.N4
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicao de suprimentos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID

Estudo de Viabilidade para definir
qual solucéo adotar

A1.M1.N15

Desenvolver termo de Referéncia A2.M1.N15

M1.N15 | Aquisicdo de Toners |Sim/Nao Aquisicdo Realizada 2015/2016 —
Acompanhar a realizacdo de processo
R A3.M1.N15
licitatorio
Homolgacao dos suprimentos A4.M1.N15
Estudo de Vlablluiiade para definir A1 M2.N15
qual solucao adotar
Aquisicio d Desenvolver termo de Referéncia A2.M2.N15
M2.N15 quisicao de Sim/Néo | Aquisicdo ndo Realizada 2015/2016 —
Perifericos Acompanhar a realizagdo de processo

A A3.M2.N15
licitatorio

Homolgacao dos suprimentos A4.M2.N15
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Estudo de Viabilidade A1.M1.N6
Obra de Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M1.N6
infraestrutura de 0 Percentual de Solugdo .
MI.N6 cabeamento 100% Implementada dez/15 Acompanhar e:_rg?I;z,agao de processo Al1.M1.N6
estruturado Icitatorio
Execucdo da Reestruturagao A1.M1.N6
Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M2.N6
Solucdo Corporativa 0 Percentual de Solucgéo . -
NP de WI-FI Bt Implementada Jun/16 | Acompanhar a realizagdo de processo | », \1o g
licitatorio
Implantagdo da Solugao A3.M2.N6
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N6
Implantacédo de 0 Percentual de Solucéo A
M3.N6 Firewall Corporativo 100% Implementada dez/15 Acompanhar a_re.allz,a.gao de processo A2 M3.N6
licitatorio
Implantacdo da Solucao A3.M3.N6
Estudo de Viabilidade Al.M4.N6
3 Desenvolver Termo de Referéncia A2.M4.N6
Reestruturacéo da Sala Percentual de Solucio
M4.N6 | do CPD - Petrolina | 100% Implementada ¢ dez/15 Acompanhar a realizacdo de processo | 4 y\11 N
Zona Rural licitatorio T
Execucéo da Reestruturacéo A4.M4.N6
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Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M5.N6
Aquisicao de 0 Percentual de Solucéo -

M>5.N6 Servidores de Rede 100% Implementada dez/15 Acompanhar a.re_allz,a_gao de processo A2.M5.N6
licitatorio

Instalagdo do Equipamento A3.M5.N6

Aquisicéo de no- Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M6.N6
breaks 0 Percentual de Solugéo A

M6.N6 oara 0s racks de 100% il dez/16 Acompanhar a:_re:?I ;z,a_(;ao de processo A2 M6.N6
distribuicdo de rede ICitatorio

Instalacdo do Equipamento A3.M6.N6

Desenvolver Termo de Referéncia A1.M7.N6
Solugéo de Servidores 0 Percentual de Solugdo o

M7.N6 Blade 100% Implementada dez/16 Acompanhar a_re:allz,a_c_;ao de processo A2 M7.N6
licitatorio

Implantagdo da Solugdo A3.M7.N6

Desenvolver Termo de Referéncia A1.M8.N6
Solucdo de Sala Cofre < =

M8.N6 o CPD 1 Solugéo Implementada dez/16 Acompanhar a_re_allz,a.gao de processo A2 M8.N6
licitatorio

Implantac&o da Solucédo A3.M8.N6
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acles ID
dez/16 Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
dez/16 Melhorar o link de Internet A2.M1.N5
dez/15 Ampliar capacidade do e-mail institucional A3.M1.N5
dez/15 Melglo[?Ir a infraestrgturaéc_:onfiqEr_]IgLal(ijdaQe dos_ Se(rjvi(;os A4 MLN5
Atualizacio do Percentual n et ,~aumentan 0 a disponibilidade, |[1tegr| ade
M1.N5 parque de 100% | atualizagdo do jun/16 quisigao de ferrarpe_ntas para manu tengdo do parque A5.M1.N5
tecnologico IFSERTAO-PE ____tecnologico do IF Sertdo-PE
dez/15 Aquisicdo de Computadores,notebooks,impressoras. A6.M1.N5
jun/16 :jmplantar _ferramentas, softwares e _dispositi\{os A7 MLN5
esenvolvidos para a seguranca da informacao.
jun/16 Aquisicéo de Estabilizadores e No-breaks A8.M1.N5
dez/16 Melhoria no sistema de telefonia A9.M1.N5
Sistemna de _ ) Solugéo Desenvolver_ Ter~mo de Referénc_ia_ _ A1.M2.N5
M2.N5 CETV/IP Sim/Néo implementada dez/16 Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M2.N5
Implantacdo da Solugdo A3.M2.N5
Estudo de viabilidade A1.M3.N5
Implantacédo de . « Solucéo Desenvolver Termo de Referéncia A2.M3.N5
M3.N5 Certi?ica(;ég Digital Sim/Néo implemgntada dez/16 Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A3.M3.N5
Implantagdo da Solugao A4.M3.N5
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Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicao de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Renovar contrato o 2014/2015 Desenvolve_r ter[no de Referenc!a_ _ A1.M1.N13
i . . « Aquisicao Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio | A2.M1.N13
M1.N13 | servigos de Telefonia |Sim/Né&o . renovar — —— .
Fixa Realizada (2015/2016) Solicitar ativacdo do servigo A3.M1.N13
Renovar Contrato A4.M1.N13
Desenvolver termo de Referéncia Al1.M2.N13
Rgnovar SEMIEL . « Aquisicao ROLECOLS Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio | A2.M2.N13
M2.N13 | servicos de Telefonia |Sim/Nao lizad renovar — - .
Mével Realizada (2015/2016) Solicitar ativacdo do servico A3.M2.N13
Renovar Contrato A4.M2.N13
. N 2014/2015 Desenvolver termo de Referéncia A1.M3.N13
M3.N13 Adqmglcr; /IXI(C;) DEM Sim/Néo 'I:‘g;'iszlggg renovar Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio | A2.M3.N13
(2015/2016) Solicitar ativacéo do servico A3.M3.N13

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 1
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acodes ID

Estudo de Viabilidade para definir qual solucdo adotar Al1.M1.N7
Implantacédo de Percentual da Desenvolver termo de Referéncia A2.M1.N7
M1.N7 | Solugéo Corporativa | 100% Solugéo 2015/2016 Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A3.M1.N7
de Backup Implementada Capacitagdo da equipe de Tl A4.M1.N7
Implantacdo da Solucao A5.M1.N7
Backup de arquivos corporativos por mapeamento de rede | A1.M2.N7
Implantagéo de Percentual da Instalacdo dg softwa_re para backup automatizado de A2 M2.N7

M2.N7 | estrutura de arquivos | 100% Solucdo | 2015/2016 arquivos,aplicacdes e configuragdes o
S AL i BEE R Implementacdo de politica de Backup A3.M2.N7
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Necessidade: N10 Prioridade

efetivo do SUAP

capacitado

novo médulo do sistema

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Implantar o médulo gestéo de pessoas | A1.M1.N10
o o Implantar o médulo protocolo A2.M1.N10
Possibilitar a utilizagédo
integrada dos Modulos Implantar o médulo compras A3.M1.N10
do Sistema Unificado . ] o
M1.N10 de Administracio 100% Perce_ntual de mddulos 2015/2016 Implantar o médulo licitagdes A4.M1.N10
Pablica (SUAP) no implantados , .
. Implantar o médulo almoxarifado A5.M1.N10
Campus Petrolina
Zona Rural. , . :
Implantar o médulo patrimonio A6.M1.N10
Implantar o mpdulo controle de A7 ML.N10
veiculos
Capacitacdo dos Formalizar o Plano de Capacitagdo | A1.M2.N10
M2.N10 ser_vldores de Tl para | 10006 Percentual de _pessoal de Tl 2015/2016 _
realizar manutencéo no capacitado Firmar acordo com empresa que possa
SUAP - o A2.M2.N10
ministrar a capacitacéo
Capacitacdo dos . s <
M3.N10 | servidores para uso 100% Percentual de pessoal 2015/2016 Capacitar apds a implantacdo de cada A1 M3.N10
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Necessidade: N2 Prioridade

Zona

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Formalizar o Plano de Capacitacao A1.M1.N2
M1N2 Definir I_Dlan~o de 100% Percentual ple pessoal 2015/2016 Firmar acor@g com empresas que
capacitacéo capacitado possam ministrar a capacitacao A2.M1.N2
solicitadas
Capacitar servidores de Tl A3.M1.N2
Formalizar o Plano de Capacitacao
com necessidades da comunidade do | A1.M2.N2
Campus Petrolina Zona Rural
Desenvolver plano de
Capacitagdo da Firmar parceria com outras
M2.N2 | comunidade usudriade | 100% Perceg;‘;g::ﬂgdpfssoa' 2015/2016 | coordenagBes para promogio de |y, y15 i
Tl no Campus cursos em evento diversos no R
Petrolina Zona Rural IFSERTAO
Capacitar servidores administrativos
do IFSERTAO-PE Campus Petrolina | A3.M2.N2
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Necessidade: N16

Aquisicao de recursos financeiros orcamentarios 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
M1.N16 | Aquisicdo de recursos Estudo de viabilidade Al1.M1.N16
extras para execu¢do |Sim/Ndo| Orcamento Suplementar 2015/2016
do planejamento. Aplicacdo dos Recursos A2.M1.N16

Necessidade: N8

Aprimoramento da seguranca da informacao 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Revisar e discutir as normas existentes
da POSIC com comité Gestor de
Seguranca da Informacdo e aprimorar | A1.M1.N8
Atualizago das regimento interno da T1 - Campus
M1.N8 | politicas de seguranca | Sim/Ndo|  Politicas Atualizadas 2015/2016 Petrolina Zona Rural
existentes - POSIC
Publicar a norma A2.M1.N8
Promover palestras e treinamentos A3.MLNS
com os servidores
Desenvolver novas Discutir as novas normas com comité A1 M2.N8
M2.N8 | normas de seguranca |Sim/Nao Normas Criadas 2015/2016 | Gestor de Seguranca da Informacéao B
da informacéo .
Publicar a norma A2.M2.N8
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Promover palestras e treinamentos

X A3.M2.N8
com os servidores
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N8
Solucéo de Sala Cofre | .. « N - e
M3.N8 1o CPD Sim/Néo Aquisicédo adquiridas 2016 Acompanhar a_re.allz,a.gao de processo A2 M3.N8
licitatorio
Implantacdo da Solugao A3.M3.N8
Equipe de Tratamento . .
M4.N8 | de Incidentes de Rede |Sim/Nao Equipe criada 2016 CITEl d_e iz @8 TERNEE G2 Al.M4.N8
Incidentes de Rede (ETIR)
(ETIR)
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N8
Aquisicao de sistema NUmero de sistema N
M5.N8 Biomeétrico 1 biométrico adquirido 2016 Acompaphar a r_eallzag_ao de processo A2.M5.N8
licitatorio ou dispensa
Execucdo do servico A2.M5.N8
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Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicéo de servigos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M1.N12
M1.N12 Consmiltorla de S'[n/ Consultoria contratada 2015/2016 Acompaphar a r_eallzag_ao de processo Al.M1.N12
solucdes de TI Néo licitatorio ou dispensa
Execucdo do servigo Al1.M1.N12
x . Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M2.N12
SEED S R Sim/ Acompanhar a realizacdo de processo
M2.N12 | de equipamentos e NZ0 Garantia Contratada 2015/2016 P lici tatérigo P A2.M2.N12
software Execucao da Garantia A3.M2.N12
Manutengado em Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M3.N12
equipamentos de Sim/ « Acompanhar a realizagéo de processo
M3.N12 processamentos de N0 Manutencéo Executada 2015/2016 licitatorio ou dispensa A2.M3.N12
dados Execugdo do servico A3.M3.N12
Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M4.N12
Manutengdo em Sim/ x Acompanhar a realizacdo de processo
SN2 infraestrutura de redes Nao Manutengdo Executada 2015/2016 licitatorio ou dispensa PN
Execucdo do servigo A3.M4.N12
Acompanhar abertura do Processo | A1.M5.N12
3 [ : A h lizacéo d A2.M5.N12
M5.N12 R%‘g;\’;‘ﬁgsde IS\:;“O’ Renovagio Realizada | 2015/2016 |-~ Panial a Felizacdo db Processo
Execucdo do servigo A3.M5.N12
Desenvolver Termo de Referéncia | A1.M6.N12
Outsourcing de Sim/ . Acompanhar a realizagdo de processo
M6.N12 Servigo de Impressdo Nao SERTIED SO AN licitatorio ou dispensa gl
Execucdo do servigo A3.M6.N12
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Necessidade: N3 Prioridade

e atividades

Gestdo dos processos de governanga de Tl 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Elaborar e Implementar processo de gestdo de
implementar processos incidentes ALMLN3
de governanca em Tl ~
M1.N3 3s semelhanca das 100% Perc_entual de processos 2015/2016 Implementar prpcesso~de gestéo de A2 M1.N3
. ~ implementados configuracéo
orientagOes constantes
nos modelos COBIT e Implementar processo de gestéo de A3.ML.N3
ITIL mudancas R
AEer QTG PDTI aprovado e Elaborar o PDTI 2015-2016 Al1.M2.N3
v ubli . ~ v
M2.N3 PDTI 2015-2016 Sim/Néao publicado 2015/2016 _
Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
EIabora_r organograma com basg nas | A1 M3.N3
necessidades das areas de negécio
Adequar organograma | ... x : ~
M3.N3 da DGTI e das CTI's Sim/Ndo| Organograma aprovado 2015/2016 Submeter organograma a aprovagao A2 M3.N3
do CGTI
Propor organograma no Conselho de A3 M3.N3
Dirigentes
N o™ | ALMANS
M4.N3 evisar regimento o oy /No Regimento atualizado 2015/2016
Comité Gestor - lendari I —
Criar calendario semestral de reunides A2 M4.N3
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Elaborar procedimento de inventario

Estabel I P | d | de ativos de informacéo ALMS.N3
M5.N3 stabelecer controle 100% ercentual de controle 2015/2016
sobre os ativos de Tl realizado —
Desenvolver ap!lcatl\_/o de controle A2 M5.N3
patrimonial
FERIGITIVEL® [AfEese Percentual de processos Implantagdo de processo de aquisi¢des
M6.N3 |  de aquisiciio de 100% ep 2015/2016 planiagao ge p quISIGOSS |~ A1 M6.N3
~ padronizados solucdes de Tl de acordo com IN 04
solugdes de TI
Implementar normativa que devera
Criar uma normativa conter artigo sobre acordos de niveis
M7.N3 para a aquisicdo de |Sim/Ndo| Criacdo de normativa 2015/2016 | de servico, fluxograma de contratacdo | A1.M7.N3
bens e servicos de TI. e aquisicao, definicdo de bens e
servigos de TI de acordo com a IN 04
Melhorar o
acompanhamento das Percentual de contratos Implementar processo de
M8.N3 | aquisi¢des de bens e 100% |. 2015/2016 acompanhamento de contratos e A1.M8.N3
. ) X implementados/contratados PR .
servicos relacionados a aquisicoes de bens e servicos de Tl
TI
Definir o portfolio de Percentual de portfolio Mapear 0s servicos a serem entregues
MO.N3 | servicosdaTido | 100% . P 2015/2016 P ¢ g AL1.M9.N3
. implementado pela Tl
Instituto
Mm10.Ng | Desenvolver e publicar | i nso | Criagao de Tutorias | 2015/2016 |  Criagdo de manuais com "passod | pg pigg N3

tutoriais

passo” de resolucdo de problemas
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Necessidade: N9 Prioridade

Individual de Trabalho
(RIT).

Campus Petrolina Zona Rural.

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Possibilitar a utilizacéo NGmero de versaes por
satisfatoria do Sistema trimestre de acordo cgm 3 Manter o SAGE atualizado de acordo
M1.N9 de Apo!f) a Ges,fao 2 priorizacdo de atividades dez/16 com as necgsmdades da comunlo!ade A1.M1.N9
Escolar “SAGE” no da Geréncia de Controle do IF Sertdo PE Campus Petrolina
Campus Petrolina AcadBmico Zona Rural e das diretrizes do MEC.
Zona Rural '
Unificar a . )
matricula/autenticacio Unificar a tabela de usuéario de todos
de alunos no Sistema 0s SAGEs e centralizar no servidor da | A1.M2.N9
de Apoio & Gestéo Reitoria.
M2.N9 | Escolar "SAGE", para | 100% | % do andamento da meta. dez/16
utilizacdo dos servicos ) )
da Comunidade Divulgar os novos numeros de A2 M2.N9
Académica Federada matricula para a comunidade. R
(CAFe).
Desenvolver e o
gerenciar o Campus Petrolina Zona Rural.
M3.N9 . P_Ianejamento 100% | % do andamento da meta. dez/16
Individual de Trabalho .
(PIT) e Relatorio Implantar sequencialmente no A2 M3.N9
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicédo de softwares 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Estudo de Vlablll(jade para definir A1 MLN14
qual solucédo adotar
Desenvolver termo de Referéncia A2.M1.N14
Implantacdo de 0 < .
M1.N14 Sistema Operacional 100% Solugédo Implementada 2015/2016 | Acompanhar a_rgallz,a_gao de processo A3.M1.N14
licitatorio
Capacitacao da equipe de Tl A4.M1.N14
Implantagdo da Solugao A5.M1.N14
Estudo de Vlablllqade para definir AL M2.N14
qual solucéo adotar
Aquisicio de licencas Desenvolver termo de Referéncia A2.M2.N14
0 x T
M2.N14 de antivirus. 100% Solugédo Implementada 2015/2016 | Acompanhar a_re_allz,a_(;ao de processo A3.M2.N14
licitatorio
Capacitacgao da equipe de Tl A4.M2.N14
Implantagdo da Solugdo A5.M2.N14
Estudo de Vlablll(jade para definir A1 M3.N14
qual solucéo adotar
Implantar sistema de 5 wal de Solucs Desenvolver Termo de Referéncia | A2.M3.N14
M3.N14 | gestdo eletronica de 100% ercentlial de So'UGao 2015/2016 | Acompanhar a realizacdo de processo
Implementada L A3.M3.N14
documentos licitatorio
Implantacdo da Solucéo A4.M3.N14
Capacitar servidores A5.M3.N14
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Necessidade: N11

Prioridade

Implantago de ambiente de videoconferéncia

Desenvolver termo de referéncia do

M1.N11

Solucdo corporativa
completa

NUmeroNde unidade do
1 IFSERTAO-PE Campus
Petrolina Zona Rural

dez/16

) Al1.M1.N11
equipamento
Acompanhar a_re.allz'a.gao de processo A2 MLN11
licitatorio
Implantacdo da Solucao A3.M1.N11

Necessidade: N1

Prioridade

S Convamgdodepessoal | 5

M1.N1

Contratacdo de Novos
Servidores de TI

NUmero de pessoal por
unidade

abril-15 a mar-
17

Realizar estudo técnico da

necessidade do quadro de pessoal da | A1.M1.N1
Tl (1 Técnicode TI)
Formalizar a necessidade junto a
Diregédo Geral e Direcéo A2.M1.N1

Administrativa
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
NUmero de versdes
por trimestre de
Possibilitar a utilizagédo acordo com a Manter o0 SAGE atualizado de
M1.N9 satisfatdria do Sistema de 1 priorizacédo de (mar/2015a | acordo com as necessidades da A1 MLN9
' Apoio & Gestao Escolar atividades da dez/2016) comunidade do IF Sertdo PE e S
“SAGE” Geréncia de das diretrizes do MEC.
Controle
Académico.
~ Unificara Unificar a tabela de usuario de
Imatrlculg/_ agte”t'ga@igo de todos os SAGEs e centralizarno |  A1.M2.N9
alunos no Sistema de Apoio a i g
M2.N9 | Gestdo Escolar "SAGE", para 100% PHEDATEIE R (EAN & servidor da Reltoria.
e i meta. dez/2016)
utilizacdo dos servigos da ) )
Comunidade Académica Divulgar os novos numeros de A2 M2.N9
Federada (CAFe). matricula para a comunidade. R
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Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicao de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
DesenvolveAr termo de ALMLN13
Adauir 05 de Telefon Aquisic Referéncia
quirir servigos de Telefonia o quisicao .
M1.N13 Fixa Sim/Néo Realizada dez/16 Acompanhar a realizaco de A2 M1.N13
processo licitatorio
Solicitar ativacdo do servigo A3.M1.N13
Desenvolve; termo de AL M2.N13
Referéncia
M2 N13 Adquirir servicos de Telefonia Sim/Nzo DlretorlaSNe dez/16 Acompanhar a_rgallz,a_(;ao de A2 M2.N13
Movel Coordenacdes processo licitatorio
S(_)IlCltar ativagéo _do Servicgo A3 M2.N13
junto com o equipamento
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Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Estudo de Viabilidade Al.M1.N6
_ Desenvolve[ Tgrmo de A1MLNG
Ampliagdo da Numero de (abril-15 & mar- Referéncia
M1.N6 infraestrutura de 1 unidade do 17) Acompanhar a realizagdo de ALMLNG
cabeamento estruturado IFSERTAO-PE processo licitatorio S
Execucéo da Reestruturagao Al1.M1.N6
Desenvolve[ Te_zrmo de A1 M2.N6
M2.N6 | Solucéo Corporativa de WI-FI 1 unidade do (abri 17) Acompanhar a realizagéo de A2 M2.N6
IFSERTAO-PE processo licitatorio B
Implantagdo da Solugao A3.M2.N6
Estudo de Viabilidade A1.M3.N6
) , _ \ Desenvolve[ T(?rmo de A2 M3.N6
Implantar solugéo de voz sobre Numero de (abril-15 a mar- Referéncia
M3.N6 1 - ——
IP-VOIP solucdes 17) Acompanhar a realizacéo de
S A3.M3.N6
processo licitatorio
Implantagdo da Solugao A4.M3.N6
Desenvolve[ Tgrmo de A1 MA.NG
Numero sala | (abril-15 a mar- Referéncia
M4.N6 | Solucdo de Sala Cofre no CPD 1 cofre no campus 17) Acompanhar a_rgallz,a_gao de A2 M4.N6
processo licitatorio
Implantacéo da Solucdo A3.M4.N6
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servigos de comunicagéo de dados

DesenvolveAr te_rmo de A1M1.N4
Referéncia
MLN4 | Manter de link de dados 1 Numero de mai/15 Acompanhar a realizagdo de | a2 V1 N4
unidade processo licitatorio
Contratar em_presa~vencedora A3 M1.N4
da licitacdo

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar 0 ambiente de armazenamento e processamento de dados

Estudo de Viabilidade para
definir qual solugéo adotar

Desenvolver termo de

mar/2015 a Referéncia

mar/2016 Acompanhar a realizagdo de A3.M1.N7
processo licitatorio

Capacitagdo da equipe de Tl A4.M1.N7
Implantacdo da Solucao A5.M1.N7

Al1.M1.N7

Percentual da A2.M1.N7

100% Solucéo
Implementada

Implantacdo de Solucdo
Corporativa de Backup

M1.N7
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Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranca da informacéo 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Revisar e discutir as normas

e>_<|§tentes da POSIC com A1 MLNS

] comité Gestor de Seguranca da

M1Ng | Atualizagdo das politicas de Sim/No Iljlrl:ir(;];ég gg (abril-15 & mar- Informagdo
' seguranca existentes - POSIC ~ 17 Publicar a norma A2.M1.N8
gurang IFSERTAO-PE

_ Promover palestras e A3.M1.N8

treinamentos com os servidores

Discutir as novas normas com
comité Gestor de Seguranca da A1.M2.N8

NGmero de _ i Informagéo
M2.N8 Desee;:gr\]g Q?ﬁ;%&gﬁ % | sim/Nzo unidade do (abrll-i%a mar- Publicar a norma A2.M2.N8
IFSERTAO-PE

_ Promover palestras e A3.M2.N8

treinamentos com os servidores
Desenvolve[ T(?rmo de A1 M3.N8
M3.N8 | Solugdo de Sala Cofre no CPD 1 unidade do (abri 17) Acompanhar a realizagéo de A2 M3.N8

IFSERTAO-PE processo licitatorio S

Implantacdo da Solugao A3.M3.N8
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificacdo do Quadro de Pessoal 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID

Formalizar o Plano de
Capacitagdo com necessidades Al1.M1.N2

Desenvolver plano de NUmero de do setor e servidores

capacitacdo de servu_jores de pIgnoNde 06/2015 a Firmar acordo com a RNP A2 MLN2
acordo com as necessidades do capacitacdo por 01/2017
setor ano Capacitar servidores de Tl e
administrativos do setor de
acordo com o plano de
capacitacao

M1.N2

A3.M1.N2

Formalizar o Plano de
Capacitagcdo com necessidades Al.M2.N2
da comunidade do campus

Desenvolver plano de Namero de 01/2016 a Firmar parceria com outras
M2.N13| Capacitacdo da comunidade 1 plano de 01/2017 coordenagdes para promocao

usuaria de Tl no campus capacitacdo/ano de cursos em evento diversos
no campus

A2.M2.N2

Capacitar servidores
administrativos e alunos do A3.M2.N2
campus
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
DesenvolveAr termo de ALMLNI15
Referéncia
M1.N15 Aquisic¢éo de cartuchos gle Sim/Nzo Aqu!su;ao abril-15 a mar- | Acompanhar a_rgallga.(;ao de A2 MLN15
tonner e/ou cartuchos de tinta realizada 17 processo licitatorio
Solicitar compra do suprimento | A3.M1.N15
DesenvolveAr termo de ALM2.N15
Referéncia
Aquisicao de periféricos e I e i .
M2.N15 demais suprimentos de Sim/Néao auliClca DAl -9 & i PR a_rgallz,a_(;ao L A2.M2.N15
. " realizada 17 processo licitatorio
informatica
Solicitar compra do suprimento | A3.M2.N15

Necessidade: N1 Prioridade

Contratagéo de pessoal 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Realizar estudo técnico
NG d quantitativo do quadro de Al1.M1.N1
MLNL Contratacdo de novos 1 el;rsr:)(;rlo o? 06/2015 a pessoal da Tl
' servidores de Tl pessoal p 01/2017 ) ) )
unidade Formalizar a necessidade junto
. . ~ A2.M1.N1
a Diretoria de Gestéo Pessoas
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Necessidade: N14

Prioridade

Aquisicao de softwares

Desenvolver termo de

. Al.M1.N14
Aquisicéo de licengas de NUmero de (mar/2015 a referencia
M1.N14 antivirus 30 compras dez/2016) Acompanhar a.rgallz'a-gao de A2.M1.N14
processo licitatorio
Implantacao das licencas A3.M1.N14
Desenvolvgr termo de A1 M2.N14
Aquisicao de licencas de NUmero de (mar/2015 a referencia
e Sistema Operacional 1o compras dez/2016) Acompanhar a_rgallz,agao de A2.M2.N14
processo licitatorio
Implantacdo das licengas A3.M2.N14

Necessidade: N16

Prioridade

Aquisigao de recursos financeiros orgamentarios

M1.N16

Aquisicao de recursos extras
para execucdo do planejamento.

Sim/Néo

Orcamento
Suplementar

2015/2016

Estudo de viabilidade

Al1.M1.N16

Aplicacdo dos Recursos

A2.M1.N16
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Expandir acesso a Rede WI-FI A1.M1.N5
Aquisigéo de computadores A2.M1.N5
Melhorar a
infraestrutura,confidencialidade
: . Namero de (mar/2016 a dos servigos de Tl A4.M1.N5
MLNS | Melnoria do parque tecnologico 4 melhorias dez/2016) aumentando a disponibilidade,
integridade
Implantar ferramentas,
softwares e _dlsposmvos A5 MLN5
desenvolvidos para a
seguranca da informacao.
Desenvolve[ Tgrmo de AL M2.N5
NUmero de P Referéncia
M2.N5 Sistema de CFTV/IP 1 sistema (?:;/2016) Acompanhar a realizagdo de A2 M2.N5
instalados processo licitatorio R
Implantacdo da Solucao A3.M2.N5
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Aquisicao de servicos diversos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Desenvolve[ Te_zrmo de A1 MLNL2
£ a0 d ia d s ] Referéncia
xtensdo da garantia de o arantia .
M1.N12 equipamentos e software Sim/Néo Contratada 2015/2016 Acompanhar a_rgallga.gao de ALM1N12
processo licitatorio
Execucao da Garantia A1.M1.N12
Desenvolve[ Tgrmo de AL M2.N12
Referéncia
Manutencdo em equipamentos o Manutencéo o
NP de processamentos de dados SIS Executada AU Acompaphar a r_eallzag_ao e A2.M2.N12
processo licitatdrio ou dispensa
Execucdo do servigo A3.M2.N12
Desenvolve[ T(_ermo de A1 M3.N12
Referéncia
Manutencdo em infraestrutura . x Manutencao N
M3.N12 de redes Sim/Néo Executada 2015/2016 Acompanhar a realizacao de A2 M3.N12
processo licitatdrio ou dispensa
Execucdo do servico A3.M3.N12
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Necessidade: N3

Prioridade

Gestio dos processos de governanga d T)

equipamentos e materiais de TI

com base na legislacdo vigente

Aprovar e publicar o PDTI PDTI aprovado Elaborar o PDTI 2015-2016 ALM2.N3
M1.N3 2015-2016 Sim/Néo e publicado abr/15 _
Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
Definir uma politica de NUmero de .
M2 N3 padronizacao de descarte, 1 politicas abril-15 a mar- ITg!ﬁ:r;;are?:gt:)%zgfeg:ésggir;e' ALM3.N3
' reciclagem e obsolescéncia dos implementadas 17 : o

Necessidade: N11

Prioridade

Implantagéo de ambiente de videoconferéncia

M1.N11

Solucdo corporativa completa

namero de
solucdes

mar/2016 a
dez/2016

Desenvolver termo de

. . Al1.M1.N11
referéncia do equipamento
Acompanhar a_rgallz,a_gao de A2 MLN11
processo licitatorio
Implantagdo da Solugao A3.M1.N11
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Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Implantar médulo de Compras A1.M1.N10
Implanta( ono.Iqu de A2 MLN10
Patrimonio
Impka:ntar mpfdlélo de A3 M1N10
nGmero de moxarifado
M1.N10 Implar_1tz31r mo_dulos 100% _ maodulos (mar/2015a | Implantar mddulo de Recursos A4MLN10
administrativos implantados no dez/2016) Humanos
campus -
Implantar modu'Io de Controle A5 M1.N10
de Veiculo
Implantar médulo de Controle A6 M1N10
de Chaves
Implan_tar mo_dulo de A7 MLN10
Financeiro
3 _ nimero de Realizar estudo de viabilidade | A1.M2.N10
Implantacdo do sistema de . 12015
M2.N10 gestdo eletrénica de 1 . sllstergas (L 12016 a . .
documentos mp;r:;a; uc;s no mar. ) Adquirir/desenvolver o sistema A2.M2.N10
Implantar sistema A3.M2.N10
: « (mar/2015 a Desenvolvimento A1.M3.N10
M3.N1 Aprimoramen Intran 1 IF Sertao-PE
3.N10 primoramento da Intranet Sertao mar/2016) Implantagio A2 M3.N10
e e nimero de (Mar/2015 a Desenvolvimento Al1.M4.N10
SRANED institucional 4 AEZEE0 2 T mar/2016) Implantaca A2.M4.N10
sitio do campus mplantacao e
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3G/4G

internet Maével

Aquisicdo de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0Oes ID
Adauirir servicos de Contratagcdo de Empresa
M1.N13 g IVIG 1 Numero de servicos por ano | 2015/2016 prestadora de Servigos de A1.M1.N13
Telefonia Fixa S
Telefonia Fixa
AdqUirirservicos de Contratacdo de Empresa
M2.N13 . ETVIG 1 Numero de servicos por ano | 2015/2016 prestadora de Servigos de A1.M2.N13
Telefonia Movel A,
Telefonia Movel
. Contratagdo de Empresa
M3.N13 Adquirir MODEM 1 Aquisicdo Realizada 2015/2016 prestadora de Servicos de A1.M3.N13

Necessidade: N4

fornecedora link backup de
dados

Aprimorar os servicos de comunicacgdo de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID

Estudo de Viabilidade Al1.M1.N4

M1.N4 Contratacao de link de Sim/Néao Aquisicdo Realizada 2015/2016 Contratacdo de Empresa
dados ) A2.M1.N4

fornecedora de link de dados

Estudo de Viabilidade Al.M2.N4

Contratacéo de link de . < o : Contratacio de Emoresa
M2.N4 backup de dados Sim/Néo Aquisicdo Realizada 2015/2016 ¢ p A2 M2.N4
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0Oes ID
Expandir acesso a Rede WI-FI |  A1L.M1.N5
Ampliar _capz_;lmd_ade do e-mail A2 MLN5
institucional
Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos servi¢os A3 MLN5
de Tl aumentando a
disponibilidade, integridade
Melhoria do parque . . abril/2015 a o
M1.N5 tecnologico 6 Numero de melhorias dez/2016 Aquisicéo de ferramentas para
manutenc¢do do parque A4.M1.N5
tecnoldgico do IF Sertdo-PE
Aquisi¢do de Computadores,
notebooks, tablets e A5.M1.N5
impressoras.
Implantar ferramentas,
softwa_res e dispositivos AB.MLN5
desenvolvidos para a seguranca
da informacéo.
Estqdp de Vla_lbllldade para AL M2.N5
) . definir qual sistema adotar
. . « X abril/2015 a
M2.N5 Sistema de CFTV/IP Sim/Nao Solugéo implantada q . .
ez/2016 Aquisicdo, implementacéo e
S ~ A2.M2.N5
capacitacdo de solugdo CFTV
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Implantacio de abril/2015 4 Estudo de viabilidade A1.M3.N5
M3.N5 Certificacdo Digital Sim/Néo | Ndmero de implantacoes dez/2016 Implantagao da Solugdo de A2.M3.N5
Certificagdo
Implantacdo de
laboratdrio para aulas de . X iabili M4,
e Edificagﬁespe Tonoorafia 1 e a%“' //22%11% 3 Estudo de viabilidade Al.M4.N5
' (aquisicgéo de &z
equipamentos adequados, Implantacédo do laboratério. A2.M4.N5
softwares e etc.)
Aquisicdo de . . .
M5.N5 | equipamentos diversos de 1 NUmero de contratacdes at(>jr||/2015 a Comp_rar equipamentos A1.M5.N5
I ez/2016 diversos de TI
M6.N5 Aquisicdo (_1e prpjetores 20 NGmero de projetores abril/2015 a Aquisicdo e_mstalagao dos A1 M6.N5
multimidia dez/2016 projetores
Implementar nicleo de Estudo de viabilidade para
educacdo a distancia : s | implementagdo do nicleode | A1.M7.N5
; . . N abril/2015 a | '

M7.N5 (equipamentos, 1 NUmero de implementaces d4ez2/2016 educacio a distancia

implantagéo de . ~
Realizar implementagao A2.M7.N5

laboratdrio)
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
x . X Contratagdo de empresa
M1.N6 Fazer o cabeamento 100% Pergentual da solucgéo abril/2015 a especializada em cabeamento A1MLN6
estruturado implementada dez/2016
estruturado
< . x . . Contratacdo de empresa
M2 N6 Solucédo Corporativa de 100% Perqentual da solucéo abril/2015 a especializada em solucio A1 M2.N6
WI-FI implementada dez/2016 . -
corporativa de Wi-Fi
Implantar solugédo de voz 0 Percentual da solucéo abril/2015a | Aaquisicdo, implementacdo e
M3.N6 sobre IP-VOIP 100% implementada dez/2016 capacitacdo de solucdo VOIP ALM3.N6
~ , . abril/2015 a | Implementar reestruturacdo do
M4.N6 | Reestruturacdo do CDP 1 Numero de projetos dez/2016 CPD Al.M4.N6
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Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acles ID
Implantar médulo de Compras A1.M1.N10
Implantar médulo de Patrimdnio A2.M1.N10
Implantar médulo de Almoxarifado A3.M1.N10
, _ Implantar médulo de Recursos A4 MLN10
Implantar médulos Percentual de abril/2015 Humanos
M1.N10 .. . 100% . . 5 .
administrativos modulos implantados | & dez/2016 Implantar médulo de Controle de
. A5.M1.N10
Veiculo
Implantar médulo de Controle de AB.M1N10
Chaves
Implantar médulo de Financeiro A7.M1.N10
Implantar sistemas de . < « . abril/2015 .
M2.N10 Helpdesk Sim/Nao | Implantagdo realizada 3 dez/2016 Implantar sistemas de Helpdesk-GLPI | A1.M2.N10
Implantagdo do sistema . ) Realizar estudo de viabilidade A1.M3.N10
« " Percentual da Solugéo | abril/2015 — -
M3.N10 | de gestéo eletronica de 100% implantada ¢ 3 dez/2016 Adqmnr/desenvolyer 0 sistema A2.M3.N10
documentos Implantar sistema A3.M3.N10
M4.N10 ADTTMOETERD ¢ Sim/Néo Aprlmo_ramento a ol 20 Realizar o aprimoramento da Intranet | A1.M4.N10
Intranet realizado a dez/2016
M5.N10 Apnm_ora_mer_1to do sitio Sim/Ndo Aprlmo_ramento gbrlll2015 Realizar o aprimoramento do sitio A1 M5.N10
institucional realizado a dez/2016 institucional
Aprimoramento do e- . x Aprimoramento abril/2015 | Realizar o aprimoramento do e-mail

LU mail institucional SATINED realizado a dez/2016 institucional ALY

Pagina | 101




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Necessidade: N9 Prioridade

Relatério Individual de
Trabalho (RIT).

Relatério Individual de
Trabalho (RIT)

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
b, e
M1.N9 satlsfgto\rla doNSlstema de 1 priorizacdo de atividades da abril/2015 & comunidade do IF Sertdo PEe | ALMI1.N9
Apoio a Gestéo Escolar N dez/2016 -
. - Geréncia de Controle das diretrizes do MEC.
SAGE -
Académico.
Unificar a - .
matricula/autenticacio de Unificar a tabela de usuario de
alunos no Sistema de todos os SAGEs e centralizar Al1.M2.N9
M2.N9 Apoio a Gestdo Escolar 100% Percentual do andamento da | abril/2015 a no servidor da Reitoria.
’ "SAGE", para utilizacdo 0 meta. dez/2016
dos servicos da Divulgar os novos nimeros de
Comunidade Académica matricula para a comunidade. A
Federada (CAFe).
Desenvolver e implantar .
: . Implantar sistema para
sistema para gerenciar o gerenciar o Planejamento
Planejamento Individual 0 Percentual do andamento da | abril/2015 a L
M3.N9 de Trabalho (PIT) e 100% meta. d462/2016 Individual de Trabalho (PIT)e | A1.M3.N9
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Formallza_lr o Plano de Capamta}(;ao com ALMLN2
necessidades do setor e servidores
Definir Plano de Numero de pessoal | abril/2015 Flrmar~acordo com empresas para A2.M1.N2
M1.N2 o 2 . s prestacdo de servigos educacionais
capacitacdo capacitado a dez/2016

Capacitar servidores de Tl e
administrativos do setor de acordocomo | A3.M1.N2
plano de capacitacdo

Formalizar o Plano de Capacitacdo com

. . Al.M2.N2
Desenvolver plano de necessidades da comunidade do campus
M2.N13 Capacitacéo da . Ntmero de plano de | abril/2015 Firmar parceria com outras coordenacdes
' comunidade usudria de T capacita¢io/ano a dez/2016 para promogao de cursos em evento A2.M2.N2
no campus diversos no campus
Capacitar servidores administrativos e A3.M2.N2

alunos do campus
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Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicao de servicos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
M1.N12 Consultoria de solucbes 1 Numero de consultorias | abril/2015 a Contratagédo de_: empresa de A1 MLNL2
de TI por campus dez/2016 consultoria de Tl
M2.N12 Ext_ensao da garantia de 1 Numero de garantias por | abril/2015 a Contrataga}o de extensdo de garantia AL M2.N12
equipamentos e software campus dez/2016 de equipamentos e softwares
Manutengao em . ~ . X ~
M3.N12 equipamentos de 1 Numero de manutengdes | abril/2015 a Contratagao de empresa de A1 M3.N12
por campus dez/2016 manutencdo de equipamentos
processamentos de dados
< . ~ . \ Contratacdo de empresa de
A | METLEIED G q | Numerode manutengBes | abril/2015a |\ voncaq'em infraestruturade | ALMA.NI2
infraestrutura de redes por campus dez/2016 redes
Contratar servico d,e_Manuten(;ao de A2 M5.N12
fibra otica
' ' . . .| Contratar servi¢co de Manutencéo de
(m%?]rl;/tlgr?sé?g:rsic:;ra 4 Servico Contratado/ abril/2015 a nc?—breaks ¢ A3.M5.N12
M5.N12 impreszora etc.) ' Implantado dez/2016 - -
» CLC. Contratar servico de Manutencéo de A4 M5.N12
impressoras
Contratar outros servicos A5.M5.N12
Estudo de Viabilidade para renovacgéo
< Sim/N x : abril/2015 a de contratos ATUE
M6.N12 | Renovacgédo de Contratos 30 Renovacdo Realizada dez/2016 = T7aci0 d
ormalizagéo do processo para A2 M6.N12
renovagao
. . Estudo de Viabilidade para definir
Outsourcing de Servico de | Sim/N . abril/2015 a qual solucédo de outsourcing adotar ALM7.N12
M7.N12 ~ « Servigo Contratado dez/2016 e = <
Impresséao ao Aquisi¢do/manutencdo da solucdo de
) ’ . x A2.M7.N12
outsourcing de servigo de impressdo
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicao de software 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
M1.N14 AqU|s_|g~ao de_software de 5 NGmero de Licencas abril/2015a | Comprar so_ftware de edicdo de AL MLN14
edicé@o de imagens. dez/2016 imagens.
Aquisicéo de software de . X "
M2.N14 analise de dados 2 Numero de Licencas ATHILZONS £ | CEED software,de_ anilise g Al.M2.N14
o dez/2016 dados estatisticos
estatisticos
M3.N14 Implantacao (_jo Sistema 100% Solucao Implementada abril/2015a | Comprar e |mpl_antar Sistema A1 M3.N14
Operacional dez/2016 Operacional.
NUmero de licencas por
M4.N14 Aqm_su;ao de SU|te_ d,e_ 1 _equipamentos do i abril/2015 a Comprar_ e implantar S_u,ltg de AL M4.N14
aplicativos para escritorio administrativo/coordenacde | dez/2016 aplicativos para escritorio
S
M5.N14 Aquisicao (_je, licengas de 100% Percentual da solugdo abril/2015a | Adaquirire |mp.la,ntar licencas AL M5.N14
antivirus. Implementada dez/2016 de antivirus.
Aquisicéo de licengas de abril/2015 & Adaquirir licengas de software
M6.N14 software educacional Sim/Néo Compra Realizada d462/2016 educacional para 0s A1.M6.N14
para os laboratorios laboratdrios
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID

o Levantamento de Necessidades | A1.M1.N15
Aquisicdo de cartuchos

M1.N15 | de tonner e/ou cartuchos 1 Aquisicdes por ano 2015/2016 Contratacdo de Empresa
de tinta fornecedora de suprimentos de | A2.M1.N15
Impressdo

Levantamento de Necessidades | A1.M2.N15

PEUBIGE de INSUMos & 1 Aquisicles por ano 2015/2016 -
suprimentos diversos Contratacdo de Empresa

fornecedora de periféricos

M2.N15
A2.M2.N15

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
ES'[l.Jd.O de Vlablllglade para ALMLN7
3 3 3 . . definir qual solugéo adotar
Implantacédo de Solucéo Percentual da solucéo abril/2015 a
M1.N7 : 100% - C x
Corporativa de Backup implementada dez/2016 Aquisicao e implantacdo da
x ) A2.M1.N7
solucdo corporativa de backup
M2.N7 Implantg(;ao de estrutura 100% Perqentual da solucgéo abril/2015 a Instalaggo de um sistema de AL M2.N7
de arquivos centralizada implementada dez/2016 arquivos centralizado
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Necessidade: N8 Prioridade

sobre seguranga da informagéo

Aprimoramento da seguranca da informacéo 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Revisar, discutir e publicar as
normas exwt_eqtes da POSIC A1 MLN8
I ] I com comité Gestor de
Atualizagao das politicas : ; Seguranca da Informagéo
M1.N8 | de seguranca existentes - | Sim/N&o Campus abril/2015 a
dez/2016
POSIC
Promover palestras e
treinamentos com os servidores | A2.M1.N8
do campus sobre a POSIC
Discutir as novas normas de
seguranca da informacgéo com A1M2.N8
| comité Gestor de Seguranca da
Desenvolver novas . N |nf0rmagao
M2.N8 | normas de seguranca da | Sim/Né&o Campus atére:lzllzzc())llféa
informacgéo Promover palestras e
treinamentos com os servidores | A2.M2.N8
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Necessidade: N1 Prioridade

Contratagao e pessoa

Realizar estudo técnico
quantitativo do quadro de Al1.M1.N1

5 f essoal da Tl
Contratacdo de Novos NUmero de pessoal por 2015/2016 P

Servidores de TI unidade Formalizar a necessidade junto

a Diregéo Geral e Direcéo A2.M1.N1
Administrativa

M1.N1

Necessidade: N3 Prioridade

Gestéo dos processos de governanca de Tl

M1.N3 Aggﬁ;%fgﬂgf‘é © | sim/N&o | PDTI aprovado e publicado | 2015 Publicar 0 PDTI2015-2016 | AL1.M1.N3
Definir uma politica de
padronlza_(;ao de descarte, Numero de politicas . . | Implantar politica de descarte,
M2.N3 remclager_n € 1 implementadas Aol ¢ reciclagem e obsolescéncia A1.M2.N3
' obsolescéncia dos P dez/2016 com base na legislacio vigente R
equipamentos e materiais
de Tl
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Necessidade: N11 Prioridade

Implantago de ambiente de videoconferéncia

Estudo de Viabilidade para
implantacédo de solucéo

: Al1.M1.N11
luca . bril/2015 2 corporativa de
MLN1g | Selucac corporativa 1 Ntimero de solugges | 20r20154 videoconferéncia
completa dez/2016
Compra de solucéo corporativa A2 M1.N11

completa de video conferéncia
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Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Implantar médulo de Compras A1.M1.N10
Implantar médulo de Patriménio A2.M1.N10
Implantar médulo de Almoxarifado A3.M1.N10
, nimero de médulos Implantar médulo de Recursos A4 MLN10
Implantar madulos . mar/2015 a Humanos

M1.N10 dministrati 100% implantados no dez/2016

administrativos campus &z Implantar mddulo de Controle de AS.MLNL0
Veiculo T
Implantar médulo de Controle de AB.MLN10
Chaves
Implantar médulo de Financeiro A7.M1.N10
Implantagdo do sistema de ndmero de sistemas (mar/2015 a Realizar estudo de viabilidade Al1.M2.N10
M2.N10 gestdo eletronica de 1 implantados no mar/2016) Adquirir/desenvolver o sistema A2.M2.N10
documentos campus Implantar sistema A3.M2.N10
M3.N10 Aprimoramento da 1 IE Sertio-PE (mar/2015 a Realizar o aprimoramento da AL M3.N10
Intranet mar/2016) Intranet
Aprimoramento do sitio _nl’Jmero e ~. | (mar/2015 a | Realizar o aprimoramento do sitio
M4.N10 o 1 atualizagdes no sitio S Al1.M4.N10
institucional do campus mar/2016) institucional
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Necessidade: N13

Telefonia Moével

Aquisicao de servicos de telefonia fixa e mével 1

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID

Adquirir servicos de . Aquisicédo Contratacdo de E”?presa
M1.N13 L Sim/Néo ; dez/16 prestadora de Servicos de A1.M1.N13

Telefonia Fixa Realizada g
Telefonia Fixa

Adquirir servicos de Aquisicédo CEMTEHEEHD 6E S [ares

M2.N13 . VI Sim/Néo quIsIG 2015/2016 prestadora de Servicos de Al1.M2.N13
Telefonia Movel Realizada

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Estudo de Viabilidade para
S ~ Al.M1.N7
Implantacdo de Solugdo Percentual da (mar/2015a | definir qual solucdo adotar
MLN7 Corporativa de Backu 100% Solugao mar/2016) isica 5
P P Implementada Aqmsn;z_;lo de solugo A2.M1.N7
corporativa de backup
< Percentual da x .
M2 N7 Implantggao de estrutura de 100% Solucio (mar/2015 a Instalagfio de um sistema de AL M2.N7
arquivos centralizada mar/2016) arquivos centralizado
Implementada
Implantacéo e Estudo de Viabilidade para
disponibilizagdo de definir qual solugao adotar ALM3.N7
M3.N7 infraestrutura para suporte 1 Numero de mar/2016 a
' aos sitios eletrénicos para infraestrutura dez/2016 Capacitacdo da equipe de Tl A2.M3.N7
servidores (Professores e
Pesquisadores) Implantacdo da Solucéo A3.M3.N7
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Necessidade: N9 Prioridade

Comunidade Académica
Federada (CAFe).

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
NUmero de
versoes por
- e trimestre de Manter o SAGE atualizado
Possibilitar a utilizagéo q q q
satisfatoria do Sistema de acordo com a (mar/2015 a € acordo com as
M1.N9 o < 1 priorizacdo de necessidades da comunidade A1.M1.N9
Apoio a Gestéo Escolar L dez/2016) ~
“SAGE” atividades da do IF Sertdo PE e das
Geréncia de diretrizes do MEC.
Controle
Académico.
Unificar a
matrlcula{autentlcagao d_e . Unificar a tabela de usuéario
alunos no Sistema de Apoio a % do (mar/2015 a de todos 0s SAGES e
M2.N9 | Gestédo Escolar "SAGE", para 100% andamento da . . Al1.M2.N9
e X dez/2016) centralizar no servidor da
utilizacdo dos servigos da meta. Reitoria
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da solucdo adquirida

Aquisicédo de softwares 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
DesenvolveAzr termo de AL MLN14
Aquisicéo de licencgas de x Compra (mar/2015 a referencia
ML.N14 antivirus SIM/NAO Realizada dez/2016) | AQuisicao, implementagdo e
capacitacdo na solucédo A2.M1.N14
adquirida
o . et Desenvolver termo de ALM2.N14
omprar ficencas de sortware . Compra (mar/2015 a referéncia -
M2.N14 administrativo (Pacote SIM/NAO Realizada dez/2016) P ~
Office, Adobe, etc) P IS et lmplemgr)tagao A2.M2.N14
da solucéo adquirida
Aquisicdo de licencas de x Compra (mar/2015 a Desen:/e(;:a\g;(t:?;mo * ALM3Ni4
M3.N14 Sistema Operacional SIM/NAO Realizada dez/2016) Aquisicdo. impl 3
quisicdo, implementacéo e A2 M3.N14
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Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Expandir acels:slo a Rede WI- A1 MLN5
Aquisi¢do de Computadores A2 M1N5
e notebooks
Melhorar a
infraestrutura,confidencialid
Melhoria do parque NUmero de (mar/2016 a ade dos servicos de Tl
MLNS tecnoldgico > melhorias dez/2016) aumentando a A3MLNS
disponibilidade,
integridade
Implantar ferramentas,
softwares e _dlsposmvos A4 MLN5
desenvolvidos para a
seguranca da informacao.
Estqd_o de Vle_lbllldade para AL M2.N5
S (Mar/2016 definir qual sistema adotar
: olugdo mar. a . ~
M2.N5 Sistema de CFTV/IP SIM/NAO Implantada dez/2016) Aqu|3|(;a_o, |r~nplementagao e
capacitacao de solucgdo A2.M2.N5
CFTV
Implantagdo de Certificacdo x Estudo de viabilidade A1.M3.N5
M3.N5 | Digital em todas as atividades | SIM/NAO Inﬁollgﬁél%a (rgszrggig)a Imol %0 da Solucs A2 M3.N5
criticas do campus P mplantagao da Solugao S
Implantagio de dois NGmero de (r(;\arl/ggig a Estudo de viabilidade Al.M4.N5
M4.N5 laboratdrios de Uso Geral 2 laboratorios €z ) imolantacio da Soluca A2 MA4.N5
com impressoras, data show, Mplantacao da Solucao B
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TV smart, etc.
M5.N5 | Contratacao de equipamentos | o\ x4 | Equipamentos | (mar/2015 a Estudo de viabilidade A1.M5.N5
' diversos de Tl Comprados dez/2016) Implantacéo da Solugao A4.M5.N5
Implementar ndcleo de Estudo de viabilidade A1.M6.N5
M6.N5 educacdo a distancia 1 Ndmero de (mar/2015 a
‘ (equipamentos, implantacéo contratacdes dez/2016) Implantacéo da Solugdo A4.M6.N5
de laborat6rio)
Necessidade: N6 Prioridade
Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Percentual de Contratacdo de empresa
M1.N6 Fazer o cabeamento 100% Solucéao (mar/2016 a especializada em A1.M1.N6
estruturado do campus dez/2016)
Implementada cabeamento estruturado
« . Percentual de Contratacdo de empresa
M2.N6 S0 G CRPDRa ob bl 100% Solugéo (TEHES & especializada em solucgéo Al.M2.N6
Fl mar/2016) ' g
Implementada corporativa wi-fi
x Percentual de Aquisigéo, implementacgéo e
M3.N6 Implantar solugao de voz 100% Solucéo (mar/2016 a capacitacao de solucdo de A1.M3.N6
sobre IP VOIP dez/2016)
Implementada VOIP
Aquisicao de no-breaks para B Aduisicio (mar/2015a | Aquisi¢éo de no-breaks para
M4.N6 os racks de distribuicéo de SIM/NAO quIsIG dez/2016) os racks de distribuicédo de Al.M4.N6
Realizada
rede rede
Implantacio de Eirewall Percentual de Aquisigéo, implementagéo e
M5.N6 P C ¢ . 100% Solucéo dez/15 capacitacdo de solucdo de A1.M5.N6
orporativo .
Implementada firewall
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Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranca da informacéo 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Revisar, discutir e publicar as normas
Atualizacio das politicas Pl (mar/2015 a existentes da POSIC com comité Gestor de A1.M1.N8
M1.N8 | de seguranca existentes - | Sim/N&o Atl?allitlz(;?jsas dez/2016) Seguranca da Informacao
POSIC Promover palestras e treinamentos com 0s A2 M1.N8
servidores do campus sobre a POSIC S
Discutir as novas normas de seguranca da
Desenvolver novas informacdo com comité Gestor de A1.M2.N8
M2.N8 | normas de segurancada | Sim/N&o NAES | (MEARSE Seguranca da Informagéo
) x Criadas dez/2016) :
informacao Promover palestras e treinamentos com 0s
. . ~ A2.M2.N8
servidores sobre seguranca da informacao
Discutir novas forma de promover o
Implantar sistema de . controle de acesso aos ambientes do A1.M3.N8
Numero de | (mar/2016 a
M3.N8 controle de acesso de 1 . campus
sistema dez/2016) < p
pessoas no campus Contratagcdo de Empresa solucdo de
A4.M3.N8
controle de acesso
Solucéo de Sala Cofre no . x Aquisicao Contratacdo de empresa especializada em
KRN CPD SRS adquiridas 20 Solucgéo de Sala Cofre para CPD AL
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos

Estudo de Viabilidade para
definir qual solugdo adotar

2015/2016 Contratacdo de Empresa
fornecedora de suprimentos A2.M1.N15
de Impresséo

Estudo de Viabilidade para
isicy definir qual solucdo adotar
Aquisicdo 2015/2016 q ¢

Realizada Contratacéo de Empresa
fornecedora de periféricos

A1.M1.N15

Aquisicao

M1.N15 Aquisicdo de Toners Sim/Néo Realizada

Al.M2.N15
M2.N15 Aquisicao de Periféricos Sim/Nao

A2.M2.N15

Necessidade: N16 Prioridade

Aquisigao de recursos financeiros orgamentarios

Aquisicao de recursos extras Estudo de viabilidade A1.M1.N16
MLNI6 para execugao do Sim/Nao s?;rﬁzngigr 2015/2016 Aplicacio dos R A2 M1N16
planejamento. p plicacdo dos Recursos M1
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Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal

2

Meta(s)

Valor

Indicador

Prazo

Acgoes

ID

M1.N2

Desenvolver plano de
capacitacdo de servidores de
acordo com as necessidades

do setor

100%

Percentual de
pessoal
capacitado

06/2015 a
01/2017

Formalizar o Plano de
Capacitacdo com
necessidades do setor e
servidores

Al1.M1.N2

Firmar acordo com empresas
para prestacéo de servigos
educacionais

A2.M1.N2

Capacitar servidores de Tl e
administrativos do setor de
acordo com o plano de
capacitacao

A3.M1.N2

M2.N13

Desenvolver plano de
Capacitacdo da comunidade
usuaria de Tl no campus

100%

Percentual de
pessoal
capacitado

01/2016 a
01/2017

Formalizar o Plano de
Capacitacdo com
necessidades da comunidade
do campus

Al.M2.N2

Firmar parceria com outras
coordenagdes para promocao
de cursos em evento
diversos no campus

A2.M2.N2

Capacitar servidores
administrativos e alunos do
campus

A3.M2.N2
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Necessidade: N1

Pessoas

Contratagéo de pessoal 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Realizar estudo técnico
quantitativo do quadro de
NG d pessoal da TI(1 Analista de Al1.M1.N1
MLNL Contratacdo de novos ) el;rsrz)(zrlo oer 06/2015 a Sistemas , 1 Laboratorista
' servidores de TI pessoal p 01/2017 em TI)
unidade
Formalizar a necessidade
junto a Diretoria de Gestédo A2.M1.N1

Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicdo de servigos diversos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
M1.N12 | Consultoria de solugdes de TI| Sim/Né&o Consultoria 2015/2016 Contratagdo de empresa de A1.M1.N12
contratada consultoria
M2 N12 Extenséo da garantia de Sim/Ndo Garantia 2015/2016 Contratacdo de extensao de AL M2.N12
equipamentos e software Contratada garantia
Manutencdo em Manutencio Contratacdo de empresa de
M3.N12 equipamentos de Sim/Néo ¢ 2015/2016 manutencdo de A1.M3.N12
Executada -
processamentos de dados equipamentos
Manutencio em Manutencio Contratacdo de empresa de
M4.N12 infraestrutura de redes Sim/Néao Executada 2015/2016 ~_Mmanutencéo em Al1.M4.N12
infraestrutura de redes
M5.N12 Outsourcing de §ervu;o de Sim/Néo Servico 2015/2016 Desenvolve[ T(_ermo de AL M5.N12
Impressao Contratado Referéncia
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Aquisicdo da solucgéo de

; « A2.M5.N12
outsourcing de Impressao
Implantar Servico de
impressédo para discente A1.M6.N12
através de sistema de cotas
Contratar servico de
Manutencao de fibra otica el
Servigos Diversos . -
M6.N12 (manutencio de Fibra, 5 Mieods - {er2ils o COMEE SR i A3.M6.N12
X Servigos por ano dez/2016) Manutencéo de no-breaks
impressora, etc.) _
ContraNtar Servico de A4.MB.N12
Manutencédo de impressoras
Contratar servico de
Manutencao de notebooks e A5.M6.N12
netbooks
Estudo de Viabilidade para
. Renovacio (mar/2015 a renovagao de contratgs ALM7.NLZ
M7.N12 Renovacao de Contratos Sim/Néo . ——
Realizada dez/2016) Formalizacéo do processo A2 M7.N12

para renovacao
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Necessidade: N4 Prioridade
Aprimorar os servigos de comunicacdo de dados
Estudo de Viabilidade Al.M1.N4
< . . < Aquisicao <
M1.N4 | Contratacdo de link de dados | Sim/Né&o . 2015/2016 Contratacdo de Empresa
Realizada ) A2.M1.N4
fornecedora de link de dados
Estudo de Viabilidade Al.M2.N4
Contratacéo de link de . < Aquisicéo Contratacdo de Empresa
M backup de dados Sim/Ndo | poalizada AU fornecedora de link de A2.M2.N4
Backup de dados
Necessidade: N11 Prioridade
Implantagéo de ambiente de videoconferéncia
x . namero de (mar/2016 a Estudo de Viabilidade Al1.M1.N11
M1.N11 | Solugéo corporativa completa 1 solucdes dez/2016) Implantacdo da solucio A2 MLNLL
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Necessidade: N3 Prioridade

Gestéo dos processos de governanga de T1 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID

Implerrjentar_ processo de A1MLN3

gestdo de incidentes
Imple~mentar prpcesso~de A2 M1.N3

gestdo de configuracéo
Implementar processo de

Elaborar e implementar gestdo de mudancas A3.M1.N3

processos de governanga em Percentual de Imol q
M1.N3 TI as semelhanca das 100% processos 2015/2016 | mp antatr protcefgo_ € q A4 MLN3

orientagdes constantes nos implementados P aneja_:_nlen oCes rategico de S
modelos COBIT e ITIL no Lampus

Atualizar e difundir a

politica de Seguranca da A5.M1.N3
Informacéo
Estabelecer politica de uso
de software AB.MLN3
Aprovar e publicar o PDTI PDTI aprovado Elaborar o PDTI 2015-2016 ALMZN3
M2.N3 2015-2016 Sim/Néo e publicado 2015/2016 _

Publicar o PDTI 2015-2017 A2.M2.N3
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Criar uma normativa para a

Implementar normativa que
devera conter artigo sobre

Criacio de acordos de niveis de servico,
M3.N3 aquisicéo de bens e servicos | Sim/Nao §a0 2015/2016 | fluxograma de contratagdo e A1.M3.N3
normativa o L
de TI. aquisicao, definicdo de bens
e servicos de TI de acordo
coma IN 04
Definir uma politi . . -
paderc:n:zzl;gég gg (;telgga?fe Numero de implantar p(_)lltlca de
M4.N3 reciclagem e obsolescéncia 1 . plliees (AT E descarEe, r_ecwlagem € Al.M4.N3
dos equipamentos e materiais implementadas dez/2016) obsolescéncia com base na

de TI

legislagéo vigente
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10.7 CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicdo de servigos de telefonia fixa e movel 1

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Desenvolver termo de Referéncia A1.M1.N13
M1.N13 Adquirir servigo de 30 NUamero de ramais | 01/2015a | Acompanhar a realizacdo de processo licitatério | A2.M1.N13
' Telefonia Fixa telefonicos 12/2016 Solicitar e acompanhar a ativagdo do servigo A3.M1.N13
Validagéo e testes A4.M1.N13
Numero de linhas Desenvolver termo de Referéncia Al1.M2.N13
Adquirir servico de por 01/2015a ™A ¢omnanhar a realizaco de processo licitatorio | A2.M2.N13

WS Telefonia Movel 4 coordenagdes/dire | 12/2016 p ¢ p » - ——
cio Solicitar e acompanhar a ativacdo do servico A3.M2.N13
NUmero de Desenvolver termo de Referéncia A1.M3.N13
M3.N13 Adquirir MODEM 1 modens por 01/2015a | Acompanhar a realizagdo de processo licitatério | A2.M3.N13

' 3G/4G coordenac@es/dire | 12/2016 - N .

c0 Solicitar e acompanhar a ativacao do servico A3.M3.N13
Adauiri ico d Desenvolver termo de Referéncia Al1.M4.N13
M2.N13 | tel fCIUI_I‘II’ servu;[;) ?P 1 Sistemas 01/2015a | Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio | A2.M4.N13
' el Om?\\;?)zlps obre implantados 12/2016 Solicitar e acompanhar a ativagdo do servico A3.M4.N13
Validagéo e testes A4.M4.N13
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Aprimorar instrumentos e recursos tecnoldgicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Desenvolve[ Tgrmo de ALMLNS
Referéncia
. Acompanhar a realizacao de
MLN5 | Adquirir computadores com 4 Computadores por 06/2015 a prl'oocesso Iicitatér;;o A2.M1.N5
' S.0. incluso e No-breaks setor 12/2016 — -
Solicitar compra dos itens A3.M1.N5
Instalar e configurar os A4 MLN5
computadores e nobreaks
Desenvolve[ Te_zrmo de ALM2.N5
Referéncia
Acompanhar a realizacao de
N . S A2.M2.N5
M2.N5 | Adquirir impressoras diversas 1 . Numero s Ja i processo licitatorio
impressoras por setor 12/2016 — -
Solicitar compra dos itens A3.M2.N5
Instalgr e configurar as A4 M2.N5
impressoras
Desenvolve[ T(_ermo de A1 M3.N5
Referéncia
Adquirir solucdo de Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a realizacdo de
M3.N5 videoconferéncia 2 do IFSERTAO 12/2016 processo licitatorio A2.M3.N5
Acompantjar a ativacao da A3.M3.N5
solucéo adquirida
- ) , - Desenvolve[ Tgrmo de AL M4A.NS
M4.N5 Adquirir sistema de cdmeras 20 Numero de unidade | 06/2015 a Referéncia
' IP do IFSERTAO 12/2016 | Acompanhar a realizagdo de
o A2.M4.N5
processo licitatorio
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Solicitar a ativacdo da

x 2 A3.M4.N5
solucéo adquirida
Acompanhar a ativacao da A4 MANS
solucdo adquirida T
Desenvolver Termo de
Referéncia ALMSNS
Acompanhar a realizacdo de
M5.N5 Adquirir Tablets Tablets por docente OfggolfGa processo licitatorio AZMS.NS
Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
Acompanhar a ativacao da A4.M5.N5
solucéo adquirida T
Desenvolver Termo de AL M5.N5
Referéncia R
Equipamentos por Acompanhar a realizacéo de
M6.N Adquirir projetores espacos 06/2015 a P reatizag A2.M5.N5
N5 L L processo licitatorio
multimidia pedagdgicos/salas de 12/2016 — -
reunido/Auditério Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
Acompanhar a ativacédo da A4.M5.N5
solucéo adquirida T
Desenvolve[ Tgrmo de AL M5.N5
Referéncia
Equipamentos por Acompanhar a realizacio de
M7.N5 Adquirir monitores espagos 06/2015 a P reanza A2.M5.N5
. - processo licitatorio
touchscreen pedagdgicos/salas de 12/2016 — -
reunido/Auditério Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
Acompanhar a ativacao da A4.M5.N5

solucgéo adquirida
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Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicéo de softwares 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Adquirir licenga de software Desenvolve[ Termo de Al.M1.N14
de clonagem de HD, Referéncia
M1.N14 diagnostico e manutencéo de 5 Numero de licencas 06/2015a | Acompanhar a.rgallz,a_gao de A2 M1.N14
hardware, 12/2016 processo licitatorio
gerenciamento/monitoramento Instalar. ativar e confiqurar
e projeto de redes 05 SOFtWares J A3.M1.N14
Desenvolve[ Te_zrmo de A1 M2.N14
Referéncia
- Numero de maquinas .
M2.N14 Adaquirir licenca de software 30 dos laboratérios de 06/2015a | Acompanhar a_rgallz,agao de A2 M2.N14
Auto CAD . " 06/2016 processo licitatorio
informatica : :
Instalar, ativar e configurar A3.M2.N14
0s softwares
o Desenéo:cve[ T(?rmo de A1 M3.N14
Adquirir licenca de softwares elerencia
M3.N14 _utll_ltarlos dlverso_s, _ 150 Numero de maquinas | 06/2015a | Acompanhar a_rgallz,a_gao de A2 M3.N14
(aplicativos para escritorio, do campus 06/2016 processo licitatorio
edicdo de audio video, etc) - -
Instalar, ativar e configurar A3.M3.N14
0s softwares
Desenvolve[ T(?rmo de A1 M4.N14
Referéncia
M4.N14 Adaquirir Ilce_ngg de software 150 Numero de maquinas | 06/2015a | Acompanhar a_rgallz,agao de A2 M4.N14
anti-virus do campus 06/2016 processo licitatorio
Instalar, ativar e configurar A3.M4.N14
0s softwares
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Desenvolver Termo de

A Al.M5.N14
dquirir licenga de sistema Numero de Referencia
Adquirir A
M5.N14 | operacional de virtualizacdo - servidores de rede do| 00/20108 | Acompanhar arealizagdode | pp \5 N14
. X 12/2016 processo licitatorio
de servidores (Hypervisor) campus : :
Instalar, ativar e configurar A3.M5.N14
0s sistemas
Desenvolve[ T(?rmo de A1 M6.N14
’ Referéncia
N NUmero de maquinas A
M6.N14 Adquirir Ilgepgas d_e softwares 30 dos laboratorios de 06/2015a | Acompanhar a.rqallz,a_gao de A2 M6.N14
pedagdgicos diversos . " 06/2016 processo licitatorio
informatica _ -
Instalar, ativar e configurar A3.M6.N14
os softwares
Desenvolve[ Te_:rmo de A1 M7.N14
’ | de soft Referéncia
Adquirir licengas de software - ——
M7.N14 | de controle e gerenciamento i Numero de maquinas | 06/2015a | Acompanhar a.rgallz,a_gao de A2 M7.N14
. do setor de transporte 12/2016 processo licitatorio
de frota automotiva : :
Instalar, ativar e configurar A3.M7.N14
0s sistemas
Desenvolve[ Tgrmo de A1 MS.N14
Referéncia
M8.N14 Adquirir licenca dt_e soft_vvare 9 NGmero de unidade 06/2015a | Acompanhar a_rgallz,agao de A2 M8.N14
de controle patrimonial 06/2016 processo licitatorio
Instalar, ativar e configurar A3.M8.N14

0s softwares
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Necessidade: N1 Prioridade

Contratagéo de pessoal 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID

Realizar estudo técnico
quantitativo do quadro de Al1.M1.N1

MLNL Contratagdo de novos 3 Namero de pessoal | 06/2015 a pessoal da TI
' servidores de Tl por unidade 12/2016 Formalizar a necessidade
junto a Diretoria de Gestéo A2.M1.N1
Pessoas

Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicdo de servicgos diversos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Desenvolve[ Tgrmo de AL MLN12
Referéncia
. ~ NUmero de unidade 06/2015a | Acompanhar a realizacdo de
M1.N12 | Consultoria de solugGes de Tl 1 do IFSERTAO-PE 12/2016 processo licitatorio/dispensa A2MLN12
Acomp:imhamento_ da A3 M1N12
execucao do servico
Desenvolve[ Tgrmo de AL M2.N12
Referéncia
M2 N12 Manutenc&o de infraestrutura 1 Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizacéo de A2 M2.N12
‘ de cabeamento estruturado do IFSERTAO-PE 12/2017 processo licitatorio/dispensa T
Acompzimhamento_ da A3.M2.N12
execucdo do servico
M3.N12 Contratacéo de servico de 1 Numero de unidade 03/2015 a Estudo de viabilidade Al1.M3.N12
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impressdo (Reprografia do IFSERTAO-PE 01/2017
p (Reprografia) Desenvolver Termo de A2 M3.NL2
Referéncia
Acompanha.r a (egllzggao de A3 M3.N12
processo licitatorio/dispensa
Acompanhamento da A4.M3.N12
ativagdo do servico
Fiscalizacdo do contrato A5.M3.N12
DesenéolfveAr Tgrmo de AL M4.NL2
Contratagdo de servico de aEnd
M4.N12 manutencéo de sistema de NUmero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizacéo de A2 M4.N12
’ cameras IP, sensores e central do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa T
de alarmes
Acompzimhamentq da A3.M4.N12
execugdo do servico
Desenvolve[ Te_:rmo de AL M5.N12
Referéncia
Contratacdo de servico de . . Acompanhar a realizacdo de
« Numero de unidade 01/2016 a R
M5.N12 magu.tengao de_ central do IESERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio ou A2.M5.N12
telefénica, ramais e VolP dispensa
Acomp:imhamento_ da A3 M5.N12
execucao do servico
Desenvolve[ Tgrmo de AL M6.NL2
3 _ Referéncia
M6.N12 Contrﬂ:ﬁﬁ?eﬂe;ggggo e NUmero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizacéo de A2 M6.N12
' : ¢ao de do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa R
videoconferéncia —— .
Solicitacéo da contratacdo do A3.M6.N12

Servico
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Acompanhamento da

< . A4.M6.N12
execucgdo do servigo
Desenvolve[ Tgrmo de AL M7.N12
’ ] Referéncia
Contratacdo de servigo de . . P
3 . Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizacdo de
M7.N12 manutenggci)vtitresgr;\pressoras do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa A2M7.N12
Acomprimhamento_ da A3.M7.N12
execucao do servico
Desenvolve[ Te;rmo de AL M8.N12
Referéncia
Contratagao de servico de Acompanhar a realizacao de | 5 \10 12
. consultoria em Gestao de Namero de unidade | 01/2016a | Processo licitatorio/dispensa
' Continuidade de Neg()cios = do IFSERTAO-PE 01/2017 So|icitagéo da contratacdo do
BSM . A3.M8.N12
Servico
Acompfimhamentq da A4 M8.N12
execucdo do servico
Desenvolve[ T(?rmo de A1 M9 NL2
’ ; Referéncia
Contratacéo de servico de . . A
. - Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a realizacdo de
M3.N12 estruturagao de quoratorlos do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio/dispensa A2.MI.NL2
de informatica
Acompanhamento da A3 M9.N12

execucdo do servico
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Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
Implantar médulo de A1 MLNL0
Compras
Implanta( mAOC!U|O de A2 M1.N10
Patrimonio
Implantar quulo de A3.ML.N10
] de médul Almoxarifado
] nimero de modulos -
M1.N10 Implantqr mo_dulos 7 implantados na 01/2016 a Implantar médulo de A4.MLNL0
administrativos unidade 01/2017 Recursos Humanos
Implantar médulo de
Controle de Veiculo AS.MLN10
Implantar médulo de
Controle de Chaves A6.MLN10
Implan_tar mo_dulo de A7 ML.N10
Financeiro
. namero de sistemas .
Implantar sistemas de X 01/2016 a Implantar sistemas de
M2.N10 Helpdesk 1 |mplar)tados na 01/2017 Helpdesk-GLPI A1.M2.N10
unidade
Realizar estudo de
Implantacdo do sistema de nimero de sistemas i Al1.M3.N10
M3.N10 estdo eletrénica de 1 implantados na 01/2016 a viabilidade
. ges i [ S —
documentos unidade 01/2017 Adquirir o s_lstema A2.M3.N10
Implantar sistema A3.M3.N10
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicao de suprimentos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
3 ' DesenF\Q/ofIveAr termo de AL MLNI5
Adquirir suprimentos de eterencia
M1.N15 informatica, impresséo, toner 1 NUmero de setores 06/2015a | Acompanhar a.rgallz,agao de A2 M1.N15
e/ou cartuchos para do campus 01/2017 processo licitatorio
impressoras ici
Sohutar_compra do A3 MLNI15
suprimento
Desenvolve[ Te_zrmo de AL M2.N15
Referéncia
M2.N15 | Adquirir cabos de rede UTP 5 Caixacom 300mde | 01/2016a | Acompanhar arealizacaode | . p1o N5
cabo 01/2017 processo licitatorio
Sohutar_compra do A3 M2.N15
suprimento
DesenvolveAr termo de AL M3.N15
Referéncia
Adquirir conectores RJ-45 . . 01/2016 a | Acompanhar a realizacdo de
M3.N15 para cabos de rede UTP 4000 Ntmero de unidade 01/2017 processo licitatorio A2.M3.N15
Sohutar_compra do A3 M3.N15
suprimento
Desenvolve[ T(?rmo de AL M4.N15
Referéncia
M4.N15 Adaquirir midias de, 150 Numero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a_rgallz,af;ao de A2 M4.N15
armazenamento removivel 01/2017 processo licitatorio
SoI|C|tar'compra do A3.M4.N15
suprimento
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DesenvolveAr termo de A1 M5.N15
| ] Referéncia
Adaquirir bateria para =
M5.N15 rotuladora, testadores e 2 Unidades/ano 01/2016a | Acompanhar a.rgallz,af;,ao de A2.M5.N15
. 01/2017 processo licitatorio
localizadores de cabos de rede —
SoI|C|tar'compra do A3.M5.N15
suprimento
5 DesenéolfveAr Te_zrmo de A1 M4.NL5
Adquirir componentes de AT
M4.N15 sistemas de computa};go 15 Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a.rgallz,agao de A2 M4.N15
(Processadores, memorias, 01/2017 processo licitatorio
fontes de alimentacdo etc) .
SoI|C|tar_compra do A3.M4.N15
suprimento

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 2

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID

Especificacdo dos requisitos
de armazenamento

Estudo de viabilidade de
implantacédo dos servidores A2.M1.N7

Al1.M1.N7

Especificacdo, instalacdo e samba e FPT
. " : . : 01/2016 a ~

M1.N7 configuracdo dos servicos de 1 Numero de unidade Implementacéo e testes dos

. : 06/2016 ) . A3.M1.N7
compartilhamento de arquivos servigos de arquivos

Im_plementa(;ao de AL MLN7

mecanismos de seguranga
Validagéo, testes e A5 M1.N7

treinamento dos usuarios
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Especificacdo de mecanismo

de backup automatizado AL
Design de
rotina/procedimento de A2.M2.N7
backup
M2.N7 Implantacdo de mecanismos NGmero de unidade 01/2016 a Instz_:lla(;éo de _
de backup 06/2016 | software/rotina/procedimento
para backup automatizado de | A3.M2.N7
arquivos, aplicacdes e
configuracbes
Implementacdo de politica de A4M2.N7
Backup
Validagéo e testes A5.M2.N7
Estl_Jd_o de Vlablllglade para AL M3.N7
definir qual solugéo adotar
Desenvolvgr termo de A2 M3.N7
Aduisicio de soluc 01/2016 Referéncia
quisicdo de solucao . . a A
M3.N7 coorporativa de Backup NUmero de unidade 01/2017 Acompanhar a_rgah;a_gao de A3.M3.N7
processo licitatorio
Capacitacao da equipe de Tl A4.M3.N7
Implantacdo da Solucéo A5.M3.N7
L 5 Estudo de Viabilidade para
Aquisicdo e implantagéo de , _ 01/2016 a definicao da solucio Al.M4.N7
M4.N7 | Software/sistema controlador Numero de unidade 01/2017

de dominio Desenvolver termo de A2 M4.N7

Referéncia
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Capacitacao da equipe de Tl A3.M4.N7
Implantacdo e cogflgura(;ao A4 MANT
da Solucao
Validagéo e testes A5.M4.N7
EStl.Jd.O de Vlablllgade para AL M5.N7
definir qual solugéo adotar
DesenvolveAr termo de A2 M5.N7
Referéncia
M5.N7 Aquisicdo de DAS-NAS-SAN NGmero de unidade 01/2016 a | Acompanhar a_re_allz,a_(;ao de A3.M5.N7
Storage de redes 01/2017 processo licitatorio
Capacitacao da equipe de Tl A4.M5.N7
_ Acomparjhamento d:z\ A5 M5.N7
implantacdo da Solucéo
Desenvolve[ Tgrmo de A1 M6.N7
Adquirir HDs ext N de HD 06/2015 Referéncia
quirir HDs externos umero de HDs por a .
Iy (portateis) setores do campus 01/2017 Acompanhar a_rgallzlagao de A2.M6.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M6.N7
Desenvolve[ T(_ermo de ALM7.N7
Adquirir HDs ext NU de HD 06/2015 Referencia
quirir HDs externos Umero de HDs por a T
M7.N7 (portateis) setores do campus 01/2017 Acompanhar a_rgallz,a_(;ao de A2.M7.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M7.N7
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Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Conflgurar, mf_raestryturq de AL MLNO9
rede e maquinas virtuais
Conflgl_Jrar 0SGBD e A2 M1.N9
servicos de rede
Implantar o sistema SAGE
: . ; A3.M1.N9
M1.N9 Im\plélnt%r OES |steima dslpc‘;pé) 91 100% Percentual da meta 0{55;)0115; em um servidor web local
a -eslao Escolar - Manter 0 SAGE atualizado
de acordo com as
necessidades da comunidade A4.M1.N9
do IF Sertdo PE e das
diretrizes do MEC.
Validag&o e testes A5.M1.N9
Conflgurar,mf_raestrytura} de A1 M2.N9
rede e maquinas virtuais
_ Configurar o SGBD, servigos A2 M2.N9
Desenvolver e Implantar o site 01/2015 a de rede e CMS
M2.N9 AP 100% Percentual da meta . -
institucional do campus 01/2017 Especificacdo dos requisitos
S : x A3.M2.N9
funcionais e de informacéo
Desenvolvimento do site A4.M2.N9
Validacéo e testes A5.M2.N9
Estudo de viabilidade e
. x Al1.M3.N
M3.N9 | Implantacdo de solugédo EAD 100% Percentual da meta Oolﬁgolga definicdo da solucéo a adotar 3N9
Configurar ambiente de rede A2.M3.N9

Pagina | 137




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Configurar SGBD e servicos

de rede A3M3.N9
Espeglflcggao dqs reqU|S|t~os A4 M3.N9
funcionais e de informacéo
Implantacgdo do sistema A5.M3.N9
Validagéo e testes A6.M3.N9
[_Es_tuNdo de V|ab|!|dade e A1 M4.N9
defini¢éo da solucédo a adotar
Configurar ambiente de rede A2.M4.N9
Implantagdo de sistema de 0 06/2015a | Configurar SGBD e servigos
Magh avaliagéo institucional e FEEETIEN CR e 01/2017 de rede Athiasi
Espe(_:lflcggao dqs reqU|S|t~os A4 M4.N9
funcionais e de informacéo
Implantagdo do sistema A5.M4.N9
Validacéo e testes A6.M4.N9
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servicos de comunicagédo de dados 2
Meta(s) Valor | Indicador | Prazo Acodes ID
« Desenvolver termo de Referéncia Al.M1.N4
Contratacdo de . q /2 A 0 izacko d licitator A2 MLN4
MLN4 | link dedicado de 1 Nimero de 06/2015 a companhar a realizagao de processo 'ICItc'iltOI’IO ML1.
' dados unidade | 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitacdo A3.M1.N4
Validacgdo da contratacédo A4.M1.N4
Contratagéo de Desenvolver termo de Referéncia Al.M2.N4
M2 N4 link dedicado 1 Numero de | 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M2.N4
' redudante de unidade | 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitagdo A3.M2.N4
dados Validacdo da contratacdo A4.M2.N4
Especificacdo dos requisitos de QoS Al.M3.N4
Implantacio d Sim/ 0212015 Configuracdo do ambiente do servidor proxy A2.M3.N4
M3.N4 Mplantacao de Im Campus a Especificacdo das regras e politicas de acesso a internet A3.M3.N4
servidor Proxy Néo 06/2015 _ - _
Implementacdo de cache e filtro de contetido A4.M3.N4
Validagéo e testes A5.M3.N4
Instal_a(;éo de Instalar sistema de gerenciamento de redes Al.M4.N4
servios de Sim/ 01/2016 a Configurar os Ativos de Redes A2.M4.N4
A DENMOEMETD & Néo L 01/2017 Criar os Mapas de Monitoramento de Rede A3.M4.N4
gerenciamento de :
rede Validagéo e testes A4.M4.N4
Implantagéo de Configuracio do ambiente do servidor Al1.M5.N4
sistema de gestdo | 06/2015 a Configuracio do SGBD e banco de dados A2.M5.N4
M5.N4 de ativos de « Campus x -
hardware e Néo 06/2016 Instalagéo do sistema OCS A3.M5.N4
software Configuracao do ambiente, validacdo e testes A4.M5.N4
Instalacdo de Configuracdo do ambiente do servidor Al.M6.N4
servico de sim/ 01/2016 a Configuragdo do SG B-D e banco de dados A2.M6.N4
M6.N4 Iretq‘f's_'gag Nio | C@mPus | 545017 Instalagéo do sistema GLPI A3.M6.N4
eletronica de
suporte técnico Configuracdo do ambiente, validacdo e testes A4.M6.N4
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Implantacédo de Estudo de Viabilidade para defini¢do da solugédo Al.M7.N4
M7.N4 ferramgnta gle Si[n/ Campus 06/2015 a Desenvolve_r termo de Referénci_a_ ' A2.M7.N4
' comunicacgéo Néo 06/2016 Acompanhar a realizacao de processo licitatorio A3.M7.N4
institucional Contratar empresa vencedora da licitagcdo A4.M7.N4
Implantacdo de ambiente de videoconferéncia 2
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acgodes ID
Solucdo corporativa ndmero de | 06/2015 a Desenvolver termo _de referéncia do equ_ip_amen_to Al1.M1.N11
M1.N11 _ completa de _ 1 solucdes 01/2017 Acompanhar a realizag8o de processo licitatdrio A2.M1.N11
videoconferéncia Acompanhar a implanta¢do da Solucgdo A3.M1.N11
Estudo de Viabilidade Al.M2.N11
M2.N11 L@gi?;ﬁnglgeﬁgﬁéi?gg 1 Numgro de |06/2015a Desenvolver_ Ter~mo de Referénc.ia. _ A2.M2.N11
. N projeto 01/2017 Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A3.M2.N11
videoconferéncia z ~
Implantacdo da Solucao A4.M2.N11
Gestao dos processos de governanga de Tl 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Elaborar e implementar processos Implementar processo de gestdo de incidentes | A1.M1.N3
de governanca em T1 as Ndmero de 3
M1.N3 semegllhan(;a dags orientacdes 1 processos 06/2015 a Implementiroﬁ;?gcljrrs;é)ége gestao de A2.M1.N3
constantes nos modelos COBIT e implementados 01/2017 N
ITIL Implementar processo de gestdo de mudancas | A3.M1.N3

Colaboracao na construcao do Sim/ | PDTI aprovado | 03/2015 a

M2.N3 PDTI 2015-2016 NZo e publicado 04/2015 Lancar demandas no PDTI 2015-2016 Al1.M2.N3
Padronizar o processo de aquisicéo Numero de x N
M3.N3 | de solugdes de Tl com base na 1 processos 01/2016 a ImplanNtagao de processo de aquisigoes A1.M3.N3
. 01/2017 solucdes de TI de acordo com IN 04
INO4 implementados
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Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes ID
Estudo de Viabilidade A1.M1.N6
O e
ML.N6 o?ear:\/:gg o gsgrggﬁgﬁgneto 1 Numero de unidade |~ 06/2015a =0 h lizagéo d
' ganizag do IFSERTAO-PE |  01/2017 companhar a realizacao de | - a9 p1 N6
de redes processo licitatorio
Acompanhar a EXeCUGa0 da ALMLN6
Reestruturacao
Desenvolve[ Te_zrmo de ALM2.N6
Referéncia
M2.N6 Solucdo corporativa de LAN 1 Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a realizacdo de A2 M2.N6
' sem fio (WI-FI) do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio T
Implantagdo da Solugao A3.M2.N6
Validacéo e testes A4.M2.N6
Desenvolve[ T(?rmo de AL M3.N6
Referéncia
N . , . Acompanhar a_rgallz,a_gao de A2 M3.N6
M3.N6 Adquirir equipamentos 10 NUmero de unidade 06/2015 a processo licitatorio
' comutadores (switches) do IFSERTAO-PE 01/2017 Solicitar compra dos
: A3.M3.N6
equipamentos
Instalagéo e configuracdo dos A4 M3.N6
equipamentos
. 3 . ) Estudo de Viabilidade Al.M4.N6
M4.N6 Projeto e estruturacéo da sala- 1 NUmero de unidade 06/2015 a Desenvolver Termo d
' cofre (CPD) do IFSERTAO-PE | 01/2017 ese R‘é fefénc?a 0 de A2.M4.N6

Pagina | 141




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Acompanhar a realizacdo de

o A3.M4.N6
processo licitatorio
Execucdo da Reestruturacao A4.M4.N6
Desenvolve[ Te;rmo de A1 M5.N6
NU de unidad 06/2015 Referéncia
. . umero de unidade a P
M5.N6 Adaquirir servidores de rede do IESERTAO-PE 01/2017 Acompanhar a_re_allz,a_(;ao de A2 M5.N6
processo licitatorio
Instalagdo do Equipamento A3.M5.N6
5 DesenéolfveAr T(?rmo de A1M6.N6
Adquirir Racks para AT
M6.N6 servidores de rede (data Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a realizacdo de A2 M6.N6
' centers) e paineis de do IFSERTAO-PE 01/2017 processo licitatorio B
distribuicédo .
Instalacdo dos Equipamentos |  A3.M6.N6
Desenvolver Termo de
Aquisicio de no-breaks para . : Referéncia ALMTNG
M7.N6 racks de Numero de unidade 06/2015 2 Acompanhar a realizacéo de
distribuicéo de rede do IFSERTAO-PE 01/2017 orocesso licitatorio A2 M7.N6
Instalagéo do Equipamento A3.M7.N6
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Aprimoramento da seguranca da informacéo 3
Meta(s) Valor | Indicador | Prazo Acodes ID
o Revisar e discutir as normas existentes da POSIC com
Atualizagao das comité Gestor de Seguranca da Informagio ALMLNS
M1.N8 polltlcas_de Sim/Néo | Campus 06/2015 a Publicar a norma A2.M1.N8
segurancga existentes 01/2017 - -
_POSIC Promover palestras e treinamentos com os servidores do A3.M1.N8
campus
BesemallvEr Faves Discutir as novas normas com comjté Gestor de Seguranca A1 M2.N8
normas de . ~ 01/2016 a da I.nformagao
M2.N8 e Sim/Néo | Campus | "1 5517 Publicar a norma A2.M2.N8
informacao Promover palestras e treinamentos com os servidores A3.M2.N8
L Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N8
Mang | i nﬁ)?;;i;%%%%e ) Ntimero de | 06/2015 a Acompanhar a realiza(géo de processo licitatorio A2.M3.N8
Firewall corporativo unidade | 01/2017 Implan.tagao da Solucao A3.M3.N8
Validacdo e testes A4.M3.N8
Anélise da politica de seguranca da informacao Al.M4.N8
Especificacdo dos requisitos de seguranga/servicos A2.M4.N8
Implementacdo de . « 06/2015 a Definicdo das regras a serem implementadas A3.M4.N8
HaAit regF;as de Fi(r;ewall SIMINED | - Caigle 01/2017 Imglementaggo de servigos er)senciais A4.M4.N8
Implementacdo de regras/politicas/bloqueios A5.M4.N8
Validacéo e testes A6.M4.N8
Anélise da politica de seguranca da informacao Al1.M5.N8
Servico de diretdrio Especific?géo dos _requisitos de_seggranga/servigo_s A2.M5.N8
e autenticacio _ ) 06/2015 a Estruturacéo dzils unldade_s organizacionais ((_jomlln_lo) A3.M5.N8
M5.N8 centralizada Sim/Néo | Campus 01/2017 I_mp~lementa(;ao de Servicos essenciais de diretorio A4.M5.N8
(LDAP) Crlag_ao Eje cont_as d,e_usuarlos, grupos e comp_utaNdores A5.M5.N8
Criacédo de diretorios compartilhados/permissoes A6.M5.N8
Implementacdo de politicas de grupo A7.M5.N8
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Configuracao das esta¢des de trabalho A8.M5.N8
Validagéo e testes A9.M5.N8
Analise da politica de seguranca da informacéo A1.M6.N8
Configuracdo do servidor anti-virus A2.M6.N8
Instalacéo de anti- . x 01/2016 a| Definicdo das regras/politicas a serem implementadas A3.M6.N8
VISR virus coorporativos SHNED || CanlEE 01/2017 Implementag&o das regras/politicas A4.M6.N8
Instalacéo e configuracdo dos clientes A5.M6.N8
Validacdo e testes A6.M6.N8
Necessidade: N2 Prioridade
Qualificacdo do Quadro de Pessoal 4
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acdes ID
Desenvolver plano de ] Formalizar o Plano de Capacitagcdo com
capacitaggo de NUmero de necessidades do setor e servidores ALMLN2
M1.N2 | servidores de acordo 1 plan_o de: 06/2015a Firmar acordo com a RNP A2.M1.N2
dades capacitacdo | 01/2017 - - — -
com as necessida por ano Capacitar servidores de TI e administrativos do setor
do setor de acordo com o plano de capacitagdo ASMLN2
Formalizar o Plano de Capacitagcdo com AL M2.N2
Desenvolver plano de Numero de necessidades da comunidade do campus S
Capacitacdo da plano de 01/2016 a Firmar parceria com outras coordenacfes para
M2.N13 ) - 1 o " : A2.M2.N2
comunidade usuéria de capacitagdo/ | 01/2017 | promocdo de cursos em evento diversos no campus
TI no campus ano Capacitar servidores administrativos e alunos do A3 M2.N2
campus
. Formalizar o Plano de Capacitagéo com
Aquisicio de Nulianneg%(eje 06/2015 a necessidades do setor e servidores ALM3.N2
M3.N2 quisi 1 prano de Desenvolver Termo de Referéncia A2.M3.N2
cursos/treinamentos capacitacdo | 01/2017 — ————
00T ano Acompanhar a realizacao de processo licitatorio
Realizacgdo das capacitagdes/treinamentos A3.M3.N2
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10.8 CAMPUS SERRA TALHADA

Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicéo de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Adaquirir servigo NUmero de ramais | 01/2016 a| Contratacdo de empresa prestadora de servigo de
MLN13 de Telefonia Fixa 30 telefénicos 01/2017 Telefonia Fixa ALMLNI3
Adaquirir servigo Ndmero de linhas 01/2016 Desenvolver termo de Referéncia Al.M2.N13
M2.N13 de Telefonia 1 por coordenacdes/ o1 /2017a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M2.N13
Movel direcao Solicitar e acompanhar a ativacao do servico A3.M2.N13
NUmero de Desenvolver termo de Referéncia A1.M3.N13
Adquirir MODEM modens por 01/2016 a| Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A2.M3.N13
M3.N13 1 N
3G/AG coordenacdes/ 01/2017 - . .
direcio Solicitar e acompanhar a ativagao do servigo A3.M3.N13
Adauiri . Desenvolver termo de Referéncia Al.M4.N13
quirir Servico Sistemas 01/2016 a| Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A2.M4.N13
M2.N13 | de telefonia voz 1 . — — -
sobre IP - \VoIP implantados 01/2017 Solicitar e acompanhar a ativagao do servigo A3.M4.N13
Validagéo e testes A4.M4.N13

Necessidade: N5

Aprimorar instrumentos e recursos tecnol6gicos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Desenvolver Termo de Referéncia A1.M1.N5
Adaquirir . .
VLN computadores com . Computadores por | 06/2015 a Acompanhar a_ r?allzagao de proS:esso licitatério A2.M1.N5
N5 S.0. incluso e No- setor 01/2017 Solicitar compra dos itens A3.M1.N5
breaks Instalar e configurar os computadores e nobreaks A4.M1.N5
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Desenvolver Termo de Referéncia Al.M2.N5
i Adaquirir : Numero de 06/2015a| Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A2.M2.N5
M2.N5 Impressoras IMpressoras por | "4, 5417

diversas setor Solicitar compra dos itens A3.M2.N5

Instalar e configurar as impressoras
Adquirir solucéo NUmero de 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N5
M3.N5 de unidade do 01/2017 Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M3.N5
videoconferéncia IFSERTAO Acompanhar a ativagéo da solucdo adquirida A3.M3.N5
o NGmero de Desenvolver_ Termo de Referénc_ia_ _ Al.M4.N5
Adaquirir sistema . 06/2015a| Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A2.M4.N5

M4.N5 de 3 unidade do — — - —
e cameras IP IESERTAO 01/2017 Solicitar a ativacdo da solucdo adquirida A3.M4.N5
Acompanhar a ativagdo da solugdo adquirida A4.M4.N5
Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M5.N5
. Tablets por 06/2015a| Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A2.M5.N5
MS.NS | Adquirir Tablets docente 01/2017 Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
Acompanhar a ativacdo da solucdo adquirida A4.M5.N5
Equipamentos por Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N5
VNS Adquirir_proj_etores pedageg,gii%(s e 06/2015 a Acompanhastrozliigiegrlzczg;o de processo licitatorio A2.M5.N5
: multimidia S| 01/2017 pra dos itens A3.M5.N5

de reunido/ . x .

Auditério Acompanhar a ativacdo da solucdo adquirida A4.M5.N5
Equipamentos por Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N5
. . espacos Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M5.N5
M7.N5 Ad?;']rclrr] ?C?Qéfres pedagég(;cos/ salas Ogﬁgg%a Solicitar compra dos itens A3.M5.N5
N Acompanhar a ativacao da solucdo adquirida A4.M5.N5

reunido/Auditorio
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Necessidade: N4 Prioridade

Aquisicdo de softwares 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acles ID
Adquirir licenga de software Desenvolver Termo de Referéncia Al.M1.N4
de clonagem de HD A
: : N Acompanhar a realizagdo de processo
diagnostico e manutencéo de Numero de | 06/2015 a P Teanzay P A2.M1.N4
M1.N4 . 5 . licitatorio
hardware, gerenciamento/ licengas 01/2017
monltoramen(tjo e projeto de Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M1.N4
redes
NUmero de Desenvolver Termo de Referéncia Al.M2.N4
Adquirir licenca de software maquinas dos | 06/2015 a Acompanhar a realizacdo de processo
e Auto CAD - laboratorios | 06/2016 licitatorio i
de informatica Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M2.N4
Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M3.N4
Adaquirir licenca de softwares NGmero de
M3.N4 _utll_ltarlos dlversqs, _ 200 magquinas do 06/2015 a Acompanhar a_re_ahga_c;ao de processo A2 M3.N4
(aplicativos para escritorio, 06/2016 licitatorio
L A campus
edicdo de audio video, e etc)
Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M3.N4
i d Desenvolver Termo de Referéncia Al.M4.N4
- umero de P
M4.N4 Adquirir Ilce_n(;z,i de software 200 magquinas do 06/2015 a Acompanhar a_rgallz,a_(;ao de processo A2 M4.N4
anti-virus campus 06/2016 licitatorio
Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M4.N4
- . Numero de Desenvolver Termo de Referéncia Al.M5.N4
Adauirir licenca de sistema servidores de | 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo
M5.N4 | operacional de virtualizagéo - P realizag P A2.M5.N4
. ) rede do 01/2017 licitatorio
de servidores (Hypervisor) . 8 .
campus Instalar, ativar e configurar os sistemas A3.M5.N4
M6.N4 Adquirir licencgas de - NUmero de | 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M6.N4
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softwares pedagégicos méquinas dos | 06/2016 Acompanhar a realizagé_o de processo A2 M6.N4
diversos laboratorios licitatorio VIR
de informatica Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M6.N4
L Numero de Desenvolver Termo de Referéncia Al.M7.N4
Adauirir licengas de software méquinas do | 06/2015 a Acompanhar a realizacdo de processo
M7.N4 | de controle e gerenciamento - a P reatlzag P A2.M7.N4
. setor de 01/2017 licitatorio
de frota automotiva _ _ i
transporte Instalar, ativar e configurar os sistemas A3.M7.N4
Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M8.N4
M8.N4 Adquirir licenca dg soft_vvare 9 Numero de |06/2015a Acompanhar a_rgallz,af;ao de processo A2 M8.N4
de controle patrimonial unidade 06/2016 licitatorio
Instalar, ativar e configurar os softwares A3.M8.N4

Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Ac0es ID

Implantar médulo de Compras A1.M1.N10

, Implantar médulo de Patrimbnio A2.M1.N10

) numero de Implantar médulo de Almoxarifado A3.M1.N10

M1.N10 Implar_mtgr mo_dulos 7 . modulos 01/2016 a Implantar médulo de Recursos Humanos A4.M1.N10

administrativos implantados | 01/2017 - -

na unidade Implantar médulo de Controle de Veiculo A5.M1.N10

Implantar médulo de Controle de Chaves A6.M1.N10

Implantar médulo de Financeiro A7.M1.N10
namero de

M2.N10 Implarll_tr; ;éztseli“as ok 1 "Tf;)slgenTazsos Ogﬁgolff Implantar sistemas de Helpdesk-GLPI ALM2.N10
na unidade

Implantagio do sistema de nu_mero de Realizar est_usjo de_ viabilidade A1.M3.N10

M3.N10 gestso eletrdnica de 1 _ sistemas ) 01/2016 Adgquirir o sistema A2.M3.N10

docUMentos |mplar)tados 01/2017 imol .
na unidade mplantar sistema A3.M3.N10
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
DesenF\Q/ofIveAr termo de A1 MLN15
Adquirir suprimentos de eterencia
M1.N15 informatica, impressao, toner 1 Numero de setores 01/2016 a | Acompanhar a_rqallz,a_gao de A2 ML.N15
e/ou cartuchos para do campus 01/2017 processo licitatorio
impressoras o
Sohmtar_compra do A3.MLN15
suprimento
Desenvolve[ T(?rmo de A1 M2.N15
Referéncia
M2.N15 | Adquirir cabos de rede UTP 5 Caixa com 300m de 01/2016 a | Acompanhar a_re_allz,a_(;ao de A2 M2.N15
cabo 01/2017 processo licitatorio
Sohutar_compra do A3.M2.N15
suprimento
DesenvolveAr termo de A1 M3.N15
Referéncia
Adquirir conectores RJ-45 . . 01/2016 a | Acompanhar a realizacdo de
M3.N15 para cabos de rede UTP 4000 Ndmero de unidade 01/2017 processo licitatorio A2.M3.NI5
Sohmtar_compra do A3.M3.N15
suprimento
Desenvolver Termo de
Adquirir midias de 01/2016 a Referéncia ALM4NIS
M4.N15 . 200 Numero de unidade —
armazenamento removivel 01/2017 Acompanhar a realizacio de
S A2.M4.N15
processo licitatorio

Pagina | 149



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Solicitar compra do

: A3.M4.N15
suprimento
DesenvolveAr termo de AL M5.N15
] . Referéncia
Adaquirir bateria para .
M5.N15 rotuladora, testadores e 2 Unidades/ano 01/2016a | Acompanhar a_rgallz,a.gao de A2.M5.N15
. 01/2017 processo licitatorio
localizadores de cabos de rede —
Sohutar_compra do A3.M5.N15
suprimento
5 Desen;/aolfve[ Tgrmo de AL M4.N15
Adquirir componentes de S IElrEEE
M4.N15 sistemas de computa,(;go 15 Numero de unidade 06/2015a | Acompanhar a.re_allz,a_(;ao de A2 M4.N15
(Processadores, memorias, 01/2017 processo licitatorio
fontes de alimentacdo etc) e
Solicitar compra do A3.M4.N15

suprimento
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Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar o ambiente de armazenamento e processamento de dados 2

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID

Especificacdo dos requisitos
de armazenamento

Estudo de viabilidade de
implantacdo dos servidores A2.M1.N7

Especificacdo, instalacdo e samba e FPT
: " : . . 01/2016 a ~
M1.N7 | configuragdo dos servigos de 1 NUmero de unidade 06/2016 Implementagao e testes dos

compartilhamento de arquivos servicos de arquivos

Al1.M1.N7

A3.M1.N7

Implementacéo de
mecanismos de segurancga

Validacdo, testes e
treinamento dos usuéarios

A4.M1.N7

A5.M1.N7

Especificagdo de mecanismo

de backup automatizado ALM2.N7

Design de
rotina/procedimento de A2.M2.N7
backup

Implantagdo de mecanismos 1 NGmero de unidade 01/2016 a

de backup 06/2016 Instglagéo de _
software/rotina/procedimento

para backup automatizado de | A3.M2.N7
arquivos, aplicaces e
configuracdes

M2.N7

Implementacdo de politica de

Backup A4.M2.N7
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Validacdo e testes A5.M2.N7
Estl_Jd_o de Vlablll(jade para AL M3.N7
definir qual solucéo adotar
DesenvolveAr termo de A2 M3.N7
Aduisicio de soluc 01/2016 Referéncia
quisigdo de solugdo . . a A
M3.N7 coorporativa de Backup Nimero de unidade 01/2017 Acompanhar a_re_allz,a.gao de A3.M3.N7
processo licitatorio
Capacitacdo da equipe de Tl A4.M3.N7
Implantacdo da Solucéo A5.M3.N7
Estudo_ d_e ~\/|ab|I|dade~ para AL MANT
definicdo da solugao
. _ DesenvolveAr termo de A2 MA.N7
Aquisicdo e implantagdo de Referéncia
M4.N7 | Software/sistema controlador Ndmero de unidade SAIE o .
. 01/2017 Capacitacdo da equipe de TI A3.M4.N7
de dominio
Implantacéo e cotlflgura(;ao A4 MANT
da Solucao
Validagéo e testes A5.M4.N7
Estl_Jd_o de Vlab|I|(§ade para AL M5.N7
definir qual solucéo adotar
o DesenvolveAr termo de A2 M5.N7
Aquisicdo de DAS-NAS-SAN . . 01/2016 a Referéncia
M5.N7 Numero de unidade —
Storage de redes 01/2017 Acompanhar a realizagio de
S A3.M5.N7
processo licitatorio
Capacitacao da equipe de Tl A4.M5.N7
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Acompanhamento da

implantacdo da Solugéo ASMS.N7
Desenvolve[ T(_armo de AL M6.N7
Adquirir HDs ext NG de HD 06/2015 Referencia
quirir HDs externos umero de HDs por a ——
KRN (portateis) . setores do campus 01/2017 Acompanhar a_rgallz'a_gao de A2.M6.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M6.N7
Desenvolve[ Tgrmo de ALM7.N7
Adquirir HDs ext NG de HD 06/2015 Referéncia
quirir HDs externos umero de HDs por a P
M7.N7 (portateis) 1 setores do campus 01/2017 Acompanhar a_rqallz,a_g o o A2.M7.N7
processo licitatorio
Solicitar compra A3.M7.N7

Necessidade: N1 Prioridade

Pessoas

Contratacdo de pessoal 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acgoes ID
Realizar estudo técnico
quantitativo do quadro de A1.M1.N1
MLNL Contratagéo de novos L NGmero de pessoal | 06/2015a pessoal da TI
servidores de Tl por unidade 01/2017 Formalizar a necessidade
junto a Diretoria de Gestao A2.M1.N1
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Necessidade: N9 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Académica 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Conflgurar, mf_raestrl_Jturq de A1 MLN9
rede e maquinas virtuais
Conflgyrar 0SGBD e A2 M1.N9
servigos de rede
Implantar o §|stema SAGE A3 M1.N9
Implant Sist de Ao L2016 em um servidor web local
mplantar o Sistema de Apoio a
M1.N9 A N 100% Percentual da meta
a Gestdo Escolar - SAGE 07/2016 Manter o SAGE atualizado
de acordo com as
necessidades da comunidade A4.M1.N9
do IF Sertdo PE e das
diretrizes do MEC.
Validag&o e testes A5.M1.N9
Conflgurar, mf_raestryturq de AL M2.N9
rede e maquinas virtuais
_ Configurar o SGBD, servigos A2 M2.N9
Desenvolver e Implantar o site 01/2016 a de rede e CMS
M2.N9 AT 100% Percentual da meta —— —
institucional do campus 01/2017 Especificacdo dos requisitos
e . ~ A3.M2.N9
funcionais e de informacéo
Desenvolvimento do site A4.M2.N9
Validacéo e testes A5.M2.N9
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Estudo de viabilidade e

definicdo da solucéo a adotar ALM3.N9
Configurar ambiente de rede A2.M3.N9
x x 01/2016 a | Configurar SGBD e servicos
0,

M3.N9 | Implantacdo de solugdo EAD 100% Percentual da meta 01/2017 de rede A3.M3.N9
ESpE(_:IfIC:’_:\(;aO dqs reqmeros A4.M3.N9
funcionais e de informacéo

Implantagdo do sistema A5.M3.N9
Validacdo e testes A6.M3.N9
I_Es_tuplo de V|ab|!|dade e A1 M4.N9
definicdo da solucéo a adotar
Configurar ambiente de rede A2.M4.N9
Implantagéo de sistema de 0 01/2016 a | Configurar SGBD e servicos

AN avaliagdo institucional o PRITEEALEL Bl el 01/2017 de rede AR
Espe(_:lflcz_:lgao do_s reqU|S|t~os A4 M4.N9
funcionais e de informacéo

Implantagdo do sistema A5.M4.N9
Validacéo e testes A6.M4.N9
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Necessidade: N3 Prioridade

com base na IN0O4

acordo com IN 04

Gestdo dos processos de governanga de Tl 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Implementar processo de
Elaborar e implementar gestdo de incidentes ALMIN3
processos de governanca em .
M1.N3 T1 as semelhanca das 1 Numero de processos | 06/2015 a Imple~mentar prpcesso~de A2 M1.N3
. ~ implementados 01/2017 gestdo de configuracéo
orientagBes constantes nos
modelos COBIT e ITIL Implementar processo de A3 M1N3
gestdo de mudancas R
Colaboracdo na construcao do . x PDTI aprovado e 03/2015a Lancar demandas no PDTI
M2.N3 PDTI 2015-2016 Sim/Nao publicado 0412015 2015-2016 ALM2.N3
Padronizar o processo de . Implantacéo de processo de
o - Numero de processos | 01/2016 a R N
M3.N3 aquisicdo de solucdes de Tl 1 implementados 01/2017 aquisicoes solucdes de Tl de A1.M3.N3
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Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar 0s servigos de comunicagdo de dados 3
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acodes ID

Desenvolver termo de Referéncia Al.M1.N4
M1.N4 Contratacgéo de link 1 NUmero de | 01/2016 a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M1.N4
' dedicado de dados unidade 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitacdo A3.M1.N4
Validacgdo da contratacdo A4.M1.N4
C 50 de link Desenvolver termo de Referéncia Al.M2.N4
M2N4 | de d?g;:ja;i%%% dZn':(:,] de 1 NUmero de | 01/2016 a Acompanhar a realizagdo de processo I_icitzit()rio A2.M2.N4
' dados unidade 01/2017 Contratar empresa vencedora da licitagdo A3.M2.N4
Validacdo da contratacdo A4.M2.N4
Especificacdo dos requisitos de QoS Al1.M3.N4
M3.N4 Implantacéo de servidor Sim/ C 02/2015 a Qqnfiquragéo do ambient,e_ do servidor proxy A2.M3.N4
: Proxy NZo ampus 06/2015 Especificacdo das regras e polltlc_as de acesso a internet | A3.M3.N4
Implementacdo de cache e filtro de contetido A4.M3.N4
Validagéo e testes A5.M3.N4
Instalacéo de servicos de _ Instalar sist_ema de gergnciamento de redes Al.M4.N4
M4.N4 monitoramento e Sll;n/ Campus 01/2016 a _ Configurar 0s Atlyos de Redes A2.M4.N4
gerenciamento de rede Né&o 01/2017 Criar os Mapas (_je Monitoramento de Rede A3.M4.N4
Validagéo e testes A4.M4.N4
Implantaco de sistema de Cor)figuragéo do ambiente do servidor Al.M5.N4
x . Sim/ 06/2015 a Configuracdo do SGBD e banco de dados A2.M5.N4

M5.N4 gestéo de ativos de < Campus . -
hardware e software Né&o 06/2016 _ Instalacéo dq S|stema_OCS A3.M5.N4
Configuracao do ambiente, validacdo e testes A4.M5.N4
Instalagao de servico de _ Cor)figuraN(;éo do ambiente do servidor Al.M6.N4
M6.N4 | requisicio eletronica de SI[n/ Campus 01/2016 a Configuragdo d~o SG B'D e banco de dados A2.M6.N4
suporte técnico Né&o 01/2017 Instalacdo do sistema GLPI A3.M6.N4
Configuracdo do ambiente, validacdo e testes A4.M6.N4
M7.N4 Implantacéo de Sim/ Campus 06/2015 a Estudo de Viabilidade para definigdo da solugédo Al.M7.N4
' ferramenta de Né&o 06/2016 Desenvolver termo de Referéncia A2.M7.N4
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A3.M7.N4
A4.MT7.N4

Acompanhar a realizacao de processo licitatorio
Contratar empresa vencedora da licitagcdo

comunicagéo institucional ‘ ‘

Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 3
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acdes ID
Servigo Eje NGmero de Estudo de Viabilidade A1.M1.N6
MLNG| omanizmsioco | 1 | et | OIS e e ptoot Hoatdrio | ALMING
cabeamento de IFSERTAO-| 01/2017 compannar a reallza¢ao de processo licItatorio . .
redes PE Acompanhar a execucéo da Reestruturagéo A1.M1.N6
Solucio corporativa Nl]_mero de Desenvolver_ Ter~m0 de Referénc_ia_ _ A1l.M2.N6
M2.N6 | de LAN sem fio 1 unidade do | 06/2015 a Acompanhar a reallzagao de processo licitatorio A2.M2.N6
(WI-E1) IFSERTAO- | 01/2017 Implan_ta(;ao da Solucdo A3.M2.N6
PE Validagéo e testes A4.M2.N6
Adquirir NUmero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N6
M3.N6 equipamentos 10 unidade do | 06/2015a Acompanhar a realizacdo de processo licitatorio A2.M3.N6
' comutadores IFSERTAO- | 01/2017 Solicitar compra dos equipamentos A3.M3.N6
(switches) PE Instalacdo e configuracdo dos equipamentos A4.M3.N6
Projeto e Nl’J_mero de Estudo de Viabilidade _ Al1.M4.N6
M4.N6 | estruturacio da sala- 1 unidade do | 06/2015 a Desenvolver_ Ter~m0 de Referenc_la_ _ A2.M4.N6
cofre (CPD) IFSERTAO- | 01/2017 Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A3.M4.N6
PE Execucdo da Reestruturacao A4.M4.N6
NUmero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M5.N6
M5.N6 Adquirir servidores 1 unidade do | 06/2015a Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M5.N6
' de rede IFSERTAO- | 01/2017 N .
PE Instalacdo do Equipamento A3.M5.N6
M6.N6 | Adquirir Racks para 2 Numero de | 06/2015 a Desenvolver Termo de Referéncia A1.M6.N6
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servidores de rede unidade do 01/2017 L .
(data centers) e IFSERTAO- Acompanhar a realizacao de processo licitatorio A2.M6.N6
painéis de PE N .
distribuico Instalacdo dos Equipamentos A3.M6.N6
Aquisicio de no- Nimero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M7.N6
M7.N6 | breaks para racks de 1 Igg'g;qﬁ;g_ Ogﬁggff Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A2.M7.N6
distribuicao de rede PE Instalacdo do Equipamento A3.M7.N6

Necessidade: N12 Prioridade

Aquisicdo de servigos diversos 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
N{mero de Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M1.N12
Consultoria de unidade do | 06/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo
MIL.N12 solugdes de TI 1 IFSERTAO- | 01/2017 P Iicitatério/dis?pensa P A2MLN12
PE Acompanhamento da execuc¢do do servico A3.M1.N12
Manutencio de Numero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M2.N12
infraestrutura de unidade do | 01/2016 a Acompanhar a realiza¢éo de processo
M2.N12 cabeamento 1 IFSERTAO- | 01/2017 P Iicitatério/digpensa P N
estruturado PE Acompanhamento da execucdo do servico A3.M2.N12
Estudo de viabilidade Al1.M3.N12
Contratagio de NUmero de Desenvolver Termo de Referéncia A2.M3.N12
servico de unidade do | 03/2015 a Acompanhar a realizagdo de processo
M3.N12 imprgsséo 1 IFSERTAO- | 01/2017 i Iicitatério/dis?pensa P A3M3.NI12
(Reprografia) PE Acompanhamento da ativacao do servico A4.M3.N12
Fiscalizagéo do contrato A5.M3.N12
M4.N12 Contratacéo de 1 NUmero de | 01/2016 a Desenvolver Termo de Referéncia Al.M4.N12
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servico de unidade do | 01/2017 Acompanhar a realizacio de processo LN
manutencéo de IFSERTAO- licitatorio/dispensa S
sistema de cameras PE
IP, sensores e Acompanhamento da execucéo do servico A3.M4.N12
central de alarmes
Contratacéo de NGmero de Desenvolver Termo de Referéncia Al.M5.N12
ME.NL2 masr?lz\t/égloédoede unidade do | 01/2016 a Acompanhar a realiza(;_éo de processo licitatorio ou A2 M5.N12
: gao C IFSERTAO- | 01/2017 dispensa
central telefonica, PE N )
ramais e VolP Acompanhamento da execuc¢do do servico A3.M5.N12
o N(imero de Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M6.N12
X . Acompanhar a realizaca r
servico de unidade do | 01/2016 a compannar a feafizagao de processo A2.M6.N12
M6.N12 x o licitatorio/dispensa
LIS 0 R Solicitagéo da contratagéo do servigo A3.M6.N12
videoconferéncia PE ¢ ¢ — ¢ - —
Acompanhamento da execucdo do servico A4.M6.N12
Contratacéo de NGmero de Desenvolver Termo de Referéncia Al.M7.N12
servico de : Acompanhar a realizac&o de processo
. unidade do | 01/2016 a P ¢ P
M7.N12 m_anUtenan de IFSERTAO-| 01/2017 Iicitatério/dispensa A2.M7.N12
impressoras PE ~ :
diversas Acompanhamento da execuc¢do do servico A3.M7.N12
Contratagdo de ) Desenvolver Termo de Referéncia A1.M8.N12
servigo de Ndmero de —
M8.NL2 |  consultoriaem unidade do | 01/2016 a Acompanhar a realizacdo de processo A2.M8.N12
' Gestéo de IFSERTAO- | 01/2017 licitatorio/dispensa
Continuidade de PE Solicitacdo da contratagdo do servigo A3.M8.N12
Negocios - BSM Acompanhamento da execugdo do servigo A4.M8.N12
Contratacéo de NGmero de Desenvolver Termo de Referéncia A1.M9.N12
servico de : Acompanhar a realizacdo de processo
« unidade do | 01/2016 a
MO.N12 | estruturagao de IESERTAO- | 01/2017 licitatorio/dispensa A2.M8.N12
laboratorios de ~ .
PE Acompanhamento da execucdo do servico A3.M9.N12

informatica
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Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranca da informacéo 3
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes ID
- Revisar e discutir as normas existentes da POSIC com
Atuallltz_a(;ao ddas 06/2015 comité Gestor de Segurancga da Informacéo ALMLNS
M1.N8 potiticas de Sim/Néo Campus a Publicar a norma A2.M1.N8
seguranca existentes 01/2017 5 lost — n i
- POSIC romover palestras edrelnamen 0s com os servidores A3.ML.N8
0 campus
Desenvolver novas Discutir as novas hormas com comité Gestor de
x Al1.M2.N8
AINE normas de Sim/Néo | campus | 01/2016a Seguranca da Informacao
' seguranca da P 01/2017 Publicar a norma A2.M2.N8
informacao Promover palestras e treinamentos com os servidores A3.M2.N8
. Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N8
_Aquisicdo e NGmero de | 06/2015 a Acompanhar a realizacio de processo licitatorio A2.M3.N8
M3.N8 implantagdo de 2 : ~ ~
. i unidade 01/2017 Implantagdo da Solugdo A3.M3.N8
Firewall corporativo ——
Validacdo e testes A4.M3.N8
Anélise da politica de seguranca da informacao Al.M4.N8
Especificagdo dos requisitos de seguranga/servigos A2.M4.N8
M4.N8 Implementa}gao de Sim/Nio Campus 06/2015 a Definicéo das regras a serem |mpleme_nFadas A3.M4.N8
regras de Firewall 01/2017 Implementacdo de servicos essenciais A4.M4.N8
Implementacdo de regras/politicas/bloqueios A5.M4.N8
Validagéo e testes A6.M4.N8
Anadlise da politica de seguranca da informacao A1.M5.N8
Servico de diretéri Especificacdo dos requisitos de seguranga/servicos A2.M5.N8
€rvico de diretorio Estruturacdo das unidades organizacionais (dominio) A3.M5.N8
e autenticacdo . x 06/2015 a ~ - — —
M5.N8 . Sim/Néo Campus Implementagéo de servigos essenciais de diretorio A4.M5.N8
centralizada 01/2017 — o
(LDAP) Criacdo de contas de usuarios, grupos e computadores A5.M5.N8
Criagdo de diretorios compartilhados/permisses A6.M5.N8
Implementacdo de politicas de grupo A7.M5.N8
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Configuracao das esta¢des de trabalho A8.M5.N8

Validagéo e testes A9.M5.N8

Analise da politica de seguranca da informacéo A1.M6.N8

Configuracdo do servidor anti-virus A2.M6.N8

Instalacéo de anti- . < 01/2016 a | Definicdo das regras/politicas a serem implementadas A3.M6.N8

Ml virus coorporativos SIUNED CENSLE 01/2017 : Implemgentagao das regras/poll'tiEas A4.M6.N8
Instalagéo e configuracdo dos clientes A5.M6.N8

Validacdo e testes A6.M6.N8

Necessidade: N2 Prioridade

Qualificagdo do Quadro de Pessoal 4
Meta(s) Valor | Indicador Prazo Acoes ID
Desenvolver plano de NGmero de Formalizar o Plano de Capamta_l(;ao com necessidades ALMLN2
capacitacdo de servidores lano de 06/2015 a do setor e servidores
M1.N2 P ¢ 1 piano de Firmar acordo com a RNP A2.M1.N2
de acordo com as capacitacdo 01/2017 C n ] e Tl 6 administrativos do set
necessidades do setor 00r ano apacitar servidores de Tl e administrativos do setor | 4\ 14 njo
de acordo com o plano de capacitacéo
Formalizar o Plano de Capacitagdo com necessidades AL M2.N2
‘ da comunidade do campus T
Desenvolver plano de NUmero de p
Capacitagdo da plano de 01/2016 a Firmar parceria com outras coordenagdes para
M2.N13 . - 1 s N . A2.M2.N2
comunidade usuéria de TI capacitacdo/an | 01/2017 promoc&o de cursos em evento diversos no campus
no campus 0 7 i T
Capacitar servidores administrativos e alunos do A3 M2.N2
campus
) Formalizar o Plano de Capacitagdo com necessidades
o NGmero de do setor e servidores ALMS.N2
M3.N2 Aquisicdo de 1 planode | 06/2015a Desenvolver Termo de Referéncia A2.M3.N2
cursos/treinamentos capacitacéo 01/2017 . L
0Or ano Acompanhar a realizagdo de processo licitatorio A3.M3.N2
Realizacdo das capacitagdes/treinamentos A4.M3.N2
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Necessidade: N11 Prioridade

Implantacdo de ambiente de videoconferéncia 4
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acodes ID
Defen_volver termo de AL MLNLL
referéncia do equipamento
M1.N11 Solucéo c_orporatlvaAcor_aneta 1 namero de solugdes 01/2016 a | Acompanhar a_rgallz,a_c;ao de A2 ML.N1L
de videoconferéncia 01/2017 processo licitatorio
Acompanhar a |njplanta(;ao A3.MLNLL
da Solucao
Estudo de Viabilidade Al.M2.N11
Desenvolver Termo de
Implantar sala estruturada Anci A2.M2.N11
i . 01/2016 a Referéncia
M2.N11 para atender demandas de 1 Numero de projeto 01/2017 —
videoconferéncia Acompanhar a_re:allz,a_gao de A3 M2.N11
processo licitatorio
Implantagdo da Solugéo A4.M2.N11
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10.9 EAD

Necessidade: N1 Prioridade

Contrtagio de pessosl

Contratacdo de Novos NUmero de pessoal | mar/2015 a | Formalizar a necessidade junto a Pro-Reitoria
Servidores de TI por unidade dez/2016 de Ensino

M1.N1 Al1.M1.N1

Necessidade: N4 Prioridade

Aprimorar os servigos de comunicagéo de dados

M1.N4 Contratacéo de link de 1 NGmero de unidade dez/16 Auxiliar na contratacao de~empresa AL MLN4
dados vencedora da licitacdo
M2.N4 RS b Lk 1 Numero de unidade dez/16 Contratar empresa vencedora da licitacdo | A1.M2.N4
backup de dados

Necessidade: N7 Prioridade

Aprimorar 0 ambiente de armazenamento e processamento de dados

Implantacdo de Solucéo
Corporativa de Backup

Acompanhar a realizacdo de processo

licitatorio, e implantar a solucéo encontrada ALMLN7

M1.N7 1 NUmero de unidade dez/16

Instalacéo de software para backup
1 NUmero de unidade dez/16 automatizado de arquivos,aplicaces e Al.M2.N7
configuracdes

Implantacdo de estrutura

M2.N7 de arquivos centralizada
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Necessidade: N8 Prioridade

Aprimoramento da seguranca da informacéo 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Atualizacéo das politicas de . « Todo EAD .
M1.N8 seguranca existentes Sim/Néo IFSERTAO-PE dez/16 Publicar a norma A1.M1.N8
Discutir as novas normas
Desenvolver novas normas de . < Todo EAD com comité Gestor de
e seguranca da informacao SRS IFSERTAO-PE dedlle Seguranca da AL
Informacéo

Necessidade: N10 Prioridade

Aprimoramento do Sistema de Gestdo Administrativa 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes
Implantar médulo de AL MLN10
Compras
Implantar ond_qu de A2 MLN10
Patrimonio
, Imp'l\e}ntar mpfdlélo de A3.M1.N10
nimero de moxarifado
Implantar médulos maodulos mar/2015 a Implantar médulo de
ML.N10 administrativos 1 implantados no dez/2016 Recursos Humanos A4.MLN10
campus Implantar médulo de
Controle de Veiculo ASMLN10
Implantar médulo de
Controle de Chaves Ab.MLN10
Implan_tar mo_dulo de A7 M1.N10
Financeiro
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Realizar estudo de
Implantac&o do sist d (E nu_n:ero < /2015 Viabilidade AR
mplantac&do do sistema de gestéo sistemas mar. a —

SPZINED eletrnica de documentos . implantados no mar/2016 Adqmnr{desenvolver 0 A2.M2.N10

sistema

campus
Implantar sistema A3.M2.N10
Aprimoramento do sftio ntmero de mar/2015 a Desenvolvimento A1.M3.N10
M3.N10 institucional 1 atualizagbes no mar/2016 Implantaca A2.M3.N10
sitio do campus mplantacao s
Levantar sistemas de

logs existentes no portal Al.M4.N10

publico

) _ _ namero de Estudar a viabilidade de

M4.N10 Implantagao do Ambiente Virtual 1 _ sistemas (mar/2015 a implantacio do sistema | A2.M4.N10

de Aprendizagem implantados no mar/2016) de logs

SRS Adquirir/desenvol

quirir/desenvolver o A3.M4.N10

sistema
Implantar sistema A4.M4.N10

Necessidade: N11 Prioridade

Implantagdo de ambiente de videoconferéncia 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acoes
Desenvolver termo de
referéncia do Al1.M1.N11
A : Numero de equipamento
M1.N11| Solucédo corporativa completa 1 unidade da EAD dez/16 Acompanhar a realizacio
o A2.M1.N11
de processo licitatorio
Implantagdo da Solugéo A3.M1.N11
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Aquisicéo de servigos diversos 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acbes

Desenvolver Termo de Referéncia A1.M1.N12

Consultoria de Numero de Acompanhar a realizacdo de processo
MLNI2 solucdes de TI 1 unidade da EAD dez/16 P licitatério ou dgispensg AZ2.MLNI2
Execucdo do servico A3.M1.N12
. . Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M2.N12

S el gl NUmero de Acompanhar a realizagdo de processo
M2.N12| de equipamentos e 1 . dez/16 o A2.M2.N12

software unidade da EAD licitatorio
Execucao da Garantia A3.M2.N12
Manutengdo em Desenvolver Termo de Referéncia A1.M3.N12
M3.N12 equipamentos de 1 _Numero de dez/16 Acompanhar a r_eallzag_ao de processo A2 M3.N12
processamentos de unidade da EAD licitatorio ou dispensa

dados Execucdo do servico A3.M3.N12
Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M4.N12

Manutencao em NuUmero de Acompanhar a realizacao de processo
N2 infraestruturg de redes 1 unidade da EAD uezidh i licitatorio ou dgispensg A2M4.N12
Execucdo do servigo A3.M4.N12
Desenvolver Termo de Referéncia Al1.M5.N12

. Ndmero de Acompanhar a realizacdo de processo
M5.N12| Manutengdo em AVA | 1| 80 58 1 dez/16 i o g Spensg A2.M5.N12
Execucdo do servico A3.M3.N12
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Necessidade: N13 Prioridade

Aquisicao de servicos de telefonia fixa e movel 1
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
DesenvolveAr termo de AL MLN13
Referéncia
Adquirir servigos de Telefonia NUmero de Acompanhar a realizacdo
M1.N13 ; 1 « dez/16 P ¢
Fixa Coordenacdes de processo licitatorio A2MLNI3
Solicitar ativagéo do A3 M1N13
Servigo
DesenvolveAr termo de AL M2.N13
Referéncia
- : . " Acompanhar a realizagdo
Adquirir servicos de Telefonia Numero de
M2.N13 E M%vel 10 SerraT dez/16 de processo licitatério A2.M2.N13
Solicitar ativagao do
Servigo junto com o A3.M2.N13
equipamento
DesenvolveAr termo de AL M3.N13
Referéncia
. Acompanhar a realizagdo
. Numero de
M3.N13 Adquirir MODEM 3G/4G 30 Coordenacdes dez/16 de processo licitatério A2.M3.N13
Solicitar ativagao do
Servigo junto com o A3.M3.N13
equipamento
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Necessidade: N15 Prioridade

Aquisicdo de suprimentos

3 - DesengoflveAr termo de ALMLNI15
Adquirir suprimentos de NGmero de eterencia
M1.N15 informaética, impressao, papel, 1 coordenacdes dez/16 Acompanhar a_rgallz,a.gao A2 MLN15
toner e/ou cartuchos para EAD de processo licitatério
impressoras .
SoI|C|tar_compra do A3 MLN15
suprimento

Necessidade: N16 Prioridade

Recursos financeiros permanentes na matriz orcamentaria

Convocar Reu_ni_éo COMO| A1 MLN16
Entrar na matriz orcamentaria do conselho d|;|gente
- Mostrar o0 andamento
M1.N16 céiifgi?;’?:gmpplfe?aerfsercmu?sgs 1 DepartEaAnSnto de dez/16 atual da EAD A2.MLN16
vindos do ETEC para poder Provar via documento a
atender outros formatos de cursos Necessidade de entrarna| A3.M1.N16
matriz orcamentaria
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Necessidade: N5 Prioridade

Aprimorar instrumentos e recursos tecnologicos 2

Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Implantar ferramentas
I6gicas e fisicas como,
softwares e
: . NUmero de equipamentos
M1.N5 | Melhoria do parque tecnologico 1 . dez/16 desenvolvidos para A1.M1.N5
unidade da EAD L
melhorar a comunicagéao
de dados, transmisséo e
gravagao e
armazenamento.

Necessidade: N6 Prioridade

Aprimorar a infraestrutura de rede corporativa de dados 2
Meta(s) Valor Indicador Prazo Acdes ID
Ampliacdo da . .
M1.N6 infraestrutura de 1 Numero de dez/16 Acompanhar arealizago | 9 \11 g
unidade da EAD de processo licitatorio
cabeamento estruturado
Reestruturacdo da Sala do CPD - NUmero de Acompanhar a realizacao
P EAD . unidade da EAD gl de processo licitatério AL
- . Numero de Acompanhar a realizagdo
M3.N6 | Aquisigéo de Servidores de Rede 1 unidade do EAD dez/16 de processo licitat6rio A1.M3.N6
AQUEGED A MO0 NUmero de Acompanhar a realizagéo
M4.N6 para os racks de 1 . dez/16 P frealizag Al.M4.N6
A unidade da EAD de processo licitatorio
distribuicdo de rede
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Necessidade: N9 Prioridade
|
- e NUmero de Ma}nter 0 SAGE
Possibilitar a utilizagéo versdes a serem atualizado de acordo
M1.N9 | satisfatdria do Sistema de Apoio a 10 instaladas nos dez/16 com as necessidades da A1.M1.N9
Gestao Escolar “SAGE” na EAD polos comunidade da EAD e
das diretrizes do MEC.

Necessidade: N2 Prioridade
Qualficagio do QuadrodePessoal | g
NUmero de Capacitar servidores de
M1.N2 Definir Plano de capacitacéo 1 pessoal dez/16 TI de acordo com o Al1.M1.N2
capacitado plano de capacitagédo

Necessidade: N14 Prioridade

Aquisicao de software

DesenvolveAr termo de ALMLN14
Referéncia
Adquirir software de edigdo de NUmero de Acompanhar a realizagio
M1.N14 imagens, video e som > Coordenagdes dez/16 de processo licitatorio AZMLN14
Solicitar ativacéo do A3.M1.N14
Servico
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11 Plano de Gestao de Pessoas

O atual quadro de servidores nos setores de TI do IF Sertdo-PE precisa acompanhar o
forte ritmo de crescimento da instituicdo, a medida em que mais e melhores servigos sdo
exigidos e quando vive-se uma fase de expansdo, com a implementacao de dois novos campus.

A contratagdo, compreendendo a Necessidades 1 do Inventario de Necessidades, é mais
detalhada no presente item, que mostra a evolugdo nos ultimos anos e planeja para os anos
2015 e 2016.

Atualmente, o IF Sertdo-PE possui 26 servidores na area de TI, distribuidos pela Reitoria,
Campus e EaD. Pretende-se que esse quadro seja expandido para 69 servidores até o final de
2016, como mostra o Quadro 7, o que representara um crescimento de 360% com relagdao ao

quadro do ano de 2012 e 165% com relacdo ao quadro atual, como mostra a Figura 14.

Quadro 7. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro atual Quadro desejado
Governanga de TI 1 4
Gerenciamento de projetos de TI 0 6

Analise de negbcio 0 2

Area de suporte 10 24

Area de sistemas 4 13

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes 9 14
Assistente Administrativo 2 6
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Figura 14. Evolug¢do do nimero de servidores de TI, no IF Sertao-PE, de acordo com

numeros ja existentes (2012-2014) e planejados (2015-2016).
Fonte: DGTI, CTI's e Equipes Técnicas de TI.
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11.1 REITORIA

O ndmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 8.

Quadro 8. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual |Quadro Desejado

Governanga de TI 1 2

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negocio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

oclwlwlr|lo|lo
R |w-

Assistente Administrativo

Fonte: DGTI.

O planejamento indica um crescimento de 113% até o final de 2016, com relagdao ao
quadro atual, e representa um crescimento de 183% com rela¢cdo ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 15.
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Figura 15. Evolucdo do numero de servidores de TI de acordo com numeros ja existentes

(2012-2014) e planejado (2015-2016).
Fonte: DGTIL.

11.2 CAMPUS PETROLINA

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 9.
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Quadro 9. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 1

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte (4 técnicos e 3 laboratoriais)

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicacdes

OINO|W|O|O
=W W N (==

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacgao de Tecnologia da Informagao - CTL

O planejamento indica um crescimento de 240% até o final de 2016, com relagdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 750% com rela¢do ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 16.
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Figura 16. Evolucdo do numero de servidores de TI de acordo com nimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenacao de Tecnologia da Informacdo - CTL

11.3 CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL

O ndmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 10.

Pagina | 174




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Quadro 10. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

OO0 | |IN O
SRk WO

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacgao de Tecnologia da Informagao - CTL

O planejamento indica um crescimento de 67% até o final de 2016, com relagdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 150% com relagdo ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 17.
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Figura 17. Evolucdo do numero de servidores de TI de acordo com nimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenacao de Tecnologia da Informacgdo - CTL

11.4 CAMPUS FLORESTA

O ndmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 11.
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Quadro 11. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicacdes

O |OIN|O|O
ORI OC|W|O|F

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacgao de Tecnologia da Informacdo - CTL

O planejamento indica um crescimento de 67% até o final de 2016, com relagdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 400% com relacdo ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 18.
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Figura 18. Evoluc¢do do numero de servidores de TI de acordo com niimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenacao de Tecnologia da Informacgdo - CTL

11.5 CAMPUS OURICURI

O ndmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 12.
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Quadro 12. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de neg6cio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

OO |O|o
ORIk INC|F

Assistente Administrativo

Fonte: Coordenacgao de Tecnologia da Informagao - CTL

O planejamento indica um crescimento de 150% até o final de 2016, com relagdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 150% com relacdao ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 19.
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Figura 19. Evolucdo do numero de servidores de TI de acordo com nimeros ja existentes
(2012-2014) e planejado (2015-2016).

Fonte: Coordenacgido de Tecnologia da Informagio - CTIL

11.6 CAMPUS SALGUEIRO

O numero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 13.
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Quadro 13. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade
estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado

Governanca de TI 0 0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

OO oo
ORIk IN | OC|F

Assistente Administrativo

Fonte: Equipe Técnica de TI.

O planejamento indica um crescimento de 150% até o final de 2016, com relagdo ao
quadro atual, e representa um crescimento de 150% com relacdao ao quadro de 2012, como

mostra grafico da Figura 20.

RN W s U1 O

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 20. Evolucdo do numero de servidores de TI de acordo com nimeros ja existentes

(2012-2014) e planejado (2015-2016).
Fonte: Equipe Técnica de TI.

11.7 CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

O ndmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 14.
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Quadro 14. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.

Atividade estratégica

Quadro Atual

Quadro Desejado

Governanca de TI

0

1

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negocio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicagdes

Assistente Administrativo

o oo |o|o|o

Il il =R Ll k=R =]

11.8 CAMPUS SERRA TALHADA

O ndmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 15.

Quadro 15. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.

Atividade estratégica Quadro Atual Quadro Desejado
Governanca de TI 0 0
Gerenciamento de projetos de TI 0 0

Analise de negocio 0 0

Area de suporte 0 2

Area de sistemas 0 0

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicacdes 1 1
Assistente Administrativo 0 0

11.9 EAD

O ndmero atual e o desejado de servidores para a area de TI para os periodos

2015/2016 sao apresentados no Quadro 16.
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Quadro 16. Numero atual e desejado de servidores na area de TI, segundo a atividade

estratégica.

Atividade estratégica

Quadro Atual

Quadro Desejado

Governanca de TI

0

0

Gerenciamento de projetos de TI

Analise de negbcio

Area de suporte

Area de sistemas

Area de infraestrutura/seguranca/Telecomunicacdes

Assistente Administrativo

N |O | O |IC|O|O

W =N |- |O |-
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13 Plano de Gestao de Riscos

Os riscos definem as possibilidades de inexecucdo total ou parcial das a¢des, afetando as
metas e necessidades previstas no PDTI.

O Plano de Gestdao de Riscos é elaborado em duas dimensdes: (I) estipular a
probabilidade de ocorréncia das A¢des e (II) estipular os impactos dessas agdes no IF Sertao-
PE, considerando a sua ocorréncia.

A Probabilidade de Ocorréncia das Ag¢oes é definida em trés niveis:

a) Baixa probabilidade;
b) Média probabilidade;
c) Alta probabilidade.

0 Grau de Impacto das Ac¢des se dd no ambito do IF Sertdo-PE e também é definida em

trés niveis:

a) Baixo impacto;
b) Médio impacto;
c) Alto impacto.

Serdao apresentadas apenas as A¢des com Probabilidades e Impactos de médio e alto
graus de exposicdo e que necessitam de maior controle por parte da Equipe de TI.
Os Quadros 17 e 18 apresentam as definicdes para cada nivel da Probabilidade de

Ocorréncia e do Grau de Impacto das Agoes, respectivamente.
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Quadro 17. Defini¢des para as Probabilidades de Ocorréncia das A¢oes do PDTI.

Probabilidade
de Ocorréncia

Definicao

Dificilmente pode acontecer o evento;
Baixa Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;
Estima-se entre 0 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.

E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

Média . .
Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
Grande probabilidade de acontecer o evento;
Alta Sdo bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia

deste tipo de evento;
Estima-se entre 70 e 100% a chance deste evento de risco ocorrer.

Quadro 18. Defini¢des para os Graus de Impacto das A¢des do PDTI.

Grau de
Impacto

Definicao

Nao requerem ag¢des de prevencao;

Na maioria das vezes, o custo da prevenc¢do do risco é maior que o custo do
evento do risco.

Os efeitos do evento sao baixos;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem
ser facilmente reparados e ajustados ndao causando ameagas ao sucesso do
projeto;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém autonomia de tratar estes eventos.

Baixo

Os efeitos do evento sio moderados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem
ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem afetar os planos do
projeto, necessitando de renegociacdo de prazos e custos;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar esses eventos,
entretanto, necessitam de autorizagdo superior.

Médio

Os efeitos do evento sao elevados;

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente
podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociacao
de prazos e custos entre as partes;

Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizacdo superior e
Alto atuacdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.

Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, somente
podem ser reparados através de replanejamento, necessitando de renegociacao
de prazos e custos entre as partes;

Deve ser validado se o projeto deve prosseguir ou ser cancelado;

Somente autoridades superiores tém poderes para tratar esses tipos de eventos.
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Apoés a definicdo dos riscos das Ag¢des, sdo definidas também ag¢des de contingéncia e
seus responsaveis como meio de resposta para as possiveis inexecucdes. As analises de riscos

encontram-se nos subitens seguinte.
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13.1 REITORIA

ID Acéo Risco Probabilidade | Impacto Acao de contingéncia Responsavel
Contratacdo de Empresa Edital bem elaborado em DGTI
A1.M1.N13| prestadora de Servigos de Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a i
g g ” PROAD
Telefonia Fixa capacidade de oferta da regido
Contratacdo de Empresa Edital bem elaborado em DGTI
A1.M2.N13| prestadora de Servigos de Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a i
A : . PROAD
Telefonia Movel capacidade de oferta da regiéo
Contratacdo de Empresa Edital bem elaborado em DGTI
A1.M3.N13| prestadora de Servicos de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a i
. ; : . PROAD
internet Movel capacidade de oferta da regiéo
Levantamento de Promover reunides periodicas DGTI
A1.M1.N15| Necessidades (aquisicdo | Falta de planejamento Baixa Alto para levantamento de i
. PROAD
de Toners) necessidades
Contratagdo de Empresa Pesquisar as empresas DGTI
A2.M1.N15 fornecedora de Licitacdo deserta Média Alto . pre i
. x ofertantes do servico PROAD
suprimentos de Impressao
Levantamento de Promover reunides periodicas DGTI
A1.M2.N15| Necessidades (aquisicdo | Falta de planejamento Baixa Alto para levantamento de i
o . PROAD
de periféricos) necessidades
Especificagdo dos
Contratacdo de Empresa periféricos ndo estar .- [ Acompanhar a evolugao DGTI,
A2.M2.N15 fornecedora de perifericos | em conformidade com Média Médio tecnoldgica do mercado PROAD
0 mercado
N Promover reunides periddicas
Estudo de Viabilidade . . DGTI,
Al.M1.N4 (Link de Dados) Falta de planejamento Baixa Alto para levantamento de PROAD

viabilidade
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Contratacdo de Empresa

N&o contratacdo em
tempo habil

Contratar ou renovar

A2.M1.N4 | fornecedora de link de ocasionando Média Alto emergencialmente um DGTI,
A . PROAD
dados descontinuidade do provedor do servigo.
Servico
Estudo de Viabilidade Promover reunides periodicas DGTI
A1.M1.N7 | paradefinir qual solucdo | Falta de planejamento Baixa Alto para levantamento de :
- PROAD
adotar viabilidade
Aquisic¢do da solucéo . A - DGTI,
A2.M1.N7 corporativa de backup Falta de Orcamento Baixa Alto Né&o identificada PROAD
Instalacio de um sistema Demonstrar a Diretoria Geral a DGTI
Al.M2.N7 o . Equipe Insuficiente Baixa Alto necessidade de mais pessoas ’
de arquivos centralizado . PROAD
na equipe
Contratacdo de extenséo N&o renovagao em .- Verificar o prazo de validade DGTI,
ALM2.NIL2 de garantia tempo habil Média Alto das garantias PROAD
x Paralisacao das N
A1 M3.N12 Contratacdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contratagdes DGTI,
manutencao L ; emergenciais PROAD
Administrativas
Contratacdo de empresa de Paralisacao das N
Al.M4.N12 manutengdo em atividades Meédia Alto Fazer contratacoes DGTI,
. L . emergenciais PROAD
infraestrutura de redes Administrativas
N&o renovagao em
- tempo habil
A2.M5.N12 | Formalizacdo do processo | ignando Média Alto Nio identificada DGTI,
para renovagao descontinuidade do PROAD
Servico
Revisar e discutir as x . o -
normas existentes da N&o haver uma politica o o Promover reunioes periodicas
A1.M1.N8 de seguranca Média Médio com Comité Gestor de DGTI

POSIC com comité Gestor
de Seguranca da

Atualizada- POSIC

Seguranca da Informacéo
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A1.M1.N10

Implantar o médulo gestéo

Equipe Insuficiente

Alta

Alto

Demonstrar a Diretoria Geral a
necessidade de mais pessoas

PRODI

de pessoas .
na equipe
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A2.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Alto necessidade de mais pessoas PRODI
protocolo .
na equipe
Implantar o méodulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A3.M1.N10 Equipe Insuficiente Alta Baixo necessidade de mais pessoas PRODI
compras .
na equipe
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A4.M1.N10 plantar o Equipe Insuficiente Alta Baixo necessidade de mais pessoas PRODI
licitacdes .
na equipe
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A5.M1.N10 . Equipe Insuficiente Alta Alto necessidade de mais pessoas PRODI
almoxarifado :
na equipe
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A6.M1.N10 plantar o m Equipe Insuficiente Alta Alto necessidade de mais pessoas PRODI
patriménio .
na equipe
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral a
A7.M1.N10 P ; Equipe Insuficiente Alta Baixo necessidade de mais pessoas PRODI
controle de veiculos .
na equipe
. . Dificuldade em
Capacitar apos a envolver as partes Estudas outras formas de
A1.M3.N10| implantagdo de cada novo P Baixa Alto . DGTI
] ) Interessadas no envolver as partes interessadas
modulo do sistema . .
treinamento do sistema
AL M2.N3 Elaborar o PDTI 2015- | Na&o planejamento das Média Alto Seguir as acOes do DGTI.PRODI

2016

acoes

Planejamento

Pagina | 186




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Elaborar organograma

Né&o planejamento das

Demonstrar a Diretoria Geral a

A1.M3.N3 | com base nas necessidades ACBeS Baixa Alto necessidade de seguimento do | DGTI,PRODI
das areas de negocio ¢ planejado
Submeter organograma a | N&o planejamento das Demonstrar a Diretoria Geral a
A2.M3.N3 rganog planeye Média Alto necessidade de seguimento do | DGTI,PRODI
aprovacao do CGTI acoes )
planejado
Propor organograma no | Ndo planejamento das Demonstrar ao Conselho de
A3.M3.N3 por organogre planele Baixa Alto Dirigentes a necessidade de | DGTI,PRODI
Conselho de Dirigentes acoes . .
seguimento do planejado
Resgatar e redefinir em NEo planeiamento das Demonstrar ao Conselho de
A1.M4.N3 | documentos os papéeis dos P 3 Jﬁes Baixa Alto Dirigentes a necessidade de | DGTI,PRODI
membros ¢ seguimento do planejado
Elaborar procedimento de NEo planeiamento das
ALM5.N3 |  inventrio de ativos de e Média Médio Nio identificada DGTI,PRODI
informacao ¢
Implantacdo de processo Comoras no Seguir os procedimentos da
A1.M6.N3 | de aquisicdes solugdes de P Média Alto Normativa INO4, conforme | DGTI,PRODI
realizadas X X
TI de acordo com IN 04 estabelecido em lei
Implementar normativa
que devera conter artigo
sobre acordos de niveis de . .
servico, fluxograma de Compras nédo . Sequir 05 procedimentos da
A1.M7.N3 ' . - . Média Alto Normativa INO4, conforme | DGTI,PRODI
contratacao e aquisicéo, realizadas X X
L5 estabelecido em lei
definicéo de bens e
servicos de Tl de acordo
coma IN 04
Implementar processo de Combras nio Seguir os procedimentos da
A1.M8.N3 acompanhamento de P Média Alto Normativa INO4, conforme | DGTI,PRODI

contratos e aquisigdes de

realizadas

estabelecido em lei
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bens e servicos de Tl

Mapear 0s servicos a

Compras nédo

Seguir os procedimentos da

A1.M9.N3 . Média Alto Normativa INO4, conforme | DGTI,PRODI
serem entregues pela Tl realizadas X X
estabelecido em lei
N&o aquisicdo da
Aquisicdo, implementacdo | licengca em tempo habil
A2.M2.N14| e capacitacdo na solucéo ocasionando Baixa Alto N&o identificada DGTI,PROAD
adquirida inseguranca do Parque
computacional
Né&o adequacéo da
. estrutura de WI-FI as - . <
Expandir acesso a Rede . . Limitar a implantacéo de DGTI,
A1.M1.N5 WI-EI demandas previstas e Baixa Alto demandas PROAD
futuras ficam
comprometidas
Né&o adequacéo das
A2 M1.N5 Amplla_r gapa_tudgde do e- | demandas previstas e Baixa Alto Limitar a implantacdo de DGTI
mail institucional futuras ficam demandas
comprometidas
Aquisicdo de ferramentas
para manutencéao do . A - DGTI,
A4.M1.N5 parque tecnolégico do IF Falta de Orcamento Baixa Alto N&o identificada PROAD
Sertdo-PE
Aquisicéo de - . <
. Limitar a implantacéo de DGTI,
A5.M1.N5 Compu}?r(]jgrr::éonrg;ebooks, Falta de Orcamento Baixa Alto demandas PROAD
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Formalizar a necessidade
junto a Pré-Reitoria de

Nao atendimento das

Demonstrar a Diretoria Geral a

A2.M1.N1 ) necessidades da Alta Alto necessidade de mais pessoas | DGTI, PRODI
Desenvolvimento R .
S instituicdo na equipe
Institucional
F.(L r:]rtlglézs:éza_gzci:fosrsi;dgge Nao atendimento das Demonstrar a Diretoria Geral a
ALM2N1 | : necessidades da Média Alto necessidade de mais pessoas | DGTI, PRODI
Desenvolvimento R .
S instituicdo na equipe
Institucional
A3.M1.N2 | Capacitar servidores de TI Athldade_s Alta Alto Demonst_rar a D|ret0r|a_Ger~aI a DGTI,PRODI
comprometidas necessidade da capacitacédo
Manter o SAGE
atualizado de acordo com
as necessidades da Nao atendimento das
A1L.M1.N9 | comunidade do IF Sertdo necessidades da Baixa Alto Seguir o planejamento DGTI
PE e das diretrizes do instituicdo
MEC.
Egdglr?gr daet% bde(ig gs Néao atendimento das
Al.M2.N9 . necessidades da Média Médio Seguir o planejamento DGTI
SAGEs e centralizar no A
. L Instituicao
servidor da Reitoria.
Contratacdo de empresa o : <
A2.M1.N6 especializada em Falta de Orcamento Baixa Alto Limitar a implantagdo de DGTI,
demandas PROAD
cabeamento estruturado
Contratacdo de empresa L . .
A2.M2.N6 | especializada em solucdo | Falta de Orcamento Baixa Alto Limitar a implantagdo de DGTI,
i e demandas PROAD
corporativa wi-fi
Aquisicdo, implementacéo - . «
o : . Limitar a implantacéo de DGTI,
A2.M3.N6 | e capacitagéo de solugéo Falta de Orgamento Baixa Alto demandas PROAD

de firewall
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Contratacdo de empresa

especializada em - - Limitar a implantacdo de DGTI,
A2.M4.N6 reestruturacdo da sala de Falta de Orgamento Média Médio demandas PROAD
CPD
Aquisicdo de Servidores . Limitar a implantacédo de DGTI,
A2.M5.N6 de Rede Falta de Orgamento Baixa Alto demandas PROAD
Aquisicédo dos . Limitar a implantacédo de DGTI,
A2.M6.N6 equipamentos Falta de Orcamento Baixa Alto demandas PROAD
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13.2 CAMPUS PETROLINA

ID Acdo Risco Probabilidade | Impacto| Acdo de contingéncia Responsavel
Implantar o médulo gestdo de Equipe Demonstrar_a Diretoria .
A1.M1.N10 o Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas Insuficiente .
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar a Diretoria
A2.M1.N10| Implantar o médulo protocolo Insu?‘icﬁante Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
. Demonstrar a Diretoria
. Equipe . . .
A3.M1.N10| Implantar o médulo compras Insuficiente Alta Baixo | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar a Diretoria
A4.M1.N10| Implantar o mddulo licitacdes Insu?‘icﬁante Alta Baixo | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Implantar o médulo Equipe Demonstrar a Diretoria
A5.M1.N10 P : quip Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
almoxarifado Insuficiente :
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar a Diretoria
A6.M1.N10 | Implantar o modulo patrimdnio InsuclliciF:ante Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
Implantar o moédulo controle de Equipe Demonstrar a Diretoria
A7MLN1O| TP ) quip Alta Baixo | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
veiculos Insuficiente

pessoas na equipe
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Formalizar a necessidade de

ALM3.N10| Realizar estudo de viabilidade Equipe Alta Baixo | Pessoal junto a Direcdo CSIRS, CGTI
Insuficiente Geral e Direcéo
Administrativa
Adquirir/desenvolver o sistema Equipe - Demonstrar_a Diretoria .
A2.M3.N10 o ] Alta Médio | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
(Gestao de documentos) Insuficiente .
pessoas na equipe
Implantar sistema (Gestédo de Equipe Demonstrar a Diretoria
A3.M3.N10 P quip Alta Médio | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
documentos) Insuficiente .
pessoas na equipe
Formalizar a necessidade de
AL M4.N10 Realizar o aprimoramento da qulpe Alta Baixo pessoal Juntog D|~re(;ao CSIRS, CGTI
Intranet Insuficiente Geral e Direcéo
Administrativa
Realizar o aprimoramento do Equipe Demonstrar a Diretoria
Al1.M5.N10 . aprimor quip Alta Médio | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
sitio institucional Insuficiente .
pessoas na equipe
Realizar o aprimoramento do e- Equipe Demonstrar a Diretoria
A1.M6.N10 aprimora quip Alta Alto | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
mail institucional Insuficiente .
pessoas na equipe
Equipe Demonstrar a Diretoria
A3.M7.N10| Implantacdo do sistema de log Insu?:ici%nte Alta Meédio | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
pessoas na equipe
x Paralisacao das ~
ALMLN12| Contratagdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contratacoes CSIRS, CGTI, DAP
consultoria de Tl L ) emergenciais
Administrativas
Contratagao de extensdo de N&o renovacdo em Verificar o prazo de
ALM2.N12| garantia de equipamentos e ¢ Média Alto P CSIRS, CGTI, DAP

softwares

tempo habil

validade das garantias
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Contratacdo de empresa de

Paralisacao das

Fazer contratacGes

A1.M3.N12 s . atividades Média Alto L CSIRS, CGTI, DAP
manutencdo de equipamentos L emergenciais
Administrativas
Contratacdo de empresa de Paralisacdo das Fazer contratacies
A1.M4.N12| manutencdo em infraestrutura atividades Média Alto tac CSIRS, CGTI, DAP
e emergenciais
de redes Administrativas
Implantar Servigo de impressao Equipe Demonstrar a Diretoria
Al1.M7.N12 para discente através de Insu?‘ici%nte Alta Médio | Geral a necessidade de mais CSIRS, CGTI
sistema de cotas pessoas na equipe
Contratar servico de Para!is_agéo das . Fazer contratacGes
A2.M7.N12 x S atividades Média Alto o CSIRS, CGTI, DAP
Manutencé&o de fibra Gtica L emergenciais
Administrativas
Contratar servigo de Paralisagao das Fazer contratagOes
A3.M7.N12 arservic atividades Média Alto tag CSIRS, CGTI, DAP
Manutencdo de no-breaks - : emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Para!is_agéo das . Fazer contratacGes
A4.M7.N12 « . atividades Média Alto o CSIRS, CGTI, DAP
Manutencdo de impressoras N emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Paralisacdo das Eazer contratacses
A5.M7.N12| Manutencdo de notebooks e atividades Média Alto tag CSIRS, CGTI, DAP
e emergenciais
netbooks Administrativas
Aquisicdo da solucdo de ~
A2.M9.N12 outsourcing de servigo de Falta de Baixa Alto Fazer contratagoes CSIRS, CGTI, DAP
: ~ Orgamento emergenciais
impressao
Contratagio de Empresa Edital bem_elaborado em
A1.M1.N13 prestadora de Servicos de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a DGTI, DAP, CGT,

Telefonia Fixa

capacidade de oferta da
regiao

CSIRS
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Contratacdo de Empresa

Edital bem elaborado em
conformidade com a

DGTI, DAP, CGTI,

A1.M2.N13 prestadora dfa Serylgos de Licitacdo deserta Alta Alto capacidade de oferta da CSIRS
Telefonia Movel x
regido
Contratagéio de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N13 prestadora de Servicos de Licitacdo deserta Alta Alto conf_ormldade com a DGTI, DAP, CGTI,
. ; capacidade de oferta da CSIRS
internet Movel x
regido
Comprometimento
Formalizar o Plano de do Justificar a necessidade da
A1.M1.N2 | Capacitacdo com necessidades | desenvolvimento Alta Alto o DG,DE,CGTI,CSIRS
i - capacitacado junto a DG.
do setor e servidores das atividades
laborais
Firmar acordo com com Edital bem elaborado em
A2.M1.N2 | empresas para prestacdo de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com as DGTI’CDS'?‘RP’SCGTI’
servigos educacionais necessidades da instituicao
Capacitar servidores de Tl e promover meios para
A3.MLN2 administrativos do setor de Nao execucao da Alta Alto viabilizar a execucéo das DGTI, DAP, CGTI,
acordo com o plano de capacitacdo o CSIRS
o capacitacoes
capacitacao
Comprometimento
Formalizar o Plano de do Justificar a necessidade da
Al1.M2.N2 | Capacitagdo com necessidades | desenvolvimento Alta Alto NP DG,DE,CGTI,CSIRS
i - capacitagéo junto a DG.
da comunidade do campus das atividades
laborais
Firmar parceria com outras .
~ N Edital bem elaborado em
A2.M2.N2 coordenagges para promogao Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com as DGTI, DAP, CGT,

de cursos em evento diversos
no campus

necessidades da instituigcdo

CSIRS
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Capacitar servidores

N&o execucao da

promover meios para

DGTI, DAP, CGTI,

A3.M2.N2 | administrativos e alunos do A Alta Alto viabilizar a execucéo das
capacitacao o CSIRS
campus capacitacoes
Implantar processo de N30 Planeiamento
A4.M1.N3 | planejamento estratégico de Tl das a J(”)es Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
no Campus ¢
A5.M1.N3 Atualizar e difundir a poI|t|~ca Nao Planej:elmento Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
de Seguranca da Informacéo das acdes
A6.M1.N3 Estabelecer politica de uso de | Ndo Planej:elmento Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
software das acdes
Implantacdo de processo de NZo Planeiamento
Al1.M2.N3 | aquisigdes solucdes de Tl de q Je Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
as agoes
acordo com IN 04
Identificar os sistemas de NZo Planeiamento
A1.M3.N3 | gestdo estratégica disponiveis q Je Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
as agoes
na rede federal e no mercado
A2.M3.N3 Analisar os sistemas x Nao Planej:elmento Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
encontrados para implantacao das acdes
A3.M3.N3 Implantar,o S |stema_de gestao | Nao PlaneJ?mento Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
estratégica analisado. das acoes
Identificar os sistemas de NZo Planeiamento
A1.M4.N3 | gestdo de projetos disponiveis J Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI

na rede federal e no mercado

das acoes
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Analisar os sistemas

N&o Planejamento

A2.M4.N3 . « ~ Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
encontrados para implantacao das acoes
Implantar o sistema de gestdo | N&o Planejamento . . .
A3.M4.N3 . . ~ Baixa Alto Seguir planejamento CSIRS, DG, CGTI
de projeto analisado. das acoes
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover aces para
A1.M1.N7 | definir qual solucéo de backup | planejamento das Baixa Alto DMOVET aG0es P CSIRS, CGTI
~ viabilizar as agoes
adotar acoes
Falta de
A2 MLN7 AqU|s~|(;ao e/ou n_nplantac;ao da Orgamento ou Baixa Alto Promover agoes para CSIRS, DG, CGTI
solucdo corporativa de backup equipe viabilizar as ag0es
insuficiente
A3.MLN7 CapautagaoNda equipe de Tl na Falta de Baixa Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
solucéo de backup Orgamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover aces para
Al.M2.N7 definir qual solucdo de planejamento das Baixa Alto DMOVET aG0es p CSIRS, CGTI
. ~ viabilizar as a¢oes
arquivos adotar acoes
e : « Falta de
Aquisigdo e/ou implantagao da Orcamento ou Promover agdes para
A2.M2.N7 solucéo corporativa de same Baixa Alto JMOVET agoes p CSIRS, DG, CGTI
X . equipe viabilizar as ag0es
manutencdo de arquivos . S
insuficiente
A3.M2.N7 Capamtagag da equipe de Tl na Falta de Baixa Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
solucdo de arquivos Orgamento DG para solicitar orcamento
Estudo de Viabilidade para Falta de PrOMOVer acBes para
Al1.M3.N7 definir qual solucéo de planejamento das Baixa Alto DMOVET aGoes p CSIRS, CGTI
L ~ viabilizar as agoes
autenticacOes adotar acoes
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- : x Falta de
Aquisicao e/ou implantagdo da Orgamento ou Promover agdes para
A2.M3.N7 solucéo corporativa de came Baixa Alto ITIOVET acOes p CSIRS, DG, CGTI
L equipe viabilizar as agoes
autenticagéo .o
insuficiente
A3.M3.N7 CapaC|tag~ao da equipe deNTI na Falta de Baixa Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
solucéo de autenticagio Orcamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover aces para
A1.M4.N7 | definir qual solucéo de suporte | planejamento das Baixa Alto JMOVET aGOes p CSIRS, CGTI
o ~ viabilizar as acOes
aos sitios adotar acoes
Falta de
A2 MA.N7 Implantacédo da Sql_ugao de Orgamepto ou Baixa Alto Prqmc_;yer agbes para CSIRS, DG, CGTI
suporte aos sitios equipe viabilizar as agoes
insuficiente
A3.MA.N7T Capacitacao da equipe de TI Falta de Baixa Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
para suporte ao sitios Orcamento DG para solicitar orgamento
Comprometimento Promover agdes para
implantar novo sistema de do viabilizar as agOes de
A1.M1.N9 gestdo académica em desenvolvimento Alta Alto implantacdo de um novo CSIRSI’D%(.BI_’I CcGTl,
substituicdo ao SAGE das atividades sistema de gestéo
educacionais académica
Realizar reunido com a gestao
do campus para buscar recursos Falta de Promover reuniées com a
A1.M1.N16 | fixos na matriz orgamentaria do Alta Médio o CSIRS, DG, CGTI
Orcamento DG para solicitar orgamento
campus para compras
suplementares de TI
Levantamento das demandas Falta de Promover reunifes com a
Al1.M1.N15 de aquisigao de insumos, 0 Alta Médio - CSIRS, DG, CGTI
rcamento DG para solicitar orcamento

Periféricos e suprimentos
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diversos

Contratacdo de Empresa

Edital bem elaborado em

A2.M1.N15 fornecedora de insumos, Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com as DAP, CGTI, CSIRS
periféricos e suprimentos necessidades da instituicao
ALMLNS | Expandir acesso a Rede WI-FI Falta de Alta Alto | Promoverreunioescoma | qqps pg T
Orgcamento DG para solicitar orgamento
A2.MLN5 | Melhorar o link de Internet Falta de Alta Altg | Promoverreunioes coma | oqps pg cGT
Orcamento DG para solicitar orcamento
A3 MLN5 Ampliar papgmd_ade do e-mail Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
institucional Orcamento DG para solicitar orcamento
Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos servigos Falta de Promover reunides com a
A4.M1.N5 de TI Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
. - Orcamento DG para solicitar orcamento
aumentando a disponibilidade,
integridade
Implantar ferramentas, Falta de
A5 MLN5 softwares e_dlsposnlvos Orgame_nto ou Média Alto Prqmc_)\_/er agbes para CSIRS, DG, CGTI
desenvolvidos para a equipe viabilizar as acbes
segurancga da informacao. insuficiente
AB.MLN5 Melhoria no sistema de Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
telefonia Orgamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de PrOMOVer acBes para
A1.M2.N5 | definir qual sistema CFTV/IP | planejamento das Baixa Alto iabili GOeSP CSIRS, CGTI
adotar acdes viabilizar as acOes
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Aquisicdo, implementacéo e

A2.M2.N5 capacitacdo de solucdo Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
Orcamento DG para solicitar orgamento
CFTVI/IP
Estudo de viabilidade para Falta de PrOMOVer acBes para
A1.M3.N5 | implantacéo da certificacdo | planejamento das Baixa Alto JMOVET aGOes p CSIRS, CGTI
. ~ viabilizar as acOes
digital acoes
Falta de
A2 M3.N5 Implantagao_ qla Sglugao de Orgame_nto ou Média Alto Promover agoes para CSIRS, DG, CGTI
Certificacao equipe viabilizar as acbes
insuficiente
Desenvolver Termo de
Referéncia para compra dos F_alta de . Promover agdes para
Al.M4.N5 . - planejamento das Baixa Alto S x CSIRS, CGTI
equipamentos dos laboratorios ACBeS viabilizar as agoes
de uso geral ¢
A2 M4.N5 Implantar os laboratérios de Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
uso geral Orcamento DG para solicitar orgamento
Estudo de viabilidade para
implantacdo do laboratério d e F_alta de . Promover agdes para
A1.M5.N5 « planejamento das Baixa Alto S x CSIRS, CGTI
manuten¢do de computadores ACBeS viabilizar as a¢oes
da COINFO ¢
Comprar equipamentos para o Falta de Promover reunifes com a
A2.M5.N5 | laboratorio de manutencéo e Orcamento Alta Alto DG para solicitar orcamento CSIRS, DG, CGTI
suporte da COINFO ¢ P ¢
A3 M5.N5 Implantar I~aborator_|o de Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
manutencéo da coinfo Orgamento DG para solicitar orgamento
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Estudo de viabilidade e projeto

de reforma do laboratdrio de F_alta de . Promover agdes para
A1.M6.N5 « planejamento das Baixa Alto o X CSIRS, CGTI
manutencdo de computadores ~ viabilizar as acfes
acoes
da CTI
Comprar equipamentos do Falta de Promover reunifes com a
A2.M6.N5 | laboratério de manutencédo de Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
Orcamento DG para solicitar orgamento
computadores da CTI
Realizar reforma e
modernizagdo do lab de Falta de Promover reunides com a
A4.M6.N5 | manutencdo da Coordenacéo Alta Alto L CSIRS, DG, CGTI
N Orcamento DG para solicitar orgamento
de manutencéo e suporte da
CTI
ALM7.N5 Comprar equipamentos Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
diversos para Tl Orcamento DG para solicitar orcamento
Implantagdo dos laboratorios Falta de Promover reunides com a
Al1.M8.N5 do telecentro Alta Alto L CSIRS, DG, CGTI
Orcamento DG para solicitar orcamento
Reforma do espago fisico do Falta de Promover reunides com a
A1.M9.N5 setor de Tl do Campus Alta Alto L CSIRS, DG, CGTI
. Orcamento DG para solicitar orcamento
Petrolina
Realizar melhoria através de TI Falta de
AL M10.N5 da visualizacao |nst_|tUC|onaI do Or(;ame_nto ou Média Alto Prqmc_)\_/er agbes para CSIRS, DG, CGTI
Campus Petrolina pela equipe viabilizar as ag0es
comunidade interna e externa insuficiente
Falta de
AL M1LN5 Implantacdo do laboratorio Orgame_nto ou Média Alto Prqm(_)\_/er agbes para CSIRS, DG, CGTI
CISCO equipe viabilizar as ag0es
insuficiente
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Contratacdo de empresa

Falta de

Promover reunides com a

A1.M1.N6 | especializada em cabeamento Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
Orcamento DG para solicitar orgamento
estruturado
Contratagdo de empresa Falta de Promover reunifes com a
Al.M2.N6 especializada em solucao Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
. o Orcamento DG para solicitar orgamento
corporativa wi-fi
Aquisigdo, implementagdo e Falta de Promover reunides com a
A1.M3.N6 capacitacdo de solucédo de Alta Alto L CSIRS, DG, CGTI
. Orcamento DG para solicitar orcamento
firewall
Aquisigdo, implementagdo e Falta de Promover reunifes com a
Al.M4.N6 capacitacdo de solugdo de Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
\VOIP Orcamento DG para solicitar orcamento
A1 M5.N6 Aquisicdo de Servidores de Falta de Alta Alto Promover reuniGes com a CSIRS, DG, CGTI
Rede Orcamento DG para solicitar orcamento
Aquisigdo de no-breaks Falta de Promover reunifes com a
Al1.M6.N6 para os racks de Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
RO Orcamento DG para solicitar orcamento
distribuicdo de rede
A1 M7.N6 Aquisicao de Solugéo de Falta de Alta Alto Promover reuniGes com a CSIRS, DG, CGTI
Servidores Blade Orcamento DG para solicitar orcamento
Contratagdo de empresa Falta de Promover reunifes com a
A1.M8.N6 | especializada em Solugéo de 0 Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
rcamento DG para solicitar orcamento
Sala Cofre para CPD
Atualizacdo atraves de
ALMO.NG | 29uisicdo da infraestrutura de Falta de Alta Alto Promover reunides com a CSIRS, DG, CGTI
hardware e software do Orgamento DG para solicitar orgamento

servidor de email
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Revisar, discutir e publicar as

normas existentes da POSIC F_alta de . Promover agdes para
A1.M1.N8 . planejamento das Baixa Alto o X CSIRS, CGTI
com comité Gestor de ~ viabilizar as acfes
« acoes
Seguranca da Informagao
Promover palestras e Falta de Promover aces para
A3.M1.N8 | treinamentos com os servidores | planejamento das Baixa Alto JMOVET aGOes p CSIRS, CGTI
~ viabilizar as acOes
do campus sobre a POSIC acoes
Discutir as novas normas de Falta de
ALM2.Ng | Seguranca da informago com |\ oiomento dag Baixa Alto Promover agoes para CSIRS, CGTI
comité Gestor de Seguranca da ACBeS viabilizar as acbes
Informacéo ¢
Promover palestras e Falta de Promover aces para
A3.M2.N8 | treinamentos com os servidores | planejamento das Baixa Alto JMOVET aGOes p CSIRS, CGTI
X x ~ viabilizar as acOes
sobre seguranca da informacéo acoes
Discutir novas forma de Falta de Promover aces para
A1.M3.N8 | promover o controle de acesso | planejamento das Baixa Alto JMOVET aGOes p CSIRS, CGTI
. ~ viabilizar as acOes
aos ambientes do campus acoes
A2 M3.N8 Coptratagao de Empresa Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
solucéo de controle de acesso Orgamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para F_alta de . Promover agdes para
Al.M1.N4 x . planejamento das Baixa Alto I X CSIRS, CGTI
contratagéo de link de dados aces viabilizar as ag0es
A2 M1.N4 Contratacao d(_e Empresa Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
fornecedora de link de dados Orgamento DG para solicitar orgamento
Estudo de Viabilidade para Falta de PrOMOVer acBes para
Al.M2.N4 | contratagéo de link de dados | planejamento das Baixa Alto DMOVET aGoes p CSIRS, CGTI
~ viabilizar as acOes
backup acoes
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Contratacdo de Empresa

Falta de

Promover reunides com a

A2.M2.N4 fornecedora link de dados Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
Orcamento DG para solicitar orgamento
backup
Estudo de Viabilidade para
implantacdo de solucdo F_alta de . Promover agdes para
A1.M1.N11 : planejamento das Baixa Alto o X CSIRS, CGTI
corporativa de ACBeS viabilizar as acOes
videoconferéncia ¢
Compra de solucdo corporativa Falta de Promover reunides com a
A2.M1.N11 . a Alta Alto L CSIRS, DG, CGTI
completa de video conferéncia Orgamento DG para solicitar orgamento
Adquirir equipamentos e
ALM2.N11 mobiliarios para estruturar sala Falta de Alta Alto Promover reunioes com a CSIRS, DG, CGTI
para demanda de Orcamento DG para solicitar orcamento
videoconferéncia
Implantar sala estruturada para | Falta de ambiente Promover reunides com a
A2.M2.N11 atender demandas de fisico para Alta Alto DG para solicitar espaco CSIRS, DG, CGTI
videoconferéncia implantacéo fisico
Comprar licengas de software Falta de Promover reunifes com a
A1.M1.N14| educacional para todos os Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
o : - Orgamento DG para solicitar orgamento
laboratorios de informética
Aderir a0 programa MSDN da Falta de Promover reunifes com a
A1.M2.N14| Microsoft para acesso aos Alta Alto - CSIRS, DG, CGTI
Orcamento DG para solicitar orgamento

softwares para uso educacional
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ID Acéo Risco Probabilidade | Impacto Acéo de Contingéncia Responsavel
Renovacio do contrato de N&o contratagdo em tempo Renovar contrato
Al1.M1.N4 .Q habil ocasionando Média Medio emergencialmente com o DAP/ CTI
link de dados L . .
descontinuidade do servigo provedor do servi¢o
configurar o link de backup
Configuracdo de link de Des_continuidade do .- - dispoprﬁ[)ilfinz]en(‘)erlgtg?neo dos
Al.M2.N4 servigos em casos de Média Médio . . 1 DGTI/ CTI
backup de dados . L servicos (fibra ou radio).
problemas no link principal
Fechar enlace entre IFs e
Univasf (REDEVASF)
Al1.M1.N15 Aquisicao de Toners Falta de orgamento Média Alto Limitar der_nanda da DAP/ DE
Necessidade
A1.M2.N15| Agquisicdo de periféricos Falta de orcamento Média Médio Limitar demanda da CTI
Necessidade
Limitar demanda de
AL MLN6 Obra de Infraestrutura de | Paralisagdo ou abandono da Média Alto nece55|dad~es e priorizara | DGTI/ CTIl/
cabeamento estruturado | obra e falta de orcamento. concluséo de setores DAP
estratégicos.
« . Limitar demanda de
A1.M2.N6 Solugao Corporativa de Falta de orcamento Baixa Alto necessidades e priorizar DGTI CT
WI-FI - DAP
setores estratégicos.
« : Promover reunifes com a
A1.M3.N6 Implantacao de_ Firewall Falta de orgamento Alta Alto DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
Corporativo CTI/ CSIRS
orcamento
Reestruturacdo da Sala do - . «
: - - Limitar a implantacéo de DG/ DAP/
Al.M4.N6 CPD - Petrolina Zona Falta de orcamento Média Médio demanda CTI/ CSIRS

Rural
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Promover reunifes com a

Aquisi¢éo de Servidores DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
ALMS.N6 de Rede Falta de Orgamento Alta Alta orcamento e Limitar a CTI/ CSIRS
implantacdo de demanda
Aquisicao de no-breaks Promover reuniﬁes.cqm a
A1.M6.N6 para os racks de Falta de Orcamento Média Alto DG/DAP para _sol_|C|tar DG/ DAP/
ST orgcamento e Limitar a CTI/ CSIRS
distribuicéo de rede . ~
implantacdo de demanda
Promover reunies com a
Solucéo de Servidores DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
ALMT7.N6 Blade Falta de Orcamento Alta Alto orgcamento e Limitar a CTI/ CSIRS
implantacdo de demanda
Promover reunifes com a
Solugéo de Sala Cofre no DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
ALM8.N6 CPD Falta de Orgamento Alta Alto orcamento e Limitar a CTI/ CSIRS
implantacdo de demanda
N&o adequacdo da estrutura Limitar a implantagio de
A1.M1.N5 Expandir acesso a Rede de \.NH:I as deman_das Média Alto demandas e priorizar 0s DAP/ CTI
WI-FI previstas e futuras ficam .-
. setores estratégicos
comprometidas
Melhorar o link de Promover reunifes com a
A2.M1.N5 Internet Falta de Orcamento Média Médio DG/DAP para solicitar DAP/ CTI
or¢amento
Né&o adequacéo das
A3.MLN5 Amplla_r (_:apa_lmdgde do e- demandas previstas e Baixa Alto Limitar a implantacédo de DGTI/ CTIl/
mail institucional futuras ficam demandas DAP

comprometidas
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Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos

Promover reunides com a

A4.M1.N5 |servicos de Tl aumentando Falta de Orcamento Média Alto DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
. o CTI/ CSIRS
a disponibilidade, or¢amento
integridade
Aquisicdo de ferramentas o
para manutencéao do - Promover reunioes coma DG/ DAP/
A5.M1.N5 - Falta de Orgamento Média Alto DG/DAP para solicitar
parque tecnolégico do IF CTI/ CSIRS
~ orcamento
Sertéo-PE
Aquisicio de Promover reunides coma
A6.M1.N5 | Computadores, notebooks, Falta de Orgcamento Media Alto DG/DAP para .sol.lcnar DG/ DAP/
. orcamento e Limitar a CTI/ CSIRS
impressoras.
demanda
Implantar ferramentas, Promover reunies com a
A7.M1.N5 softwares e _dlsposmvos Falta de Orcamento Média Médio DG/DAP para solicitar DG/ DAP/
desenvolvidos para a CTI/ CSIRS
. « orcamento.
seguranca da informacdo.
Aquisicdo de Promover reunides com a DG/ DAP/
A8.M1.N5 Estabilizadores e No- Falta de Orgcamento Média Alto DG/DAP para solicitar
CTI/ CSIRS
breaks orcamento.
. : Promover reunifes com a
Melhoria no sistema de - . S DG/ DAP/
A9.M1.N5 telefonia Falta de Orgamento Média Médio DG/DAP para solicitar CT1/ CSIRS
orcamento.
Promover reunides com a
A1.M2.N5 Sistema de CFTV/IP Falta de Orgcamento Média Médio DG/DAP para solicitar D?//(I;DS S/SCT
orcamento.
Implantacdo de - Promover agdes para CSIRS/DG/C
ALM3.NS Certificagdo Digital Falta de Orgamento Media Alto viabilizar as agOes TI/DGTI
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Contratar ou renovar Edital bem elaborado em
ALM1N13 contrato servicos de L|C|taga(3 deserta e ndo Alta Alto conf_ormldade com a DGTI, DAP,
i renovacdo de contrato capacidade de oferta da CTI, CSIRS
Telefonia Fixa x
regido
Edital bem elaborado em
Renovar contrato servicos Licitacdo deserta e néo conformidade com a DGTI, DAP,
ALM2.NI3 de Telefonia Movel renovacdo de contrato Alta Alto capacidade de oferta da CTI, CSIRS
regido
Edital bem elaborado em
. Licitacdo deserta e néo conformidade com a DGTI, DAP,
ALM3.NI13 | Adquirir MODEM 3G/4G renovacdo de contrato Alta Alto capacidade de oferta da CTI, CSIRS
regiao
Implantacdo de Solucéo Falta de Orcamento e/ou - Promover reuniées coma | DGTI/CTI/D
ALMLN? Corporativa de Backup falta de planejamento Média Alto DG para solicitar orgamento AP
AL M2.N7 Implantggao de estrutura Falta de Orgam_ento elou Média Alto Promover reunioes com a DGTI/CTI/D
de arquivos centralizada falta de planejamento DG para solicitar orcamento AP
Implantar o médulo destio Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A1M1N10|'MP g Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP / DGP/
de pessoas .
pessoas na equipe DE
Imolantar o mdulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A2.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Alto a necessidade de mais DAP / DGP/
protocolo .
pessoas na equipe DE
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A3.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP /DGP/
compras .
pessoas na equipe DE
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A4.M1.N10 plantar o | Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP /DGP /
licitagdes i
pessoas nha equipe DE
Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A5.M1.N10 P : Equipe Insuficiente Alta Alto a necessidade de mais DAP /DGP/
almoxarifado .
pessoas na equipe DE
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Implantar o médulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A6.M1.N10 plantar o m Equipe Insuficiente Alta Alto a necessidade de mais DAP /DGP/
patriménio .
pessoas na equipe DE
Imolantar o madulo Demonstrar a Diretoria Geral | DGTI/CTI/
A7.M1.N10 P ) Equipe Insuficiente Alta Baixo a necessidade de mais DAP / DGP/
controle de veiculos .
pessoas na equipe DE
Formalizar o Plano de Falta de Or¢amento e/ou .- .- Promover reunibes coma | DGTI, DAP,
ALM2z.N10 Capacitagédo (SUAP) falta de planejamento Média Médio DG para solicitar orgamento | CTI, CSIRS
Firmar acordo com o
A2 M2.N10 empresa que possa Falta de Orgam_ento elou Média Médio Promover reunioes com a DGTI, DAP,
. o x falta de planejamento DG para solicitar orcamento | CTI, CSIRS
ministrar a capacitacao
Capacitacdo dos o
A1.M3.N10 | servidores para uso efetivo F?Itla de Orlc;am_ento efou Média Médio Promoverlregmoes coma | DGTI, DAP,
4o SUAP alta de planejamento DG para solicitar orcamento | CTI, CSIRS
Definir Plano de Falta de Orcamento e/ou - Promover reunibes coma | DGTI, DAP,
ALMLN2 capacitacdo falta de planejamento Média Alto DG para solicitar orgamento | CTI, CSIRS
Aquisicdo de recursos L
ALMILNI16| extras para execucio do Falta de Or(;am_ento elou Média Médio Promover reunioes com a DGTI, DAP,
. falta de planejamento DG para solicitar orcamento | CTI, CSIRS
planejamento
Revisar e discutir as
normas existentes da
POSIC com comité Gestor
Al1.M1.N8 de Seguranga_da Falta de plan~ejamento das Baixa Alto viabilizar as acoes CSIRS,
Informacao e aprimorar acoes CTI/DGTI
regimento interno da Ti -
Campus Petrolina Zona
Rural
Promover palestras e .
A3.M1.N8 treinamentos com 0s Falta de plan:e jamento das Baixa Alto viabilizar as acOes CSIRS,
acoes CTI/DGTI

servidores
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Discutir as novas normas

Falta de planejamento das

CSIRS,

A1l.M2.N8 com comité Gestor de~ acoes Baixa Alto viabilizar as acOes CTI/DGTI
Seguranca da Informacao
Promover palestras e
treinamentos com 0s Falta de planejamento das . . n CSIRS,
A3.M2.N8 servidores sobre acdes Baixa Alto viabilizar as acOes CTIDGT
tecnologia da informacao.
Solucdo de Sala Cofre no | Falta de Orgamento e/ou - - Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALM3.N8 CPD falta de planejamento Média Médio DG para solicitar orcamento | CTI/ CSIRS
Equipe de Tratamento de | Falta de Orgamento e/ou - - Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALM4.N8 Incidentes de Rede (ETIR) falta de planejamento Média Médio DG para solicitar orcamento | CTI/ CSIRS
Aquisicdo de sistema Falta de Or¢amento e/ou . Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALMS.N8 Biométrico falta de planejamento Média Alto DG para solicitar orcamento | CTI/ CSIRS
ALMLNI2 Consultoria de solucdes de Parallsa(;a_o <_1Ias a_tmdades Média Alto Fazer contratagdes CSIRS/ CTl/
TI Administrativas emergenciais DAP
AL M2.N12 Ext_ensao da garantiade | Nao renovacao em tempo Média Alto Verificar o prazo gle validade | CSIRS/ CTI/
equipamentos e software habil das garantias DAP
Manutencdo em L . ~
A1 M3.N12 equipamentos de Parallsaga_o (_jas ajuwdades Média Alto Fazer contratacOes CSIRS/ CTI/
Administrativas emergenciais DAP
processamentos de dados
ALMANI2 | . Manutencdo em Parallsaga_o (_jas ajuwdades Média Alto Fazer contratagoes CSIRS/ CTl/
infraestrutura de redes Administrativas emergenciais DAP
« Falta de Orcamento e/ou Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALMS.NI2 | Renovagdo de Contratos falta de planejamento Alta Alto DG para solicitar orcamento | CTI/ CSIRS
Outsourcing de Servico de | Falta de Orcamento e/ou Promover reunides coma | DGTI/ DAP/
ALM6.N12 Impresséo falta de planejamento Alta Alto DG para solicitar orgamento | CTI/ CSIRS
Aprovar e publicar o PDTI|  N&o Planejamento das - . . DGTI/ DAP/
Al1.M2.N3 2015-2016 acdes Média Alto Seguir planejamento CTl/ CSIRS
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Resgatar e redefinir em « .
- Né&o Planejamento das - .- . . DGTI/ DAP/

Al1.M4.N3 | documentos os papéis dos acdes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS

membros
Criar calendario semestral Né&o Planejamento das - .- . . DGTI/ DAP/
A2.M4.N3 de reunides e atividades acoes Media Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
Elaborar procedimento de x :

A1.M5.N3 | inventéario de ativos de Nao Planejflmento das Média Médio Seguir planejamento DGTI/ DAP/
X « acoes CTI/ CSIRS
informacao

Desenvolver aplicativo de Né&o Planejamento das . - . . DGTI/ DAP/

A2.MS.N3 controle patrimonial acoes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS

Padronizar o processo de « .
L - Né&o Planejamento das - - . . DGTI/ DAP/

A1.M6.N3 | aquisicdo d_(le_lsolugoes de acdes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS

Criar uma normativa para « .
A1.M7.N3 a aquisicdo de bens e Nao Planej~amento das Media Médio Seguir planejamento DGTI/ DAP/
. acoes CTI/ CSIRS

servigos de TI.
Melhorar o
acompanhamento das N&o Planejamento das - .- . . DGTI/ DAP/
A1.M8.N3 aquisices de bens e acdes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
servicos relacionados a Tl

Definir o portfélio de N&o Planejamento das - .- . . DGTI/ DAP/
ALMI.N3 servigos da Tl do Instituto acoes Média Médio Seguir planejamento CTI/ CSIRS
Desenvolver e publicar Né&o Planejamento das .- o . . DGTI/ DAP/
A1.M10.N3 tUtoriais agbes Média Médio Seguir planejamento CT1/ CSIRS
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Possibilitar a utilizagédo Promover aces para
satisfatoria do Sistema de Comprometimento do viabilizar asga 6e2 de DGTI/ CTIl/
A1.M1.N9 | Apoio a Gestdo Escolar desenvolvimento das Alta Alto . ~ ¢ DAP / DGP /
“ » - . implantacéo de um novo
SAGE” no Campus atividades educacionais . ~ o DE
. sistema de gestéo académica
Petrolina Zona Rural
Unificar a
matricula/autenticacéo de
Apolo & Gestio Excolar | COMPrometimento do Viabilizar assgoesde | DSTVCTY
ALM2.N9 | . P " L desenvolvimento das Alta Alto . ~ ¢ DAP /DGP/
SAGE", para utilizacdo L L implantacdo de um novo
: atividades educacionais . ~ o DE
dos servicos da sistema de gestdo académica
Comunidade Académica
Federada (CAFe)
Desenvolver e implantar
Plancjamento mdividual | ComPrometimento do | | Vi assgoeede | DSTICTY
A1.M3.N9 desenvolvimento das Média Médio . < DAP /DGP/
de Trabalho (PIT) e L L implantacdo de um novo
- "~ atividades educacionais . ~ o DE
Relatdrio Individual de sistema de gestdo académica
Trabalho (RIT)
Implantacgdo de Sistema Promover reunides coma | DGTI/DAP/
ALMLNI14 Operacional Falta de Orgamento Alta Alto DG para solicitar orcamento | CTI/CSIRS
Aquisicéo de licencgas de Promover reunides coma | DGTI/DAP/
ALM2.N14 antivirus Falta de Orgamento Alta Alto DG para solicitar orcamento | CTI/CSIRS
Implantar sistema de .
Al1.M3.N14 gestéo eletronica de Falta de Orgamento Meédia Médio Promover reunioes coma DGTIDAP/
DG para solicitar orgamento | CTI/CSIRS
documentos
Solucéo corporativa
completa de video Promover reunides coma | DGTI/DAP/
A1.M1.N11 conferéncia Falta de Orgamento Alta Alto DG para solicitar orcamento | CTI/CSIRS
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13.4 CAMPUS FLORESTA

Acéo de

ID Acédo Risco Probabilidade | Impacto AR Responsavel
Contingéncia
Manter o SAGE atualizado de N0 atendimento das
AL MLNO acordo com as necessidades da necessidades do Média Médio Seguir o DGTI/ DAP/
B comunidade do IF Sertdo PE e das CamDUs planejamento DGP /DE
diretrizes do MEC. P
Unificar a tabela de usuério de Né&o atendimento das .
A1.M2.N9 todos os SAGEs e centralizar no necessidades do Média Médio Seguw 0 DGTI/ DAP/
X o planejamento DGP / DE
servidor da Reitoria. campus
. . Né&o atendimento das .
A2 M2.N9 D|vul,gar 0s novos niimeros de necessidades do Média Médio Seguw 0 DGTI/ DAP/
matricula para a comunidade. planejamento DGP / DE
campus
Contratacdo de empresa Promover reunifes
Al1.M1.N13 prestadora de servicos de Orcamento limitado Média Médio com a DG para DGTI/DAP
Telefonia Fixa solicitar orcamento
Contratacdo de empresa Promover reunifes
Al1.M2.N13 prestadora de servicos de Orcamento limitado Alta Médio com a DG para DGTI/DAP
Telefonia Movel solicitar orcamento
Contratacdo de empresa Promover reunifes
A1.M1.N6 especializada em cabeamento Orcamento limitado Média Alto com a DG para DGTI/DAP
estruturado solicitar orcamento
Contratacdo de empresa Promover reunides
A1l.M2.N6 especializada em solucao Orcamento limitado Alta Alto com a DG para DGTI/DAP

corporativa de WIFI

solicitar orcamento
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Contratacdo de empresa

Promover reunides

A1.M3.N6 |especializada em implementacdo e| Orcamento limitado Média Médio com a DG para DGTI/DAP
capacitacdo de solucdo VOIP solicitar orcamento
Promover reunides
Contratacdo de empresa - coma DG e DAP | DGTI/DAP/AS
ALMLN4 fornecedora de link de dados Orgamento limitado Alta Alta para solicitar CON
or¢amento
« « Promover acgoes
Implantagdo da solugao Falta de planejamento ara viabilizar a
A1.M1.N7 corporativa de backup e prane] Média Médio P « DGTI/DAP
o . das acdes implantacéo e a
capacitacdo da equipe de Tl A
capacitacao
Revisar e discutir as normas Promover acdes
ALMLNS existentes da POSIC com comité | Falta de plan~ejamento Média Médio para viabilizar as DGTI/DAP
Gestor de Seguranca da das acdes ~
< acoes
Informacéo
Discutir as novas normas com Falta de planeiamento Promover agoes
Al1.M2.N8 comité Gestor de Seguranca da dag 3 G(Jes Média Médio para viabilizar as DGTI/DAP
Informacéo ¢ acoes
Contratacdo de empresa Promover reunides
A1.M3.N8 | especializada em solucdo de sala | Orcamento limitado Média Alto com a DG para DGTI/DAP
cofre para CPD solicitar orcamento
Formalizar o Plano de Falta_ de Justificar a
A1.M1.N2 | Capacitacdo com necessidades do comprometimento no Média Médio nec_ess@ao!e da DGTV DAP/
desenvolvimento das capacitacdo junto a DGP

setor e servidores

atividades

DG
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Capacitar servidores de Tl e Né&o realizagéo da P;(r)a:n \;)i\aigzl?ggre :1 DGTI/ DAP/
A3.M1.N2 | administrativos do setor de acordo 288 Média Alto para viabl
com o plano de capacitacio capacitacédo reallza_gao~da DGP
capacitacao
Formalizar o Plano de Falta de Justificar 2
A1.M2.N2 | Capacitacdo com necessidades da comprometimento no Média Médio necgssujad_e da DGTV DAP/
comunidade do campus desenvc_)l\_/lmento das capacitacdo junto a DGP
atividades DG
Firmar parceria com outras eligg?; dbc?r:m
A2 M2.N2 coordenacOes para promocdo de | Falta de interesse das Média Alto conformidade com DGTI/ DAP/
B cursos em eventos diversos no outras coordenacdes . DGP
CAMDUS as necessidades do
P campus
Capacitar servidores Né&o realizacdo da P;?a:n \?i\a/lf)zl?fgre ; DGTI/ DAP/
A3.M2.N2 administrativos e alunos do 288 Média Alto para viabl
CaMDUS capacitacéo realizacdo da DGP
P capacitacdo
Contratacdo de empresa Limitar demanda
A1.M1.N15 | fornecedora de suprimentos para | Orcamento limitado Alto Alto . DAP/DE
impressio da necessidade
Contratacdo de empresa I - - Promover reunioes
Al1.M2.N15 fornecedora de periféricos Orcamento limitado Média Médio com a DG para DAP/DE
P solicitar orcamento
Realizar estudo técnico Falta de apoio da Promover reunides
A1.M1.N1 | quantitativo do quadro de pessoal gestdo do campus para Média Médio coma PG.? DAP DAP/DGTI
da Tl 0 atendimento da para viabilizar o
demanda estudo
Comprar e Implantar licengas I L L Promover reunioes
Al.M1.N14 Anti-Virus Orgamento limitado Média Médio com a DG para DGTI/DAP
solicitar orcamento
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Comprar e implantar licengas de

Promover reunides

Al.M2.N14 ! . Orgamento limitado Média Alto com a DG para DGTI/DAP
sistema operacional o
solicitar orcamento
N&o adequacéo da Limitar a
A1.M1.N5 Expandir acesso a Rede WI-FI estrutura de WI-FI as Média Médio implantacéo de DGTI/DAP
demandas previstas demandas
Promover reunifes
A2.M1.N5 Aquisicdo de computadores Orcamento limitado Média Alto coma DG_e_DAP DGTI/DAP
para solicitar
orcamento
Promover reunifes
AL.M2.N5 Aquisicdo, implantagao e Orgamento limitado Média Alto | ©OMabGeDAP | her nap

capacitacdo da solucéo de CFTV

para solicitar
or¢camento
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13.5 CAMPUS OURICURI

ID Acéo Risco Probabilidade | Impacto | Acdo de Contingéncia Responsavel
. Edital bem elaborado em
Contratacdo de Empresa conformidade com a
Al1.M1.N13 prestadora de Servicos de Licitacdo deserta Alta Alto idade de of q DGTI/DAP
Telefonia Fixa capaciaade de o erta da
regiao
N Edital bem elaborado em
Contratacdo de Empresa conformidade com a
Al1.M2.N13 prestadora de Servicos de Licitacdo deserta Alta Alto idade de of q DGTI/DAP
Telefonia Movel capaciaade de o erta da
regiao
N Edital bem elaborado em
Contratacdo de Empresa conformidade com a
A1.M3.N13 prestadora de Servicos de Licitacdo deserta Alta Alto idade de of q DGTI/DAP
internet Movel capaciaade de o erta da
regiao
Promover reunides
N . . periddicas para DGTI/DAP/
Al1.M1.N4 Estudo de Viabilidade Falta de planejamento Baixa Alto levantamento de ASCON
viabilidade
N&o contratacdo em
x tempo habil Contratar ou renovar
A2.M1.N4 Contratagao d? Empresa ocasionando Média Alto emergencialmente um DGTI/DAP/
fornecedora de link de dados .. . ASCON
descontinuidade do provedor do servigo.
Servico
Né&o adequacdo da
) estrutura de WI-FI as .. . N
ALM1N5 | ExpandiracessoaRede Wl- | 4o oc brevistase | Média Al | Himitraimplantagiode | porynap

FI

futuras ficam
comprometidas

demandas

Pagina | 216




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Ampliar capacidade do e-

Né&o adequacéo das
demandas previstas e

Limitar a implantacédo de

A2.M1.N5 Lo . Baixa Alto DGTI/DAP
mail institucional futuras ficam demandas
comprometidas
Melhorar a infraestrutura,
A3.M1.N5 c_onfldenmalldade dos Falta de Orcamento Média Alto Né&o identificada DGTI/DAP
servigos de T1 aumentando a
disponibilidade, integridade.
Aquisicdo de ferramentas
A4.M1.N5 | para manutengdo do parque | Falta de Orcamento Média Alto Né&o identificada DGTI/DAP
tecnolégico do IF Sertdo-PE
Aquisi¢do de Computadores, Limitar a implantacio de
A5.M1.N5 notebooks, tablets e Falta de Orcamento Média Alto demaF;\ das ¢ DGTI/DAP
impressoras..
Implantar ferramentas,
A6.M1.N5 softwares e .d'SpOS'“VOS Falta de Orcamento Media Médio N&o identificada DGTI/DAP
desenvolvidos para a
seguranca da informacao.
Aquisicdo, implementagéo e
A1.M2.N5 capacitacdo de solucéo Falta de Orcamento Média Médio Né&o identificada DGTI/DAP
CFTV
A2.M3.N5 Implanta(;ao_ c_Ja SE)Iugao de Falta de Orcamento Média Médio Né&o identificada DGTI/DAP
Certificacao
Combrar equinamentos Promover reunides com a
A1.M5.N5 prar equlp Falta de Orcamento Baixa Alto DG para solicitar DGTI/DAP

diversos de Tl

orcamento
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Estudo de viabilidade para

Falta de

Promover medidas para

A1L.M7.N5 | implementagdo do ndcleo de : Media Medio o ~ DGTI/DAP
AN Planejamento viabilizar as agOes
educacdo a distancia
Promover reunides com a
A2.M7.N5 Realizar implementacao Falta de Orcamento Média Médio DG para solicitar DGTI/DAP
or¢camento
Contratagdo de empresa Limitar a implantacédo de
A1.M1.N6 |especializada em cabeamento | Falta de Orcamento Baixa Alta q P ¢ DGTI/DAP
emandas
estruturado
Contratagdo de empresa Limitar a implantacédo de
A1l.M2.N6 especializada em solucéo Falta de Orcamento Baixa Alta P ¢ DGTI/DAP
: . demandas
corporativa de Wi-Fi
ALM3.N6 | Aduisicdo, implementagdoe | . 4o reamento Baixa Alta | Himitaraimplantaggode | porypap
capacitacdo de solucdo VOIP demandas
A1 M4.N6 Implementar reestruturacédo Falta de Orcamento Media Media Limitar a implantacédo de DGTI/DAP
do CPD demandas
Implantar médulo de . - Demonstrar a Diretoria DGTI/ DAP/
A1.M1.N10 Equipe Insuficiente Alta Alto Geral a necessidade de
Compras . . DGP / DE
mais pessoas na equipe
Implantar médulo de . - Demonstrar a Diretoria DGTI/ DAP/
A2.M1.N10 o Equipe Insuficiente Alta Alto Geral a necessidade de
Patriménio . . DGP /DE
mais pessoas na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria DGTI/ DAP/
A3.M1.N10 Almoxarifado Equipe Insuficiente Alta Baixo Ge_ral a nece53|dade_de DGP / DE
mais pessoas na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria DGTI/ DAP/
A4.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral a necessidade de
Recursos Humanos DGP / DE

mais pessoas na equipe
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Demonstrar a Diretoria

Implantar médulo de . - - DGTI/ DAP /
A5.M1.N10 Controle de Veiculo Equipe Insuficiente Alta Alto Ge_ral a neceSS|dade.de DGP / DE
mais pessoas na equipe
A6.M1.N10 Implantar modulo de Equipe Insuficiente Alta Alto gi?;?gs:]geis[i);;g?g: DGTI/DAP/
R Controle de Chaves quip . . DGP /DE
mais pessoas na equipe
Implantar médulo de . - . Demonstrar a [_)iretoria DGTI/ DAP/
A7.M1.N10 : . Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral a necessidade de
Financeiro . . DGP /DE
mais pessoas na equipe
Formalizar a necessidade
Realizar estudo de . - . de pessoal junto a Direcdo | DGTI/ DAP/
A1.M3.N10 viabilidade Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral e Direcio DGP / DE
Administrativa
Adquirir/desenvolver o Demonstrar a Diretoria DGTI/ DAP /
A2.M3.N10 sistema (Gestéo de Equipe Insuficiente Alta Médio Geral a necessidade de DGP / DE
documentos) mais pessoas na equipe
. x Demonstrar a Diretoria
A3.M3.N10 Implantar sistema (Gestdo de Equipe Insuficiente Alta Médio Geral a necessidade de DGTI/DAP/
documentos) . . DGP /DE
mais pessoas na equipe
Formalizar a necessidade
Realizar o aprimoramento da . - . de pessoal junto a Direcdo | DGTI/ DAP/
Al1.M4.N10 Intranet Equipe Insuficiente Alta Baixo Geral e Direcio DGP / DE
Administrativa
. . Demonstrar a Diretoria
A1.M5.N10 Reallza,r_o aprimoramento do Equipe Insuficiente Alta Médio Geral a necessidade de DGTI/ DAP/
sitio institucional . . DGP / DE
mais pessoas na equipe
. . Demonstrar a Diretoria
A1.M6.N10 Realizar 0 aprimoramento do Equipe Insuficiente Alta Alto Geral a necessidade de DGTI/ DAP/
e-mail institucional DGP / DE

mais pessoas na equipe
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Manter o SAGE atualizado
de acordo com as

Nao atendimento das

A1.M1.N9 | necessidades da comunidade necessidades da Baixa Alto Seguir o planejamento DGTI/ DAP/
x VI DGP / DE
do IF Sertéo PE e das instituicao
diretrizes do MEC.
Unificar a tabela de usuério NEo atendimento das
Al.M2.N9 de to_dos 0s SAGEs e necessidades da Média Médio Seguir o planejamento DGTI/ DAP/
centralizar no servidor da L DGP /DE
o instituicdo
Reitoria
Formalizar o Plano de Comprometimento do
AL MLN2 Cap_a(:|ta(;ao com desenvolvimento das Alta Alto Justlflc_ar aNne_ceSS|dade da | DGTI/ DAP/
necessidades do setor e g : capacitacdo junto a DG. DGP / DE
. atividades laborais
servidores
Firmar acordo com empresas Edital bem elaborado em DGTI/ DAP /
A2.M1.N2 para prestacéo de servicos Licitagéo deserta Alta Alto conformidade com as
) He s : TR DGP / DE
educacionais necessidades da instituicao
Capacitar servidores de Tl e Promover meios para
A3 MLN2 administrativos do setor de Néo execucdo da Alta Alto viabilizar a execucio das DGTI/ DAP/
acordo com o plano de capacitacdo oo DGP /DE
o capacitagdes
capacitacdo
Formalizar o Plano de Comprometimento do
Capacitacdo com P . Justificar a necessidade da | DGTI/ DAP /
Al.M2.N2 ; . desenvolvimento das Alta Alto R
necessidades da comunidade L . capacitacdo junto a DG. DGP / DE
atividades laborais
do campus
Firmar parceria com outras .
~ N Edital bem elaborado em
A2.M2.N2 coordenagbes para promogao Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com as DGTI/DAP/
de cursos em evento diversos DGP /DE

no campus

necessidades da instituicdo
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Capacitar servidores

N&o execucao da

Promover meios para

DGTI/ DAP /

A3.M2.N2 administrativos e alunos do S Alta Alto viabilizar a execucéo das
capacitacao o DGP / DE
campus capacitacdes
x Paralisacdo das ~
ALMILN12 | Contratagdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contratacoes DGTI/DAP
consultoria de TI RN emergenciais
Administrativas
Contratagao de extensao de Nao renovacdo em Verificar o prazo de
A1.M2.N12 | garantia de equipamentos e Gac Média Alto : P . DGTI/DAP
tempo habil validade das garantias
softwares
x Paralisacdo das ~
ALM3.N12 | Contratacdo de empresa de atividades Média Alto Fazer contratagOes DGTI/DAP
manutencdo de equipamentos . . emergenciais
Administrativas
Contratacdo de empresa de Paralisacdo das Fazer contratacses
A1.M4.N12 manutencio em atividades Média Alto tag DGTI/DAP
) L : emergenciais
infraestrutura de redes Administrativas
Contratar servico de Paralisacdo das Fazer contratacdes
A2.M5.N12 ar Servico de atividades Média Alto tag DGTI/DAP
Manutencdo de fibra ética o : emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Para!is_agéo das . Fazer contratacdes
A3.M5.N12 - atividades Média Alto L DGTI/DAP
Manutencéo de no-breaks L emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Paralisacdo das Fazer contratacdes
A4.M5.N12 Har servig atividades Média Alto tac DGTI/DAP
Manutencdo de impressoras . : emergenciais
Administrativas
Paralisacao das Fazer contratacdes
A5.M5.N12 Contratar outros servicos atividades Média Alto . 9 DGTI/DAP
o : emergenciais
Administrativas
Aquisicéo da solucéo de Fazer contratacdes
A2.M7.N12 | outsourcing de servico de Falta de Orcamento Baixa Alto ¢ DGTI/DAP

impressao

emergenciais
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Comprar software de edicdo

Promover reunides com a

Al.M1.N14 dei Falta de Orgamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
e imagens.
or¢camento
Comprar software de andlise Promover reunioes com a
Al.M2.N14 L Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
de dados estatisticos
or¢amento
Comprar e implantar Sistema Promover reunioes com a
A1.M3.N14 P P Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
Operacional.
or¢camento
Comprar e implantar Suite de Promover reuniges com a
Al.M4.N14 L L Falta de Orgamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
aplicativos para escritorio
orcamento
Adaquirir e implantar licengas Promover reunié_eg coma
Al1.M5.N14 Iy Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
de antivirus.
or¢amento
Adquirir licencas de software Promover reunides com a
Al1.M6.N14 educacional para 0s Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP
laboratérios orcamento
Levantamento de Falta de - Fazer levantamento
ALMLNIS Necessidades Planejamento Média Alto detalhado das necessidades DAP/DE
Contratacdo de Empresa Limitar demanda da
A2.M1.N15 | fornecedora de suprimentos | Falta de Orcamento Média Alto . DAP/DE
~ Necessidade
de Impresséo
Levantamento de Falta de - Fazer levantamento
ALM2.NI5 Necessidades Planejamento Média Alto detalhado das necessidades DAP/DE
A2M2.N15 | Contratacdo de Empresa | oo o oreamento Média Alto Limitar demanda da DAP/DE
fornecedora de periféricos Necessidade
ALMLN7 Estudo de Viabilidade para Falta de Média Alto Promover medidas para DGTI/DAP

definir qual solugéo adotar

Planejamento

viabilizar as a¢Ges
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Aquisicdo e implantacdo da

Promover reuniées com a

A2.M1.N7 solugéo corporativa de Falta de Orcamento Média Alto DG para solicitar DGTI/DAP
backup orcamento
Instalag&o de um sistema de Demonstrar a Diretoria
Al.M2.N7 o . Equipe Insuficiente Baixa Alto Geral a necessidade de DGTI/DAP
arquivos centralizado . .
mais pessoas na equipe
Realizar estudo técnico Né&o atendimento das Demonstrar a Diretoria
Al1.M1.N1 quantitativo do quadro de necessidades da Alta Alto Geral a necessidade de DG/DAP
pessoal da Tl instituicao mais pessoas na equipe
Formalizar a necessidade | N&o atendimento das Demonstrar a Diretoria
A2.M1.N1 junto a Direcdo Geral e necessidades da Média Alto Geral a necessidade de DG/DAP
Direcdo Administrativa instituicao mais pessoas na equipe
A1 MLN3 Elaborar e Publicar o PDTI N&o planejflmento Média Alto Seguir as agoes do DGTI/DAP
2015-2016 das acdes Planejamento
Estudo de Viabilidade para
ALMLN1L implantacéo (_je solucéo Fal_ta de Baixa Alto Prom_ovc_er. medlda§ para DGTI/DAP
corporativa de Planejamento viabilizar a acdo
videoconferéncia
Compra de solugéo Promover reunies com a
A2.M1.N11 corporativa completa de Falta de Orcamento Alta Alto DG para solicitar DGTI/DAP

video conferéncia

orcamento

Pagina | 223




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

13.6 CAMPUS SALGUEIRO

ID Acéo Risco Probabilidade | Impacto Acdo de Contingéncia Responsavel
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A1.M1.N10 P Combras Equipe Insuficiente Alta Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
P na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A2.M1.N10 P Patriménio Equipe Insuficiente Alta Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A3.M1.N10 P . Equipe Insuficiente Alta Baixo | a necessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Almoxarifado .
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A4.M1.N10 Equipe Insuficiente Alta Baixo | a necessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Recursos Humanos .
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A5.M1.N10 . Equipe Insuficiente Alta Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Controle de Veiculo .
na equipe
Imolantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A6.M1.N10 P Equipe Insuficiente Alta Baixo | a necessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
Controle de Chaves .
na equipe
Implantar médulo de Demonstrar a Diretoria Geral
A7.M1.N10 P Financeiro Equipe Insuficiente Alta Baixo | a necessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
na equipe
Realizar estudo de Formalizar a necessidade de
Al.M2.N10 - Equipe Insuficiente Alta Baixo | pessoal junto a Diregcdo Geral | DGTI/DG/DAP
viabilidade - . )
e Direcdo Administrativa
A2 M2.N10 Adquirir/desenvolver o Equipe Insuficiente Alta Médio Demonstrar a Diretoria Geral DGTI/DG/DAP

sistema

a necessidade de mais pessoas
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na equipe
Demonstrar a Diretoria Geral
A3.M2.N10 Implantar sistema Equipe Insuficiente Alta Médio | a necessidade de mais pessoas | DGTI/DG/DAP
na equipe
Realizar o aprimoramento Formalizar a necessidade de DGTI/ DAP/
A1.M3.N10 P Equipe Insuficiente Alta Baixo | pessoal junto a Diregéo Geral
da Intranet o L oS DE
e Direcao Administrativa
: . Demonstrar a Diretoria Geral
A1.M3.N10 Reallza'r_o aprimoramento Equipe Insuficiente Alta Médio | a necessidade de mais pessoas DGTI DAP/
do sitio institucional . DE
na equipe
Contratacdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M1.N13 | prestadora de Servigos de Licitacdo deserta Média Alto conformidade com a DGTI/DG/DAP
Telefonia Fixa capacidade de oferta da regido
Contratacdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N13 | prestadora de Servigos de Licitacdo deserta Média Alto conformidade com a DGTI/DG/DAP
Telefonia Movel capacidade de oferta da regido
A2.M1.N7 Aquisicao da solugao | o) 4o oreamento Baixa Alto N&o identificada DGTI/DAP
corporativa de backup
Instalacio de um sistemna de Demonstrar a Diretoria Geral
Al.M2.N7 ¢ . Equipe Insuficiente Baixa Alto | anecessidade de mais pessoas | DGTI/DAP
arquivos centralizado .
na equipe
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover aces para
A1.M3.N7 definir qual solucéo de planejamento das Baixa Alto JMOVET aGOes p DGTI/DAP
o ~ viabilizar as a¢Oes
suporte aos sitios adotar acoes
Implantacéo da Solucéo de Falta de Orcamento Promover agdes para
A2.M3.N7 plantac UG ou equipe Baixa Alto DMOVET aCOEs p DGTI/DAP
suporte aos sitios R viabilizar as a¢Oes
insuficiente
Capacitacao da equipe de . Promover reunides com a DG
A3.M3.N7 Falta de Orcamento Baixa Alto DGTI/DAP

T para suporte ao sitios

para solicitar orcamento
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Manter o SAGE atualizado
de acordo com as
necessidades da

Ndo atendimento

A1.M1.N9 . « das necessidades da Baixa Alto Seguir o planejamento DGTI/DAP
comunidade do IF Sertdo instituicio
PE e das diretrizes do ¢
MEC.
Unificar a tabela de usuéario « .
de todos os SAGEs e Nao atem_:ilmento - - . .
A1.M2.N9 . . das necessidades da Média Médio Seguir o planejamento DGTI/DAP
centralizar no servidor da PR
L Instituigao
Reitoria.
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover reunides periddicas
A1.M1.N14 | definir qual solucdo adotar . Média Médio para levantamento de DGTI/DAP
S planejamento L
(Anti-Virus) viabilidade
Né&o aquisicédo da
. « licengca em tempo
Aquisicao, implementacéo habil ocasionando
A2.M1.N14 | e capacitacdo na solucéo . Baixa Alto N&o identificada DGTI/DAP
. inseguranca do
adquirida
Parque
computacional
N Promover reunides periodicas
Al1.M2.N14 EStl.Jd.o de Vlablllcjade para Fal_ta de Média Médio para levantamento de DGTI/DAP
definir qual solucédo adotar planejamento L
viabilidade
N&o aquisicdo da
o « licenga em tempo
Aquisicdo, implementacédo habil ocasionando
A2.M2.N14 | e capacitacdo na solucdo . Baixa Alto N&o identificada DGTI/DAP
. inseguranca do
adquirida P
arque
computacional
N Promover reunides periddicas
Al1.M3.N14 Estudo de Viabilidade para Falta de Média Médio para levantamento de DGTI/DAP

definir qual solucéo adotar

planejamento

viabilidade

Pagina | 226




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Aquisicdo, implementacédo

Né&o aquisicdo da
licenga em tempo
habil ocasionando

A2.M3.N14 | e capacitagédo na solugéo . Média Alto Né&o identificada DGTI/DAP
adquirida inseguranca do
Parque
computacional
N&o adequacéo da
estrutura de WI-FI
ALMLN5 Expandir acesso a Rede as demandas Baixa Alto Limitar a implantacdo de DGTI/DAP
WI-FI previstas e futuras demandas
ficam
comprometidas
A2.M1.N5 Aquisigdo de Falta de Orcamento Meédia Alto Limitar a implantagdo de | sy pap
Computadores e notebooks demandas
Melhorar a infraestrutura,
confidencialidade dos
A3.M1.N5 | servicos de Tl aumentando | Falta de Orgamento Média Alto N&o identificada DGTI/DAP
a disponibilidade,
integridade.
Implantar ferramentas,
A4.M1.N5 softwares e.d'SpOS't'VOS Falta de Orcamento Média Médio N&o identificada DGTI/DAP
desenvolvidos para a
segurancga da informacao.
Aquisicdo, implementacédo
Al.M2.N5 e capacitacdo de solucdo | Falta de Orcamento Média Médio N&o identificada DGTI/DAP
CFTV
A1.M3.N5 Estudo de viabilidade Falta de Orcamento Baixa Alto Né&o identificada DGTI/DAP
A2.M3.N5 Implantacdo da Solucdo | Falta de Orgamento Baixa Alto Né&o identificada DGTI/DAP
Falta de Promover acgdes para
Al1.M4.N5 Estudo de viabilidade planejamento das Baixa Alto L x DGTI/DAP
aces viabilizar as acGes

Pagina | 227




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Promover reunides com a DG

A2.M4.N5 Implantacdo da Solucdo | Falta de Orgamento Alta Alto L DGTI/DAP
para solicitar orcamento
A1.M5.N5 Estudo de viabilidade Falta de Orcamento Média Alto Promover reunioes com a DG DGTI/DAP
para solicitar orcamento
A4.M5.N5 Implantacdo da Solucdo | Falta de Orgamento Média Alto Promover retinioes com a DG DGTI/DAP
para solicitar orcamento
Contratagdo de empresa Promover reuniées com a DG
A1.M1.N6 especializada em Falta de Orgamento Alta Alto - DGTI/DAP
cabeamento estruturado para solicitar orgamento
Contratagdo de empresa Promover reuniées com a DG
A1l.M2.N6 especializada em solugdo | Falta de Orgamento Alta Alto L DGTI/DAP
corporativa wi-fi para solicitar orcamento
Aquisigdo, implementagdo Promover reunides com a DG
A1.M3.N6 | e capacitagdo de solucéo de | Falta de Orgamento Alta Alto L DGTI/DAP
VOIP para solicitar orcamento
Aquisigdo de no-breaks Promover reunides com a DG
A1.M6.N6 para os racks de Falta de Orcamento Alta Alto L DGTI/DAP
distribuicao de rede para solicitar orcamento
Aquisigdo, implementagdo Promover reuniées com a DG
A1.M5.N6 | e capacitacdo de solucdo de | Falta de Orgcamento Alta Alto L DGTI/DAP
firowall para solicitar orcamento
Revisar, discutir e publicar
as normas existentes da Falta de PrOMOVer acBes para
A1.M1.N8 | POSIC com comité Gestor | planejamento das Baixa Alto iabili COeS P DGTI/DAP
de Seguranca da acoes viabllizar as agoes
Informacéo
Promover palestras e Falta de PrOMOVer acBes para
A3.M1.N8 treinamentos com 0s planejamento das Baixa Alto viabilizar gs 3 Gpes DGTI/DAP
servidores do campus sobre acoes ¢
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a POSIC

Discutir as novas normas de

. ~ Falta de ~
Al.M2.N8 seguranca (_Jla} Informagdo planejamento das Baixa Alto Promover agoes para DGTI/DAP
com comité Gestor de N viabilizar as acOes
« acoes
Seguranca da Informacao
Promover palestras e
treinamentos com 0s Falta de Promover agdes para
A3.M2.N8 . planejamento das Baixa Alto ITIOVET aC0ES DGTI/DAP
servidores sobre seguranca aCBeS viabilizar as agOes
da informacéo ¢
Discutir novas forma de
promover o controle de Ealta de . Promover agdes para
A1.M3.N8 . planejamento das Baixa Alto L ~ DGTI/DAP
acesso aos ambientes do aCBes viabilizar as acOes
campus ¢
Contratagao de Empresa Promover reunides com a DG
A2.M3.N8 solucdo de controle de Falta de Orcamento Alta Alto L DGTI/DAP
para solicitar orcamento
acesso
Contratagdo de empresa Promover reunifes com a DG
A1.M4.N8 | especializada em Solucdo | Falta de Orgcamento Alta Alto L DGTI/DAP
para solicitar orcamento
de Sala Cofre para CPD
Levantamento de Falta de Promover reunides periddicas
A1.M1.N15 | Necessidades (aquisicdo de . Baixa Alto para levantamento de DGTI/DAP
planejamento :
Toners) necessidades
Contratacdo de Empresa PesqUisar as empresas
A2.M1.N15 | fornecedora de suprimentos | Licitacdo deserta Média Alto . pre DGTI/DAP
~ ofertantes do servico
de Impresséao
Levantamento de Falta de Promover reunides periodicas
A1.M2.N15 | Necessidades (aquisi¢céo de Baixa Alto para levantamento de DGTI/DAP

periféricos)

planejamento

necessidades

Pagina | 229




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Contratacdo de Empresa

Especificacdo dos
periféricos nao

Acompanhar a evolucao

A2.M2.N15 e estar em Média Médio .- DGTI/DAP
fornecedora de periféricos . tecnologica do mercado
conformidade com
0 mercado
Al1.M1.N16 . L
Estudo de viabilidade Fal'ta de Baixa Alto Promover reunies periodicas DGTI/DAP
Planejamento para levantamento de recursos
A2.M1.N16 . L
Aplicacdo dos Recursos Fal_ta de Baixa Alto Promover reunioes periodicas DGTI/DAP
Planejamento para levantamento de recursos
Formalizar o Plano de Compro(rjnoetlmento
ALM1.N2 Capacitagao com desenvolvimento Alta Altp | Justificaranecessidade da | bory/nap/pG
necessidades do setor e - capacitacéo junto a DG.
. das atividades
servidores )
laborais
Firmar acordo com Edital bem elaborado em
A2.M1.N2 | empresas para prestacdo de | Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com as DGTI/DAP
servigos educacionais necessidades da instituigdo
Capacitar servidores de Tl e .
administrativos do setor de | N&o execucdo da _Promover melos para
A3.M1.N2 ot Alta Alto viabilizar a execugéo das DGTI/DAP
acordo com o plano de capacitacdo o
o capacitagdes
capacitacdo
Formalizar o Plano de Compro(rjnoetlmento
ALM2.N2 Capacitagdo com desenvolvimento Alta Alto | Justificaranecessidade da | pory/nAp/pG

necessidades da
comunidade do campus

das atividades
laborais

capacitagéo junto a DG.
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Firmar parceria com outras
coordenagdes para

Falta de
Comprometimento
das coordenacdes

Edital bem elaborado em

A2.M2.N2 « Alta Alto conformidade com as DGTI/DAP
promogao de cursos em no : TR
: . necessidades da instituicdo
evento diversos no campus | desenvolvimento
das atividades
Capacitar servidores NEO execucio da promover meios para
A3.M2.N2 | administrativos e alunos do capaci tag 30 Alta Alto viabilizar a execugéo das DGTI/DAP
campus P ¢ capacitacoes
Realizar estudo técnico Falta de apoio da Promover reunides com a DG
quantitativo do quadro de alta gestdo do E DAP para definicdo das
A1.M1.N1 | pessoal da TI(1 Analista de Campus para o Baixa Alto necessidade de contratacdo de DAP/DG
Sistemas , 1 Laboratorista atendimento da pessoal para o quadro de
emTI) demanda servidores da Tl
Formalizar a necessidade de . .
essoal junto a Direcéo Falta de . Formall_zar a necgss@ade de
A2.M1.N1 P S . Alta Baixo | pessoal junto a Direcdo Geral /IDAP/DG
Geral e Direcéo planejamento S I
g ; e Direcao Administrativa
Administrativa
« Paralisacdo das N
ALMLN12 | Contratacdo de empresade | " i oo Baixa Alto Fazer contratacoes /DAP/DGTI
consultoria de ti A emergenciais
Administrativas
Contratagdo de extensdo de N&o renovagao em Verificar o prazo de validade
A1.M2.N12 | garantia de equipamentos e Gac Baixa Alto P . /IDAP/DGTI
tempo habil das garantias
softwares
Contratacdo de empresa de Paralisacdo das Fazer contrataces
A1.M3.N12 manutencdo de atividades Baixa Alto tag /IDAP/DGTI
: A emergenciais
equipamentos Administrativas
Contratacdo de empresa de Paralisacdo das Fazer contrataces
Al.M4.N12 manutengdo em atividades Baixa Alto ¢ /IDAP/DGTI

infraestrutura de redes

Administrativas

emergenciais
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Aquisicdo da solucéo de

Fazer contratacOes

A2.M5.N12 | outsourcing de servigo de | Falta de Orgamento Baixa Alto L /IDAP/DGTI
impressio emergenciais
Contratar servico de Para!is_agéo das . Fazer contratacOes
Al1.M6.N12 x S atividades Média Alto o /IDAP/DGTI
Manutencéo de fibra otica S emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Paralisagao das Fazer contratages
A1.M6.N12 ¢ ¢ atividades Média Alto 1ag IDAP/DGTI
Manutencgéo de no-breaks A emergenciais
Administrativas
Contratar servigo de Paralisacao das Fazer contratages
Al1.M6.N12 « VI atividades Média Alto tag /IDAP/DGTI
Manutencédo de impressoras L emergenciais
Administrativas
Contratar servico de Paralisacdo das Fazer contratacies
A1.M6.N12 | Manutencéo de notebooks e atividades Media Alto emer enciafs /IDAP/DGTI
netbooks Administrativas g
Al.M7.N12 Estudo de~V|ab|I|dade para Fal_ta de Media Medio Fazer o planejamento /IDAP/DGTI
renovagdo de contratos Planejamento
A2.M7.N12 Formggrzsggﬁo%)agggcesso Plai?elj?r::nto Baixa Alto Fazer o planejamento /IDAP/DGTI
Estudo de Viabilidade para Falta de PrOMOVer acBes para
Al1.M1.N4 contratacdo de link de planejamento das Média Alto iabili COeS b /IDAP/DGTI
dados acdes viabilizar as acoes
Contratagdo de Empresa Promover reunides com a DG
A2.M1.N4 fornecedora de link de Falta de Orgamento Alta Alto p /IDAP/DGTI
dados para solicitar orcamento
Estudo de Viabilidade para Falta de Promover aces para
Al1.M2.N4 contratacdo de link de planejamento das Baixa Alto JMOVET aGoes p /IDAP/DGTI
dados backup aces viabilizar as a¢Ges
Contratagao de Empresa Promover reunides com a DG
A2.M2.N4 | fornecedora link de dados | Falta de Orgamento Alta Alto /IDAP/DGTI

backup

para solicitar orcamento

Pagina | 232




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2015-2016
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Falta de N
Al1.M1.N11 Estudo de Viabilidade planejamento das Baixa Alto Promover agoes para /IDAP/DGTI
~ viabilizar as acOes
acoes
A2.M1.N11 Implantacdo da solugdo | Falta de Orcamento Alta Alto Promover reunioes com a DG /IDAP/DGTI
para solicitar orcamento
Implantar processo de Falta de Promover reunifes para
A4.M1.N3 | planejamento estratégico de . Baixa Alto o 5P /IDAP/DGTI
Planejamento viabilizar a acdo
T1 no Campus
Alualizar e difundir a Falta de Promover reunifes para
A5.M1.N3 politica de Seguranca da . Baixa Alto o 5P /IDAP/DGTI
x Planejamento viabilizar a agdo
Informacéo
AB.ML.N3 Estabelecer politica de uso Fal_ta de Baixa Alto Prom_ovgr_ reunides para IDAP/DGTI
de software Planejamento viabilizar a acdo
ALM2.N3 | Elaborar o PDTI 2015-2016 | & Planejamento Média Alto Seguir as acoes do /DAP/DGTI
das acdes Planejamento
A2.M2.N3 | Publicar o PDTI 2015-2016 | 20 Planejamento Média Alto Seguir as acoes do /DAP/DGTI
das acdes Planejamento
Implementar normativa que
devera conter artigo sobre
acordos de niveis de . .
servigo, fluxograma de Compras ndo . Sequir 05 procedimentos da
A1.M3.N3 ’ Média Alto Normativa IN04, conforme /IDAP/DGTI

contratacdo e aquisicao,
definicdo de bens e servigos
de TI de acordo com a IN
04

realizadas

estabelecido em lei
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13.7 CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

~ Edital bem elaborado em
Contratagdo de Empresa conformidade com a
A1.MI.N13 prestadora de Servicos de Normal Média Alta . p DAP/DGTI
Telefonia Fixa capacidade .de 0 erta no
municipio
Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N13 prestadora de Servigos de Licitagao deserta Baixa Alta conf_orm1dade t(fom a DAP/DGTI
Telefonia Movel capacidade .de oferta no
municipio
Contratagdo de Empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N13 prestadora de Servigos de Licitagao deserta Alta Alta conf_orm1dade t(fom a DAP/DGTI
internet Movel capacidade .de oferta no
municipio
Contratagdo de empresa Edital bem elaborado em
AILM3N6 |, cspecializadaem = il b ocerta Média Média conformidade com a DAP/DGTI
implementagao e capacitagdo capacidade de oferta no
de solugao VOIP municipio
A1 MINS Implantar acesso a Rede WI- | Na estrutura do Baixa Alta Implantagdo de demandas em DAP/DGTI
T FI novo Campus todo o Campus
Aquisigdo de ferramentas . .
A2.M1.N5 | para manutencdo do parque Falta de Baixa Alta Elaborar Edital com muitos DAP/DGTI
tecnologico do Campus Orcamento detalhes e de previsdo futura
A3.MI1.N5 Aquisicao de Computadores, Licitacao deserta Baixa Alta Implantacdo de demandas em DAP/DGTI
notebooks, impressoras todo o Campus
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Comprar software de edigao

Licitagao deserta

Alta

Alto

Elaborar Edital com detalhes

DAP/DGTI

de imagens. de previsdo futura
A2 M2 N14 Comprar software’de' analise Licitacdo deserta Alta Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
de dados estatisticos de previsdo futura
A3 M3.N14 Comprar e 1mp1.antar Sistema Licitagdo deserta Alta Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
Operacional. de previsdo futura
A4M4aN14 | Comprar ¢ implantar Suite de | 0o 20 qecerta Alta Alto | Flaborar Edital com detalhes |y b iy py
aplicativos para escritorio de previsdo futura
A5 M5.N14 Adquirir e 1mp‘1a,ntar licengas Licitacdo deserta Alta Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
de antivirus. de previsao futura
Adquirir licengas de software .
A6.M6.N14 educacional para os Licitagdo deserta Alta Alto Elaborar Edlt.a{ com detalhes DAP/DGTI
, de previsao futura
laborat6rios
Realizar estudo técnico Falta de Codigo de Formacgao de Equipe
A1.MI.NI quantitativo do quadro de £ Alta Alto s dquip DG/DGTI/DGP
Vaga Eficiente e Eficaz
pessoal da TI
A2 MINI . Formah;ar a necessidade | Falta de Cdodigo de Media Alto Formggao de Equipe DG/DGTI/DGP
junto a Dire¢do do Campus Vaga Eficiente e Eficaz
A1.M1.N12 Contratagdo de. empresa de Licitacao deserta Baixo Alto Elaborar Edlt.al com detalhes DAP/DGTI
consultoria de ti de previsado futura
Contratagdo de extensao de .
A2.M2.N12 | garantia de equipamentos ¢ | Licitacdo deserta Baixo Alto Elaborar Edlt.al~ com detalhes DAP/DGTI
de previsdo futura
softwares
A3.M3.N12 Contratag do de empresa de Licitagdo deserta Baixo Alto Elaborar Edlt.al~ com detalhes DAP/DGTI
manutencdo de equipamentos de previsdo futura
Contratacdo de empresa de .
A4.M4.N12 | manutencao em infraestrutura | Licita¢dao deserta Baixo Alto Elaborar Edital com detalhes DAP/DGTI

de redes

de previsdo futura
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Aquisi¢ao da solugdo de

Elaborar Edital com detalhes

AS5.M5.N12 . ) ~ Licitagao deserta Baixa Alto o DAP/DGTI
servico de impressao de previsdo futura

A6.M6N12 Contratar servigo de Licitagdo deserta Média Alto | Flaborar Edital com detalhes | )\ by py
Manuteng¢ao de impressoras de previsdo futura

AL MINIO Implantar médulo de Falta de Alta Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
Compras Orgamento de previsdo futura

A2 MIN10 Implanta@ mAO(%ulo de Falta de Alta Alto Elaborar Edlt.al~ com detalhes DAP/DGTI
Patriménio Orgamento de previsao futura

A3 MINI0 Implantar mgdulo de Falta de Alta Baixo Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
Almoxarifado Orcamento de previsao futura

A4 MINIO Implantar médulo de Falta de Alta Baixo Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
Recursos Humanos Orgamento de previsao futura

A5 MIN10 Implantar modu,lo de Falta de Alta Alto Elaborar Edlt.al~ com detalhes DAP/DGTI
Controle de Veiculo Orcamento de previsao futura

A6.MIN10 Implantar médulo de Falta de Alta Alto Elaborar Edl‘c.al~ com detalhes DAP/DGTI
Controle de Chaves Orgamento de previsdo futura

A7MINIO Implagtar quulo de Falta de Alta Baixo Elaborar Edl‘c.al~ com detalhes DAP/DGTI
Financeiro Orcamento de previsao futura

A8 M3.N10 Implantar sistema (Gestao de Falta de Alta Médio Elaborar Edlt'al~ com detalhes DAP/DGTI
documentos) Orcamento de previsado futura

Levantamento de Promover reunides periodicas
A1.M1.N15 | Necessidades (aquisicao de | Licitacao deserta Baixa Alta para levantamento de DGTI/DAP
Toners) necessidades
Especificagao dos
~ periféricos ndo ~
A2 M2.N15 Contratagdo de Empresa estar em Media Médio Acompanhar a evolucao DGTI/DAP

fornecedora de periféricos

conformidade com

o0 mercado

tecnologica do mercado
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Implantar processo de

Planejamento de

Elaborar Edital com detalhes

A3.M1.N3 | planejamento estratégico de Implantagdo do Baixa Alto o~ DGTI/DAP
A de previsao futura
TI no Campus Campus
. . . o Planejamento de .
A4MIN3 Atualizar e difundir a poht1~ca Implantagio do Baixa Alto Elaborar Edl‘c.al~ com detalhes DGTUDAP
de Seguranca da Informagao n de previsao futura
Campus
Implantagdo de processo de | Planejamento de .
AS5.M2.N3 | aquisi¢des solugdes de TI de | Implantagdo do Baixa Alto Elabo(rlar Edlt.a{ com detalhes DGTI/DAP
n e previsao futura
acordo com IN 04 Campus
Identificar os sistemas de Planejamento de .
A6.M3.N3 | gestdo estratégica disponiveis | Implantagdo do Baixa Alto Elabo(rlar Edlt.a{ com detalhes DGTI/DAP
n e previsao futura
na rede federal e no mercado Campus
. . Planejamento de .
AT M3N3 Analisar os sistemas i Implantagio do Baixa Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DGTI/DAP
encontrados para implantagao ~ de previsao futura
Campus
. ~ | Planejamento de .
AR M3.N3 Implantar/o 's1stema'de gestao Implantacéio do Baixa Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DGTI/DAP
estratégica analisado. ~ de previsado futura
Campus
Contratagdo de empresa Planejamento de .
A1.M2.N6 especializada em solucao Implantagdo do Alta Alto Elaborar Edlt.a{ com detalhes DGTI/DAP
. . A de previsdo futura
corporativa wi-fi Campus
Aquisicdo, implementacdo e | Planejamento de .
A2.M5.N6 capacitagdo de solugdo de Implantagdo do Alta Alto Elaborar Edlt.al com detalhes DGTI/DAP
n de previsdo futura
firewall Campus
Discutir as novas normas de .
seguranc¢a da informagdao com Planejamento de Elaborar Edital com detalhes
A1.M2.N8 surang ¢ Implantacdo do Baixa Alto DGTI/DAP

comité Gestor de Seguranca
da Informacao

Campus

de previsao futura
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Promover palestras e
treinamentos com 0s

Planejamento de

Elaborar Edital com detalhes

A2.M2.N8 . Implantagao do Baixa Alto o~ DGTI/DAP
servidores sobre seguranca da ~ de previsdo futura
) - Campus
informacgao
Discutir novas forma de .
romover o controle de Plancjamento de Elaborar Edital com detalhes
A3.M3.N8 P . Implantagao do Baixa Alto o DGTI/DAP
acesso aos ambientes do A de previsdo futura
Campus
campus
. Planejamento de .
A4 M3.NS CoPtratagao de Empresa Implantagio do Alta Alto Elaborar Edlt'al~ com detalhes DGTI/DAP
solucao de controle de acesso ~ de previsao futura
Campus
Contratagdo de empresa Planejamento de Promover meios para DGTI DAP /
A5.M4.N8 | especializada em Solugdo de | Implantagao do Alta Alto viabilizar a execugao das
n o DGP
Sala Cofre para CPD Campus capacitagoes
Formalizar o Plano de Planejamento de
ALMIN2 Capac1taga0 com Implantagio do Alta Alto Justlﬁc.ar aquces51dade da DGTI/ DAP/
necessidades do setor e ~ capacitagao junto a DG. DGP
. Campus
servidores
Firmar acordo com empresas | Planejamento de Edital bem elaborado em
A2.MI1.N2 para prestacao de servigos Implantagao do Alta Alto conformidade com as DGTI1/ DAP
educacionais Céampus necessidades da institui¢ao
Capacitar servidores de Tl ¢ Planejamento de Promover meios para
A3.M1.N2 administrativos do setor de Implantagdo do Alta Alto viabilizar a execugao das DGTIDAP/
acordo com o plano de A o DGP
o Campus capacitagdes
capacitacao
Formalizar o Plano de . .
Capacitacio com Planejamento de Promover meios para DGTL DAP /
A4.M2.N2 . . Implantacao do Alta Alto viabilizar a execucdo das
necessidades da comunidade DGP

do campus

Campus

capacitagoes
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Firmar parceria com outras
coordenagdes para promogao

Planejamento de

Elaborar Edital com detalhes

AS5.M2.N2 . Implantagdo do Alta Alto .~ DGTI/ DAP
de cursos em evento diversos n de previsdo futura
Campus
no campus
Capacitar servidores Planejamento de Promover meios para DGTL DAP /
A6.M2.N2 administrativos e alunos do Implantagao do Alta Alto viabilizar a execucao das DGP

campus

Campus

capacitagdes
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ID Acdo Risco Probabilidade | Impacto Acdo de Contingéncia Responsavel
Contratagéo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M1.N13| prestadora de servico de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia Fixa oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N13| prestadora de servico de Licitagéo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia Movel oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N13| prestadora de servico de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
internet movel oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N13| prestadora de servico de Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia IP oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M1.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Media Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de informatica oferta da regiao
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M2.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Media Medio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de informatica oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Alta Baixo | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de videoconferéncia oferta da regido
forecedora de cquipamentos | | y Edital ben elaborado em
Al.M4.N5 Licitacdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI

de CFTV/monitoramento
digital

oferta da regido
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Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N5 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Media Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
de informatica oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M1.N4 | fornecedorade softwares | Licitagdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
para manutencao e suporte oferta da regiao
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M2.N4 | fornecedora de softwares | Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
CAD oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N4 | fornecedora de softwares | Licitacdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
diversos oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al.M4.N4 | fornecedora de softwares de | Licitagdo deserta Média Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
seguranca oferta da regiao
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N4 | fornecedora de softwares de | Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
virtualizacdo de servidores oferta da regiao
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M6.N4 | fornecedora de softwares | Licitagdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
educacionais oferta da regido
A1 MLN10 Implantar médulo de qul_pe Alta Alto Demonstra}r ao DAP a nece§S|dade DAP/GT]
Compras Insuficiente de mais pessoas na equipe
A2 MLN10 Implantar ono_Iqu de qulpe Alta Médio Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GTI
Patrimonio Insuficiente de mais pessoas na equipe
A3 MLN10 Implantar mgdulo de qulpe Alta Médio Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT
Almoxarifado Insuficiente de mais pessoas na equipe
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A4MLN10 Implantar médulo de qulpe Alta Baixo Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT]
Recursos Humanos Insuficiente de mais pessoas na equipe
A5 M1.N10 Implantar modu'Io de qulpe Alta Baixo Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GTI
Controle de Veiculo Insuficiente de mais pessoas na equipe
AB.M1.N10 Implantar mddulo de qulpe Alta Baixo Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT
Controle de Chaves Insuficiente de mais pessoas na equipe
A7 MLN10 Implan_tar mo_dulo de qul_pe Alta Médio Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT
Financeiro Insuficiente de mais pessoas na equipe
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N10| fornecedora de softwares | Licitacdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
para escritorio oferta da regido
AL MLN7 Especificacdo dos requisitos | Aumento das Alta Médio Planejar e priorizar .at|V|dades de GTI
de armazenamento demandas de TI nivel critico
Estudo de viabilidade de : . -
A2.M1.N7 | implantagdo dos servidores Aumento das Médio Médio Planejar e priorizar _at|V|dades de GTI
demandas de TI nivel critico
samba e FPT
A3.MLN7 Implemgnta(;ao e testes dos qul_pe Alta Médio Demonstra}r ao DAP a nece§S|dade DAP/GT]
servicgos de arquivos Insuficiente de mais pessoas na equipe
A4 MLN7 Implementagao de Aumento das Alta Alto Planejar e priorizar .at|V|dades de GTI
mecanismos de seguranca | demandas de TI nivel critico
Existéncia de
Validacgéo, testes e brechas de .- . . -
A5.M1.N7 . ’ . seguranga e Média Alto | Auditar o sistema e corrigir as falhas GTI
treinamento dos usuarios | . SRV
inconsisténcia do
sistema
AL M2.N7 Especificacdo de mecanismo | Aumento das Alta Médio Planejar e priorizar atividades de GTI

de backup automatizado

demandas de Tl

nivel critico
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Erro, falha ou

Design de inconsisténcia da Planejamento, implementacéo e
A2.M2.N7 rotina/procedimento de . ! Alta Alto testes com base em padrdes GTI
rotina/procedime .
backup consolidados
nto de backup
Instalacdo de Aumento da
software/rotina/procedimento complexidade do Demonstrar ao DAP a necessidade
A3.M2.N7 | para backup automatizado de sliostema de Alta Alto de capacitacdo em gerenciamento de | DAP/GTI
arquivos, aplicacoes e . sistemas de informac6es
; 9 arquivos
configuragdes
A4M2.N7 Implementacdo de politicade | Aumento das Alta Alto Planejar e priorizar _at|V|dades de GTI
Backup demandas de TI nivel critico
Coﬁ]‘u:g)e(?;g dia do Demonstrar ao DAP a necessidade
A5.M2.N7 Validagéo e testes sli?stema de Alta Alto de capacitacdo em gerenciamento de | DAP/GTI
. sistemas de informacdes
arquivos
formecedora de solgges de Edital bem elaborado e
A1.M3.N7 SO Licitagédo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
backup e continuidade de i x
. oferta da regido
negocios
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N7 | fornecedora de solucdes de | Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
redes e infraestrutura oferta da regido
Contratacio de emoresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N7 ¢ P Licitacdo deserta Média Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
fornecedora de Storages ‘x
oferta da regido
Realizar estudo técnico .
A1.M1.N1 | quantitativo do quadro de Falta de Baixa Alto Planejar adequadamente o estudo GTI

pessoal da Tl

planejamento

técnico
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For?oar:ﬁ:t;aér:)egisrs]gj\?gse da Né&o atendimento Demonstrar ao DAP a necessidade
A2.M1.N1 ) ¢ . . do pleito pela Alta Alto de capacitacdo em gerenciamento de | DAP/GTI
servidores junto a Diretoria < . : ~
< gestao sistemas de informagGes
de Gestéo Pessoas
Confiaurar infraestrutura de Infraestrutura Realizacdo de planejamento e
A1.M1.N9 gurar It o minima ndo Média Alto aquisicdo de infraestrutura minima GTI
rede e maquinas virtuais . .
disponivel de rede
. Infraestrutura Realizacdo de planejamento e
A2.M1.N9 Conflgl_Jrar 0SGBD e minima nédo Média Alto aquisicdo de infraestrutura minima GTI
servicos de rede . .
disponivel de rede
. Infraestrutura Realizacdo de planejamento e
A3.M1.N9 Implantar o sistema SAGE minima ndo Média Alto aquisicdo de infraestrutura minima GTI
em um servidor web local . .
disponivel de rede
Manter o SAGE atualizado
de acordo com as . .
A4.M1.N9 | necessidades da comunidade Eque Alta Alto Demonstra_lr a0 DAPa nece§5|dade DAP/GTI
~ Insuficiente de mais pessoas na equipe
do IF Sertdo PE e das
diretrizes do MEC.
A5.M1.N9 Validacio e testes Equipe Alta Alto | Demonstrar ao DAP anecessidade | o ap/a
Insuficiente de mais pessoas na equipe
A1 M2.N9 Espe(_:lflcggao dqs requmtps Fal_ta de Alta Baixo Demonstrar a0 DAP a nece§5|dade DAP/GT]
funcionais e de informagéo planejamento de mais pessoas na equipe
A2.M2.N9 | Atualizar o site institucional Equipe Alta Baixo | Demonstrarao DAP anecessidade | 5p ot
Insuficiente de mais pessoas na equipe
L Limitacdo de .
A1 M4.N9 I_Es_tuNdo de V|ab|!|dade e solucdes no Alta Baixo Planejar adeqqadgmente 0 estudo GTI
definicdo da solucéo a adotar técnico
mercado
A1 MLN3 Implenjentar_ processo de qul_pe Alta Médio Demonstra_lr ao DAP a nece§3|dade DAP/GTI
gestéo de incidentes Insuficiente de mais pessoas na equipe
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A2 M1.N3 ImpIeNmentar prpcessoNde qulpe Alta Baixo Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT]
gestdo de configuracéo Insuficiente de mais pessoas na equipe
A3 MLN3 Implenjentar processo de qulpe Alta Baixo Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GTI
gestdo de mudancas Insuficiente de mais pessoas na equipe
A1 M2.N3 Langar demandas no PDTI qulpe Alta Alto Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT
2015-2016 Insuficiente de mais pessoas na equipe
Implantagdo de processo de . .
A1.M3.N3 | aquisigdes solucdes de Tl de Equipe Alta Alto Demonstrar a0 DAP a nece§5|dade DAP/GTI
Insuficiente de mais pessoas na equipe
acordo com IN 04
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M1.N4 provedora de acesso a Licitacdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
internet oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al.M2.N4 provedora de acesso a Licitacdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
internet oferta da regido
A1 M3.N4 Especificacdo dos requisitos Inexisténcia de Média Alto Contratagao_de empresa provedora DAP/GT]
de QoS links de internet de link de internet
. « . Infraestrutura . o
A2 M3.N4 Conflgura(;a_lo do ambiente do minima nio Média Alto Pla_nejamento e aquisicao de DAP/GT]
servidor proxy di . infraestrutura de redes
isponivel
A3.M3.N4 Es,p_e(:|f|ca(;ao das regras e Falta d_e apoio da Média Média De_monstrar a dl,re;(;ao a real DAP/GT
politicas de acesso a internet direcao necessidade das politicas de acesso
Implementacdo de cache e Infra_estrutura . Planejamento e aquisi¢do de
A4.M3.N4 i . minima ndo Média Alto : DAP/GTI
filtro de contetido di . infraestrutura de redes
isponivel
Infraestrutura Planejamento e aquisicéo de
A5.M3.N4 Validagéo e testes minima néo Média Médio . fJ g 3 DAP/GTI
disponivel infraestrutura de redes
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A4.M4.N4 Validacdo e testes . Eq_U|_p ¢ Alta Baixo Demonstra_lr a0 DAPa nece§5|dade DAP/GTI
insuficiente de mais pessoas na equipe
Infraestrutura Planejamento e aquisicéo de
A2.M6.N4 | Instalagéo do sistema GLPI minima néo Media Medio . quIsIe DAP/GTI
di : infraestrutura de redes
isponivel
Configuracdo do ambiente Infraestrutura Planejamento e aquisi¢éo de
A3.M6.N4 S ’ minima néo Media Medio . DAP/GTI
validag&o e testes di . infraestrutura de redes
isponivel
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M7.N4 | fornecedora de solucdes de | Licitacdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
comunicagéo institucional oferta da regido
$:;g§g?ga§edsif\;?pgsza:3 Edital bem elaborado em
ALMLNG | Prest ¢ Licitagdo deserta Media Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de cabeamento i x
oferta da regiao
estruturado
Contratacio de emoresa Edital bem elaborado em
A1l.M2.N6 ¢ npresa | Licitacdo deserta Média Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
prestadora de solucdes wi-fi -x
oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de redes oferta da regiao
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M4.N6 | prestadora de servicosde | Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de salas cofres oferta da regido
Contratacéo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M5.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI

e infraestrutura de redes

oferta da regido
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Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M6.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de redes oferta da regiao
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
Al1.M7.N6 | fornecedora de equipamentos | Licitagdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de redes oferta da regiao
Contratacdo de empresa de L - Ed'.tal bem elaborado em
A1.M1.N12 : N Licitag&o deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
consultoria em solucgdes de Tl i x
oferta da regido
Contratagao de empresa Edital bem elaborado em
A1.M2.N12 prest_adora de servigos de Licitag&o deserta Media Meédio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de cabeamento oferta da regio
estruturado
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M3.N12| prestadora de servicos de | Licitacdo deserta Baixa Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
reprografia oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M4.N12| prestadora de servigos de | Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
CFTV/monitoramento digital oferta da regiao
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M5.N12| prestadora de servigos de | Licitagdo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Telefonia Fixa e VolIP oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M6.N12| prestadora de servicos de | Licitacdo deserta Alta Baixo conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
Videoconferéncia oferta da regido
Contratacdo de empresa Edital bem elaborado em
A1.M7.N12| prestadora de servigos de | Licitacdo deserta Média Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
manutencgéo de impressoras oferta da regido
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Contratacéo de empresa

Edital bem elaborado em

A1.M8.N12 prestadorg de SEIVICos de Licitagéo deserta Alta Alto conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
consultoria em Gestéo de oferta da regio
Continuidade de Negdcios g
Cﬁgsqg;;?gagedsif\:?pgszz Edital bem elaborado em
ALMIN12| P . ¢ Licitagéo deserta Media Medio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
projeto de infraestrutura de i x
oferta da regiao
hardware
Promover palestras e : Fazer comunicagéo oficial as chefias
A3.M1.N8 treinamentos com 0s Falta de Interesse Alta Médio imediatas sobre a capacitagdo e GTVDG/DE/
. dos servidores o . DAP
servidores do campus conscientizar os servidores
Discutir as novas normas Aumentos Realizar planeiamento estratégico
A1l.M2.N8 com comité Gestor de significativo das Alta Baixo plan€jam g GTI
« das atividades
Seguranca da Informacéo demandas de TI
A2 M4.N8 Especificacdo dos requisitos qul_pe Alta Médio Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT]
de seguranca/servigos Insuficiente de mais pessoas na equipe
A3.M4.N8 Deflnlg_ao das regras a serem ReqU|.S|t.os néo Média Alto Reunir esfprgos para planejar e GTI
implementadas definidos definir requisitos
Né&o definicéo
A4.M4.N8 Implementagao_ d_e SErvIcos das regras a Média Alto Reunir esforcos para definir regras GTI
essenciais serem
implementadas
Néo
A5 M4.N8S Implerpgntagao de _ |mplemer_1tagao Média Alto Reunir esf_orgos para !mplantar GTI
regras/politicas/bloqueios de servicos Servigos essenciais
essenciais
— . Nao x - Reunir esforgos para criar e atualizar
A6.M4.N8 Validagéo e testes implementacao Média Alto rearas GTI
das regras g
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A2 M5.N8 Especificacdo dos requisitos qulpe Alta Médio Demonstra_lr ao DAP a nece§5|dade DAP/GT]
de seguranca/servigos Insuficiente de mais pessoas na equipe
Implementacdo de servigos Néo_aquisi(;éo da Reunir esfor¢os para adquirir com
A4.M5.N8 . NP licenga do Alta Alto PR : DAP/GTI
essenciais de diretorio servidor urgéncia a licenga do servidor
Criacéo de contas de Né&o aquisicdo da Reunir esforcos para adauirir com
A5.M5.N8 usuarios, grupos e licenca do Alta Alto T €STOTC0S p quin DAP/GTI
: urgéncia a licenca do servidor
computadores servidor
- . N&o aquisicéo da . -
AB.M5.N8 Crla(;_ao de d|retor|_os~ licenca do Alta Alto ReunlAr es_for(;(_)s para adqum_r com DAP/GTI
compartilhados/permissoes servidor urgéncia a licenga do servidor
Implementacdo de politicas Néo_aquisigéo da Reunir esforgos para adquirir com
A7.M5.N8 licenga do Alta Alto PR : DAP/GTI
de grupo : urgéncia a licenca do servidor
servidor
. « N N&o aquisicéo da . -
A8.M5.N8 Configuracdo das estacdes de licenca do Alta Alto ReunlAr es_for(;(_)s para adqum_r com DAP/GT
trabalho : urgéncia a licenga do servidor
servidor
N0 aquisicao da Reunir esforgos para adquirir com
A9.M5.N8 Validag&o e testes licenga do Alta Alto T esTorcos p quin DAP/GTI
’ urgéncia a licenga do servidor
servidor
Confiauracio do servidor Né&o aquisicdo da Reunir esfor¢os para adquirir com
A2.M6.N8 g an%i-virus licenca do Alto Alto urgéncia a licenca do servidor de DAP/GTI
servidor anti-virus
Definicio das rearas/ooliticas Né&o aquisicdo da Reunir esfor¢os para adquirir com
A3.M6.N8 ¢do das regrasip licenca do Alto Alto urgéncia a licenca do servidor de DAP/GTI
a serem implementadas : L
servidor anti-virus
Implementacio das Né&o aquisicédo da Reunir esfor¢os para adquirir com
A4.M6.N8 P ¢ licenca do Alto Alto urgéncia a licenga do servidor de DAP/GTI
regras/politicas : L
servidor anti-virus
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Instalacdo e configuracédo dos

Né&o aquisicdo da

Reunir esfor¢os para adquirir com

A5.M6.N8 clientes licenca do Alto Alto urgéncia a licenca do servidor de DAP/GTI
servidor anti-virus
Né&o aquisicédo da Reunir esfor¢os para adquirir com
A6.M6.N8 Validagéo e testes licenca do Alto Alto urgéncia a licenca do servidor de DAP/GTI
servidor anti-virus
Contratacio de emoresa de Edital bem elaborado em
A1.M3.N2 §ao de emp Licitag&o deserta Alta Baixo | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
capacitacao Tl ix
oferta da regido
formecedora ce equipaments Edital bem elaborado em
A1.M1.N11 . gutp Licitag&o deserta Alta Meédio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI
e infraestrutura de %
. . oferta da regido
videoconferéncia
ALM2N11|  Estudo de Viabilidade Falta de Média Medio |  Reuniresforcos para realizar o GTI
planejamento planejamento
fornececora de uipamentos Edital bem elaborado e
A2.M2.N11 guip Licitacdo deserta Alta Médio | conformidade com a capacidade de | DAP/GTI

e infraestrutura de
videoconferéncia

oferta da regido
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13.9 EAD
ID Acdo Risco Probabilidade | Impacto Acdo de Contingéncia Responsavel
. i PROEN / EAD
Formalizar a necessidade Protocolar memorandos e
. R ATRASO NA : n | DAP /
Al1.M1.N1 junto a Pro-Reitoria de Alta Alto realizar reunides mostrando a
. PROEN . DIPLAN/
Ensino necessidade
DGTI
Dificuldade em
Capacitar servidores de Tl | envolver as partes Demonstrar a Diretoria Geral a PROEN/EAD
. . . /| DAP /
A1.M1.N2 | deacordo com o plano de Interessadas no Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
capacitacdo treinamento do na equipe
i DGTI
sistema
Auxiliar na contratacdo de Edital bem elaborado em PR?%’XI{,EAD
Al1.M1.N4 empresa vencedora da Licitacdo deserta Alto Alto conformidade com a DIPLAN /
licitacdo capacidade de oferta da regido DGTI
Contratar empresa Edital bem elaborado em PR?EDI\,LI/DEAD
Al.M2.N4 presa Licitagdo deserta Alto Alto conformidade com a
vencedora da licitacdo : cx DIPLAN/
capacidade de oferta da regido DGTI
Implantar ferramentas
l6gicas e f|S|cqs como, ) PROEN / EAD
softwares e equipamentos Compras nao Fazer contratacies /DAP /
A1.M1.N5 |desenvolvidos para melhorar | realizadas, Falta de Alto Alto tag
N emergenciais DIPLAN/
a comunicacao de dados, orcamento DGTI

transmisséo e gravagao e
armazenamento.
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. . PROEN / EAD
Acompanhar a realizagdo de , . . Forma!lzar a negessudade de | DAP /
A1.M1.N6 o Equipe Insuficiente Alto Baixo | pessoal junto a Diregdo Geral e
processo licitatorio Direcio Administrativa DIPLAN/
¢ DGTI
. . PROEN / EAD
Acompanhar a realizagdo de , - . Forma!lzar a negessudade de | DAP /
A1.M2.N6 o Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Diregdo Geral e
processo licitatorio Direcio Administrativa DIPLAN/
¢ DGTI
. . PROEN / EAD
Acompanhar a realizagdo de , - . Forma!lzar a negess!dade de | DAP /
A1.M3.N6 o Equipe Insuficiente Alto Baixo | pessoal junto a Diregdo Geral e
processo licitatorio Direcio Administrativa DIPLAN/
¢ DGTI
. . PROEN / EAD
Acompanhar a realizagdo de : . . Forma!lzar a ne(_:ess!dade de | DAP /
Al.M4.N6 o Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Direcdo Geral e
processo licitatorio 2 . . DIPLAN/
Direcdo Administrativa
DGTI
Acompanhar a realizacdo de i idade d PROEN/EAD
rocesso licitatdrio, e : . . Forma_lzar a necessidade de | DAP/
A1.M1.N7 P x Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Direcdo Geral e
implantar a solucéo S . ) DIPLAN/
Direcdo Administrativa
encontrada DGTI
Instalacdo de software para i idade d PROEN/EAD
backup automatizado de . . . Forma_lzar a necessidade de /| DAP/
A1l.M2.N7 . o Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Direcdo Geral e
arquivos, aplicacdes e 2 . . DIPLAN/
! ~ Direcdo Administrativa
configuragoes DGTI
Manter o SAGE atualizado
de acordo com as < . PROEN /EAD
) i Né&o atendimento ~
ALMLNg | necessidades da comunidade | o ocessidades da Alto Alto Fazer contratagOes /| DAP/
da EAD e das diretrizes do instituicio emergenciais DIPLAN /
MEC. ¢ DGTI
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. Demonstrar a Diretoria Geral a PROEN/EAD
A2.M2.N10 Adqwnr{desenvolver 0 Falta de orcamento Alto Baixo necessidade de mais pessoas /DAP/
sistema na equipe DIPLAN/
quip DGTI
Demonstrar a Diretoria Geral a PRC/)ED'\AI/DEAD
A3.M2.N10 Implantar sistema Equipe Insuficiente Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
na equipe DGTI
Demonstrar a Diretoria Geral a PR?%’:\L?AD
A1.M3.N10 Desenvolvimento Equipe Insuficiente Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
na equipe DGTI
Demonstrar a Diretoria Geral a PR?%’XI{,EAD
A2.M3.N10 Implantacéo Equipe Insuficiente Alto Baixo necessidade de mais pessoas DIPLAN /
na equipe DGTI
Formalizar a necessidade de PR?%’L{,EAD
A4.M4.N10 Implantar sistema Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Direcdo Geral e DIPLAN /
Direcdo Administrativa
DGTI
. . PROEN / EAD
Desenvolver termo de . . . Forma!lzar a ne_cess!dade de /| DAP/
A1.M1.N11 . . Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Direcdo Geral e
referéncia do equipamento 2 . . DIPLAN/
Direcdo Administrativa
DGTI
Formalizar a necessidade de PR?EDl\'LléEAD
A1.M1.N12 Execucdo do servico Equipe Insuficiente Alto Baixo |pessoal junto a Direcdo Geral e DIPLAN /
Dire¢do Administrativa
DGTI
PROEN / EAD
A3.M1.N15 Sohmtar_compra do Falta de Orcamento Alto Alto Fazer contra’gagoes /| DAP/
suprimento emergenciais DIPLAN/
DGTI
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PROEN/EAD
ALMLN16 Convocar Reu_nl.ao como | Impossibilidade dos Baixo Alto Fazer contratagoes | DAP/
conselho dirigente membros emergenciais DIPLAN/
DGTI
PROEN/EAD
Mostrar o andamento atual Falha no . | DAP/
A2.M1.N16 da EAD planejamento Alto Alto Fazer o planejamento DIPLAN /
DGTI
. PROEN/EAD
Provar via documento a Promover agdes para viabilizar | DAP/
A3.M1.N16| Necessidade de entrar na Extravio Alto Baixo goes p
. - as acoes DIPLAN/
matriz orcamentaria DGT
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14 Proposta Orcamentaria de TI

14.1 EXECUCAO ORCAMENTARIA DE EXERCICIOS ANTERIORES

A previsdo or¢amentaria para o ano de 2015 é de R$ 2.750.000,00, valor inferior aos R$
4.224.510,47 do ano de 2014. No periodo 2011-2014, os gastos com Custeio e Investimento sao

mostrados no Quadro 19.

Quadro 19. Gastos com custeio e investimento no IF Sertao-PE, por unidade, em Reais.

Reitoria
Custeio 13.028,40 8.067,67 66.205,98 967.612,90
Investimento 105.722,68 498.525,00 0,00 433.279,92

Campus Petrolina

Custeio 169.880,67 7.872,19 3.748,01 124.173,16

Investimento 379.174,26 636.646,35 0,00 234.741,06
Campus Petrolina Zona Rural

Custeio 21.100,00 0,00 32.158,40 138.270,78

Investimento 409.189,90 0,00 0,00 555.908,56
Campus Floresta

Custeio 8.964,90 24.522,10 18.022,39 174.059,34

Investimento 0,00 19.521,20 0,00 442.565,93
Campus Ouricuri

Custeio 900,00 29.707,10 61.252,62 96.358,89

Investimento 32.695,00 0,00 0,00 557.030,80
Campus Salgueiro

Custeio 742,61 0,00 8.476,20 111.917,33

Investimento 18.262,08 0,00 0,00 388.591,80

O historico dos ultimos anos mostra que houve um grande aumento de investimento e
custeio na aquisicao e contratacdo de solu¢des de TI no exercicio de 2014, como apresenta o

grafico da Figura 21.
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R$ 4,5 - 4,22
R$4,0 -

Milhoes

R$3,5 -
R$3,0 -
R$ 2,5 -
R$ 2,0 -
R$ 1,5 1,16 1,22

R$ 1,0 -
R$0,5 - 0,19

R$ 0,0 . T .
2011 2012 2013 2014

Figura 21. Execu¢do or¢amentaria na area de TI, no IF Sertao-PE.
Fonte: DOF e DAP’s.

Dessa forma, o total de gastos no setor de TI, foi, em 2011, de R$ 1,16 milhdes,
aumentando de forma discreta para R$ 1,22 milhdes em 2012, caindo para cerca de R$ 190 mil

em 2013, e voltando a subir em 2014, atingindo R$ 4,22 milhdes.

14.2 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO 2015

b

Visando o planejamento referente a aquisicdo e contratacdo de solugdes de TI,
necessarios para atender as demandas presentes do PDTI 2015-2016, a EqPDTI buscou, junto
as areas de negocio, através do Sistema de Planejamento (SISPLAN), contabilizar os valores
correspondentes a investimento e custeio para o exercicio de 2015.

As projecoes de valores foram baseadas em Atas de Registro de Precos, Processos
anteriores, pesquisas na internet, Banco de Precos etc.

Ressalta-se que os valores baseiam-se em estimativas, podendo, portanto, sofrer
variagdes por diversos motivos, tais como oscilagcdes do Ddlar/Real, relacoes oferta e demanda,

entre varios outros.
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Contratagdo de
pessoal

N1 86.400,00 86.400,00

Qualificagdo do
N2 | quadro de 50.000,00 15.000,00 8.000,00 14.000,00 50.000,00 158.000,00
pessoal
Aprimorament
N1 | © dO Sistema 25.000,00|  52.500,00 77.500,00
de Gestao
Administrativa
Aprimorament
Ng | © doSistema 9.360,00 9.360,00
de Gestdao
Académica
Gestdo dos
processos de
governanga de
Tl
Aquisicdo de
N12 | servigos 94.000,00 77.800,00 | 14.400,00 118.209,00 19.000,00 11.040,00 | 116.000,00 450.489,00
diversos
Aquisicdo de
servicos de
telefonia fixa e
movel
Aquisicdo de
softwares
Aquisicao de
suprimentos
N11 | Implantagdo de 0,00

Pagina | 257

N3 19.200,00 19.200,00

N13 104.599,00 | 127.376,00 | 103.502,00 38.328,00 81.306,00 65.280,00 | 75.000,00 595.391,40

N14 255.552,00 34.579,00 | 191.729,00 4.680,00 6.772,40 12.197,70 | 59.926,00 565.436,10

N15 70.930,72| 367.901,20| 8.041,66 40.857,93 54.977,00 53.914,76 | 9.400,00 606.023,27




ambiente de
videoconferénc
ia

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2015-2016

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

N4

Aprimorar os
servigos de
comunicagao
de dados

92.400,00

276.000,00

24.343,80

20.000,00

12.558,48

12.000,00

4.076,00

92.400,00 533.778,00

N5

Aprimorar
instrumentos e
recursos
tecnoldgicos

815.553,95

985.115,80

56.410,00

323.700,00

341.624,00

360.999,87

102.050,00

60.756,00

3.046.209,62

N6

Aprimorar a
infraestrutura
de rede
corporativa de
dados

383.000,00

2.000.000,00

825.514,23

404.030,00

437.110,00

463.540,00

23.700,00

4.536.894,23

N7

Aprimorar o
ambiente de
armazenament
oe
processamento
de dados

75.000,00

75.000,00

8.000,00

4.000,00

9.360,00

171.360,00

N8

Aprimorament
o da seguranca
da informacgao

9.000,00

20.000,00

3.000,00

32.000,00

N16

Aquisicao de
recursos
financeiros
orcamentarios

TOTAL

1.975.035,67

4.027.672,00

1.319.981,09

854.595,93

1.047.998,00

986.490,81

341.996,00

75.872,00

1R L0 AN 10.888.041,90
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P
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w
o

N6

N8 N16

Figura 22. Orcamento de TI para 2015.
Fonte: DGTI, CTI’s e Setores de TI.
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15 Revisao do PDTI

O acompanhamento sera delegado ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
(CGTD) do

IF SERTAO-PE. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacio é um documento
estratégico e, como tal, deve ser revisado periodicamente. O objetivo é confrontar a situacdo
desejada (proposta no PDTI) com a situacao encontrada nos Campi e Reitoria, para, a partir de

entdo, propor as adequagdes necessarias. Com esse intuito, propde-se o seguinte cronograma:

Cronograma de Revisdo do PDTI

Atividade | Periodo
Reunido de Revisdo do PDTI Abril/2016

A primeira revisdao do PDTI ocorrera 1 ano apds a publicacdo do documento. A EQPDTI
serd responsavel pela revisao e o CGTI responsavel pela aprovac¢do das adaptagdes e alteracgoes,
caso existam.

ApOs a primeira revisao, a EqQPDTI definira proxima data para atualizacdao do PDTI. Este
PDTI podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que encaminhado a
equipe de acompanhamento do PDTI, que por sua vez devera avaliar a pertinéncia e
oportunidade, bem como os beneficios para alcance dos resultados estratégicos.

Por fim, o Comité Gestor de TI deve providenciar a publicidade das alteragdes por meio
das Atas de reunides de cunho deliberativo ou demais instrumentos institucionais de

comunicacao.
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16 Conclusao

O plano Diretor de TI - PDTI estabelece orientacdes estratégicas para o biénio 2015-
2016, visando ao direcionamento dos investimentos em TI e da atuacdo da DGTI no
Planejamento Estratégico do IF Sertdo-PE, o que certamente contribuira para o alcance dos
objetivos estratégicos do Instituto.

A elaboragdo deste documento foi possivel devido a participacdo de todas as areas de
negocio do Instituto, levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para
o alinhamento estratégico de TI aos objetivos estratégicos do IF Sertdo-PE. Considerou-se,
também, a integracdo fundamental com as normas e orientacdes dos 6rgdos de controle
especificas para TI. Por fim, destacamos que a implementacao das a¢des previstas neste PDTI
importard a realizacdo de gastos orcamentdrios a serem utilizados para a modernizacao da
infraestrutura, dos sistemas e dos processos de TI e para a capacitagdo dos servidores nas
novas tecnologias. Essas a¢des viabilizarao a otimiza¢do dos processos de trabalho das areas de
negocios e a disponibilizacdo de novas funcionalidades e servicos de TI, como também o

provimento de solu¢des de TI com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.
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