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1. APRESENTAGAO

O Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano — IF Sertdo - PE, criado nos termos da Lei n® 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, constitui-se em autarquia federal, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, vinculada
ao Ministério da Educagédo (MEC), sob a supervisdo da Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnolégica (SETEC), e regido por seu estatuto, regimento,

organizacao didatica e pelas legislagdes em vigor.

O IF Sertdo -PE é uma instituicido de educacao superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagao profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacéo de
conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas pedagogicas, que
visa melhorar a acdo sistémica da educagdo, interiorizar e socializar o
conhecimento, popularizar a ciéncia e a tecnologia, desenvolvendo os arranjos
produtivos sociais e culturais locais, com foco na redugcdo das desigualdades

sociais inter e intra-regional.

O PDTIC tem por objetivos diagnosticar, planejar e gerir 0s recursos e processos
da Tecnologia da Informagao, proporcionando a evolugdo da area de Tl, dando

apoio operacional e estratégico durante o periodo 2017-2018.

O PDTIC é uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o
gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameagas e a favor das
oportunidades. Nesse sentido, o PDTIC busca posicionar a area de TI

estrategicamente e definir agées de apoio ao alcance dos objetivos institucionais.

O presente documento descreve o planejamento sobre o0s recursos e atividades a
serem realizadas, a niveis de Reitoria e Campi, tratando das necessidades de
informagdes, equipamentos, software e servigos relacionados a Tecnologia da

Informacgao, por meio do levantamento presente no inventario de necessidades.
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E através do inventario de necessidades que sdo tracadas as metas e as acdes
do IF Sertdo-PE, no que tange a tecnologia da informagdo, agrupadas e

ranqueadas de acordo com seus niveis de prioridade.

As revisbes do PDTIC 2017-2018 serdo feitas a cada 12 meses, e
extraordinariamente, sempre que necessario.
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2. INTRODUGAO

O PDTIC 2017-2018 do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdo Pernambucano (IF Sertdo-PE) € um instrumento de planejamento de Tl a

ser utilizado no ambito da Administracdo Publica Federal (APF).

Apods a elaboracdo do PDTIC, o mesmo é submetido para aprovacdo ao Comité
Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTI) e, caso seja aprovado, encaminhado
para publicacdo. O PDTIC possui carater dinamico, podendo ser atualizado de

acordo com solicitagdes do CGTI.

As unidades de abrangéncia do PDTIC sdo a Reitoria e os Campi Petrolina,
Petrolina Zona Rural, Floresta, Ouricuri, Salgueiro, Santa Maria da Boa Vista,

Serra Talhada e Educacéo a Distancia (EaD).

Quanto aos beneficios, espera-se uma Tl alinhada ao negdcio, promovendo
servicos para a comunidade administrativa e académica de forma eficiente e

eficaz.

Para alcancgar seus objetivos € necessario que haja um alinhamento entre as
estratégias e os planos da area de Tecnologia da Informagao e as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao —
PDTIC — é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagao da area de
Tecnologia da Informagao — Tl, definindo objetivos estratégicos e as agdes para

implementa-los.
Este plano também esta alinhado as diretrizes estabelecidas por diversas

instrucbes normativas, leis e recomendacgdes constantes nos acordaos do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU).
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3. TERMOS E ABREVIAGOES

APF - Administracdo Publica Federal

BPMN — Business Process Modeling Notation

CGSI — Comité Gestor de Segurancga da Informagao

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology
DGTI - Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéao

EaD — Educacao a Distancia

EGD - Estratégia de Governanga Digital

EGTIC - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo e Comunicagoes
GUT - Matriz Gravidade / Urgéncia / Tendéncia

IN - Instrucdo Normativa

ITIL — Information Technology Infrastructure Library

MEC — Ministério da Educagao

MP — Ministério Publico

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacado e Comunicagao
PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao
PMBOK - Project Management Body of Knowledge

SETEC — Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao
TCU - Tribunal de Contas da Uniao

Tl - Tecnologia da Informacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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4. METODOLOGIA

A elaboragcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e comunicagao
(PDTIC) do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano (IF Sertdo - PE) tem como referéncia principal o Guia para
Elaboragdo de PDTIC, versdo 2.0 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, adaptado a
realidade do IF Sertdo - PE.

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTIC em 03 (trés) fases:
Preparacao, Diagndstico e Planejamento. Cada fase compreende a execucgao de
processos especificos em harmonia com os instrumentos de Planejamento da
Unido, com o Plano de Estratégico de Tl do IF Sertdo - PE, Estratégia Geral de

Tecnologia da Informacao e comunicacao (EGTIC) e com a IN SLTI 04/2014.

|‘-_ _\'
| I_b- O
[t

Preparacao Diagndstico Planejamento
[situacao atual] [situacao desejadal

T
|

Elaboracao

Figura 1 — Processo de Elaboragao do PDTIC
Fonte: Guia de PDTIC do SISP versao 2.0

4.1 - Fase 1: Preparacgao

Essa fase reune aspectos decisorios de carater superior, como a aprovagao de
documentos e atividades diretamente voltadas ao processo de elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo. E a fase inicial do
projeto de elaboragdo do PDTIC, com a definicdo da abrangéncia, do periodo e
da Comissao de Elaboracdo do PDTIC. Posteriormente, serdo conduzidas
atividades de definicdo da metodologia de elaboragdo, documentos de referéncia,
principios e diretrizes que comporao um plano de trabalho a ser aprovado pelo
Comité Gestor de Tl (CGTI).
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As atividades que compdem o subprocesso de Preparagao sao:

1.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;

1.2 Definir a Comissao de Elaboragao do PDTIC;
1.3 Descrever a metodologia de elaboragéo;

1.4 Consolidar documentos de referéncia;

1.5 Identificar estratégias da organizagéo;

1.6 Identificar principios e diretrizes;

1.7 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;

1.8 Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC.

A imagem que ilustra a Fase de Preparacao é apresentada a seguir.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
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Figura 2 — Subprocesso de Preparagéo
Fonte: Guia de PDTIC do SISP versao 2.0
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4.2 - Fase 2: Diagnostico

Este subprocesso se caracteriza por buscar compreender a situagao atual da TI
na organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver, seguem

abaixo as atividades realizadas nesta etapa:

2.1 Analisar resultados do PDTIC anterior;

2.2 Analisar o referencial estratégico de TI,

2.3 Analisar a organizagao da TI;

2.4 Realizar Analise SWOT da TI;

2.5 Estimar a capacidade da execugao da TI;
2.6 Planejar o levantamento das necessidades;
2.7 Identificar necessidades de informacao;

2.8 ldentificar necessidades de servigos;

2.9 Identificar necessidades de infraestrutura;
2.10 Identificar necessidades de contratacao;
2.11 Identificar necessidades de pessoal,

2.12 Consolidar o Inventario de necessidades;
2.13 Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacgao;

2.14 Aprovar o Inventario de Necessidades.

Nesta fase foi realizado o levantamento de necessidades de Tl junto as
unidades — ou areas de negocio - atendidas pelo IF Sertdo-PE, referentes ao
periodo de vigéncia deste PDTIC. A ilustragdo da fase de diagnostico é

apresentada a seguir:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 17
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Figura 3 — Subprocesso de Diagnostico

2.0

Guia de PDTIC do SISP versao

Fonte
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4.3 - Fase 3: Planejamento

E a fase em que se planeja o atendimento das necessidades, bem como se
estabelecem os planos e as ag¢des adequadas para o alcance dos objetivos
esperados. Esses sdo os principais objetivos dessa fase, que também é marcada
pela priorizagdo das demandas e pelo planejamento de metas e agbes que

abrangem aspectos de pessoal, de orgcamento e de riscos.

As atividades que compdem a fase de planejamento sao:

3.1 Atualizar critérios de priorizacao;

3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3 Definir metas e agoes;

3.4 Planejar agdes de pessoal,;

3.5 Planejar orgamento das agdes do PDTIC;
3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso;
3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;

3.8 Consolidar a Minuta do PDTIC;

3.9 Aprovar a Minuta do PDTIC,;

3.10 Publicar o PDTIC.

A imagem que representa a fase de Planejamento € apresentada na pagina a

seqguir:
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Autoridade Maxima

[,
Resumo do
FOT(DOU) | N7 A
Publicar o PDTI
P
POTL(Web] |  [o=-=- 2 y'y

Comité de TIC

Sim

Minuta
Atualizar Aprovar a aprovada ?
critérios de Minuta do

PDTI

priorizagio

Planejamento da Elaboracéo

I

EqEPDTI

f

1
J

Priarizar as Planejar Consolidar a

necessidades gerenciamento »  minuta do
Inventariadas b de riscos T POTI
: : : [ZET-N- 2

Definir Metas e | ,: Flano de Ldentfcap oy "% Gestio de

Actes Metas e Agdes fa;zrszcc::;;os i3 Rize

: : . - Lista daos

i Minuta do
o Planejar iti
Rlaneiartenes gl il fatores criticos POTT
Orgamento de sucesso
de pessoal =
das Aghes
N
Plano de : Planao
""" Gestio de Crgamentaro
Pessoas

Figura 4 — Subprocesso de Planejamento
Fonte: Guia de PDTIC do SISP verséo 2.0
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5. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Documento

Descricao

PDTI 2015-2016

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao vigente em 2015-
2016.

PDI 2014-2018

Plano de Desenvolvimento Institucional vigente em 2014-2018.

Decreto n° 200, de 25 de fevereiro
de 1967

Art.6 — As atividades da Administragdo Federal obedecerao aos
seguintes principios fundamentais: | — Planejamento; Il —
Coordenagao; Il — Descentralizagdo; [V-Delegagdo de
Competéncia; V —Controle.

Instrugdo Normativa MP/SLTI n°
04/2014

Dispde sobre o processo de contratagcdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informatica
(SISP) do Poder Executivo Federal.

Estratégia de Governanga Digital
da Administragao Publica Federal
(EGD) 2016-2019

A Estratégia Geral de Governanca Digital pretende promover um
movimento de simplificacdo e agilizagdo na prestagdo dos
servigos publicos e de melhora do ambiente de negdcios e da
eficiéncia da gestéo publica.

Guia de PDTIC do SISP 2.0

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao que dispde sobre os padrdes, orientacdes, diretrizes e
templates para elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao.

ISO/IEC 27001 e 27002

Politica de Segurancga da informagédo e Comunicacéo.

Regimento Interno do IF Sertao-PE

Disciplina a organizagao, as competéncias e o funcionamento das
instancias  deliberativas,  consultivas, = administrativas e
académicas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF SERTAO-PE), com o
objetivo de complementar e normatizar as disposicdes
estatutarias, bem como estabelecer a dindmica das atividades
académicas e administrativas e das relagbes entre os 6rgaos da
instituicao.

Estatuto do IF Sertido -PE

Regulamenta o funcionamento do IF Sertdo-PE.

Acordao TCU n° 1603/2008

Situacado da Governancga de Tl na Administracdo Publica Federal.
Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na
estrutura de pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes

Quadro 1 - Principais documentos de referéncia para o PDTIC 2017-2018

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

21




6. FATORES MOTIVACIONAIS

O PDTIC representa um instrumento de gestado para a execugao das acgdes de Tl
da organizacéao, possibilitando justificar os recursos aplicados em Tl, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

Segundo o artigo 174 da Constituicdo Federal de 1988, o planejamento € uma
obrigacéo legal.

Art.174 — Como agente normativo e regulador da
atividade econbmica, o Estado exercera, na forma da
lei, as funcdes de fiscalizagdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado.

Ja o Decreto-Lei n° 200/1967, art. 6°, define o planejamento como um principio
fundamental da Administracdo Publica Federal.

As atividades da Administragcdo Federal obedeceréo
aos seguintes principios fundamentais:

| — Planejamento;

Il — Coordenacéo;

[l — Descentralizagao;

IV — Delegagcao de Competéncia;

V — Controle.

Ha também a exigéncia do planejamento para as contratagdes de solugdes de TI,
conforme a Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2014:

Art. 4° - as contratacdes de que trata esta IN deverao
ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao — PDTI.

A interpretacdo da norma é de que aquisicbes e contratagdes de Tl devem ser
previstas em um PDTIC, ou seja, para se contratar, € preciso antes planejar.
Nesse sentido, o gasto publico deve ser realizado conforme estimado em
planejamento e alinhado aos objetivos estratégicos do 6rgéo.

Nesse contexto encontra-se o IF Sertdo-PE, que precisa enfrentar os desafios
impostos pela Administragao Publica atualmente. Espera-se que o PDTIC 2017-
2018, alinhado aos objetivos estratégicos da Instituicdo, possibilite:

e Otimizar o retorno dos investimentos na area de TI;
e Fornecer uma visao completa do ambiente de TI,

e Dar visibilidade sobre a importancia do papel e da atuacao da area de Tl e
0 seu valor agregado;
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7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Orientar o direcionamento da Tl e definir prioridades, necessidades e
metas em alinhamento com as diretrizes e o planejamento estratégico.

Para a elaboragdo do PDTIC, foram seguidos os principios da Administragdo

Publica e as orientagdes do TCU e MPOG, como regulamentagdes contidas em

Instrugdes Normativas e Decretos. No Quadro 2 sdo apresentados os principios e

diretrizes para elaboragao do PDTIC.

ID

Principios e Diretrizes

Origem

PDO1

Compete aos Orgdos Seccionais, como integrantes do SISP:

| - orientar e administrar os processos de planejamento estratégico,
de coordenacao geral e de normalizagéo relativos aos recursos de
tecnologia da informagao abrangidos pelo SISP;

Il - definir, elaborar, divulgar e implementar, com apoio da Comisséo
de Coordenacgao, as politicas, diretrizes e normas gerais relativas a
gestdo dos recursos do SISP e ao processo de compras do
Governo na area de tecnologia da informagéo;

Il - promover a elaboragdo de planos de formacgéo,
desenvolvimento e treinamento do pessoal envolvido na area de
abrangéncia do SISP;

IV - incentivar agbes prospectivas, visando acompanhar as
inovagdes técnicas da area de tecnologia da informacao, de forma a
atender as necessidades de modernizagdo dos servigos dos 6rgaos
e entidades abrangidos pelo SISP; e

V - promover a disseminagdo das politicas, diretrizes, normas e
informagdes disponiveis, de interesse comum, entre os 6rgéos e
entidades abrangidos pelo SISP.

Decreto

7.579/2011

PDO02

As atividades da Administragdo Federal obedecerédo aos seguintes
principios fundamentais:

I. Planejamento;

II. Coordenacéo;

lll. Descentralizagao;

IV. Delegagcado de Competéncia;

V. Controle.

Decreto
7.579/2011
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PDO3

A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia [...]

Constituicédo
Federal de 1988

PDO04

As especificagdes para a aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos e obras por parte dos 6rgéos e entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional deverdo conter
critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos
de extragdo ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos produtos e

matérias primas.

IN SLTI
01/2010

PDO05

Art. 5° Os ¢6rgados e entidades da Administragao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, quando da aquisicdo de bens,
poderao exigir os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

I. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1
e15448-2;

Il. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengao
de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de

menor impacto ambiental em relagéo aos seus similares;

Portaria SLTI
05/2005

PDO06

Aos demais o6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal,
direta e indireta, em seu ambito de atuagao, compete:

I. coordenar as agdes de seguranca da informagao e comunicagdes;

Il. aplicar as agdes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de
quebra de seguranga;

[ll. propor programa orcamentario especifico para as acgbes de
seguranga da informagéo e comunicagoes;

IV. nomear Gestor de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes;

V. instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais;

VI. instituir Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacgoes;

VII. aprovar Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e
demais normas de seguranga da informagao e comunicagdes;

VIII. remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria

de Gestdo de Segurancga da Informacdo e Comunicagdes para o

Instrucao
Normativa
GSI/PR n° 1, de
13.06.2008
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GSI

PDO7

Para os 6rgédos do governo federal — Poder Executivo brasileiro a
adogdo dos padrdes e politicas contidos na e-PING é obrigatoria
(Portaria SLTI/MP n° 5, de 14 de julho de2005). O governo federal —
Poder Executivo brasileiro inclui:

* 0s 6rgaos da Administragao Direta: [...]
* as Autarquias e fundagdes.

No ambito das entidades supramencionadas, sdo obrigatérias as
especificagdes contidas na e-PING para:

+ todos os novos sistemas de informagdo que vierem a ser
desenvolvidos e implantados no governo federal e que se
enquadram no escopo de interagdo, dentro do governo federal e
com a sociedade em geral;

+ sistemas de informagdo legados que sejam objeto de
implementagcdes que envolvam provimento de servigos de governo
eletrénico ou interacao entre sistemas;

* outros sistemas que fagam parte dos objetivos de disponibilizar os
servigos de governo eletrénico.

A adesdo ocorrera de maneira gradativa, a partir da definigdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo— PDTI do Orgéo.

e-PING -
Padroes de

Interoperabilida
de de Governo
Eletronico 2015

PDO08

Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizagao
devem ser monitorados (planejados, organizados, documentados,

implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)

Cobit, ITIL,
1603/2008-P

Ac

Quadro 2. Principios e diretrizes para elaboragdo do PDTIC 2017-2018.
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8. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

Responsavel pela gestdo da area de Tecnologia da Informagdo do Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano, a DGTI promove apoio técnico, administrativo
e operacional, fornecendo suporte de hardware, software e servicos de Tl. Suas
atividades englobam a coordenadoria executiva de informatica e a comunicacao
de voz e dados, visando a integracado da informatica nos ambitos administrativo e
académico. A DGTI é organizada em quatro setores, como mostra a Figura 5,
estando ligada diretamente a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODI).

8.1 Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informagao

A Diretoria de Tecnologia da Informagédo € responsavel pelo planejamento e
desenvolvimento das acg¢des de estruturacdo, suporte e manutencdo do bom
funcionamento de Tl do IF Sertao - PE.

---------------------- GABINETE DA REITORIA

|

PRO-REITORIA DE
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
(PRODI)

' .

Diretoria Geral do Campus

DIRETORIA DE GESTAO DE
Setor de Tecnologia da TECNOLOGIA DA
Informacédo do campus INFORMACAO
(DGT)

 J

Setor de Infraestrutura S:;g:‘g&::;:g;e Setor de Si ste!nas Setor
de Redes e Seguranca Tecnologia da Informacéio de Informacao Gove?:anga

Figura 5 - Organograma de Tl
Fonte: DGTI
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Compete a DGTI:

» Gerenciar os projetos na area de Tecnologia da Informag&o, administrando
Seus recursos;

» Identificar novas necessidades da Instituicio quanto a Tecnologia da
Informagado e planejar o desenvolvimento de projetos para o atendimento
dessas necessidades em consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao;

* Propor, implementar e manter politicas de Seguranga da Informacéo;
* Planejar viabilizar o desenvolvimento dos projetos relacionados ao PDTIC;

* Prestar apoio e assessoria aos campi em assuntos relativos a Diretoria de
Tecnologia da Informacéao;

* Propor recursos e gerenciar os investimentos em agdes de Tecnologia da
Informac&o no ambito do IF SERTAO-PE;

* Propor a contratacdo de servigos de Tecnologia da Informagdo no ambito
da instituicdo e gerenciar a qualidade desses servigos;

* Avaliar os riscos nos projetos de Tecnologia da Informacao;

* Propor ao Comité de Tecnologia da Informagcdo procedimentos
relacionados a esta area;

» Difundir o uso das tecnologias da informacéao, estimulando o dominio das
novas linguagens de informacao junto a comunidade;

* Revisar, organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a
sua area;

* Executar outras fungbdes que, por sua natureza, Ihe estejam afetas ou Ihe
tenham sido atribuidas;

* Desenvolver sistemas e aplicacbes, determinando interface grafica,
critérios ergondmicos de navegacao, montagem da estrutura de banco de
dados e codificagdo de programas;

* Projetar, implantar e realizar manutencao de sistemas e aplicagoes;

* Desenvolver e implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos
e funcionalidade dos sistemas;

» Administrar ambiente informatizado, prestar suporte técnico ao cliente,
elaborar documentacéao técnica;
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Estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solugdes para
ambientes informatizados;

Pesquisar tecnologias em informatica;

Analisar a utilizacdo e o desempenho das redes de computadores,
identificando os problemas e promovendo as corre¢cdes no ambiente
operacional;

Prestar consultoria e suporte técnico relativamente a aquisicao,
implantacéo e uso adequado dos recursos de hardware e software;

Gerir contratos com fornecedores de bens e servigcos de tecnologia da
informacéo;

Desempenhar outras atividades atribuidas pelo Pré-Reitor de
Desenvolvimento Institucional.
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

9.1 - Missao

Oferecer solugdes em tecnologia da informacdo com qualidade e eficiéncia.
Construir, manter e atualizar infraestrutura de Tl para todo o IF Sertdo-PE,
interligando todas as areas da instituigdo. Promover exceléncia nas
solugdes, garantindo seguranga e sucesso na realizagao dos objetivos do IF

Sertao-PE.

9.2 -Visao

Tornar a Tl referéncia no planejamento e implementacdo de solugdes no

ambito da Instituigao.

9.3 - Valores

Ideias e costumes pretendidos pela Diretoria de Gestao da Tecnologia da
Informagdo para melhorar a qualidade de suas agbes no ambito do IF
Sertao-PE e que regem a conduta dos servidores na institui¢ao.

Agilidade

Compromisso

Eficacia

Eficiéncia

/

N

Atender as demandas por solugbes de Tl da forma mais rapida possivel,
respeitando o tempo necessario para realizagdo dos servicos com competéncia.

L

f

Ser uma instituicdo de educagdo profissional e tecnoldgica reconhecida pelo
compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética, preservagao do meio
ambiente, transparéncia e gestao democratica e pela agao transformadora.

/

N

Realizagdo de agbes com critério e da forma mais adequada, priorizando as
demandas mais urgentes.

L

/

Cumprimento das metas por meio do uso racional dos recursos disponiveis.
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z . /) \,
ética no desenvolvimento das agdes perante a comunidade.
Etica A éti d Ivi das a6 idad

A r

~ \|
Inovagao Apresentar novas ideias e implementar meios com o intuito de solucionar os

Tecnolégica problemas e aperfeicoar a prestagéo dos servicos.

f

- \|
Sustentabilidade Manter a tendéncia de melhora na prestagido dos servicos, mesmo sob as

condi¢des mais adversas.
A 4

9.4 - Analise SWOT

POSITIVO

/ SR N NN R \\\

Forcgas

Comprometimento da equipe de TI; \

Clima organizacional favoravel na area de
TI;

Compartilhamento interno de informacgoes;
Quadro de profissionais de Tl capacitado;
Existéncia do Comité Gestor de TI;
Existéncia do Comité Gestor de Seguranca
da Informacgéo;

Melhoria dos links de comunicagdo de
dados para os Campi e Reitoria;

Melhoria continua dos equipamentos de TI.

/

Fatores Internos

Fatores Externos

@

AN AN

AN

Oportunidades

N

Recomendacbées de aprimoramento por
parte dos Orgaos de Controle;

Projetos colaborativos com os Campus;
Crescimento da taxa de utlizagdo da
internet pela populagdo e pelos usuarios
internos.

Parceria com outras instituigoes;
Utilizacdo de novas tecnologias
reducao de custos;

Busca de inovagdo/modernizagéo;
Apoio na implantagéo de novas tecnologias.

/

para
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.

NEGATIVO

(.

Fraquezas \
Deficiéncia no mapeamento dos processos

corporativos;

Auséncia de metodologia
gerenciamento de projetos;
Auséncia de uma politica institucional de
disponibilizaggo de dados para a
sociedade;

Quadro de servidores insuficiente;
Publicidade insuficiente das acées de TI;
Alguns sistemas tecnoldgicos carentes de
atualizagéo e integracéo;

Deficiéncia na infraestrutura de rede das
unidades remotas;

Deficiéncia na comunicagao dos servigos e

resultados de TI;
Documentacédo de sistemas desatualizada;

de

AN AN NEN \\x

Ameacas

— — — — — — — — — — — _>
Perda de servidores

para outb
instituicoes;

Constantes mudancas de dirigentes;
Decisdo politica prevalece sobre critérios
técnicos;

Velocidade das atualizagbes tecnoldgicas;
Aquisicbes de recursos de Tl de forma
descentralizada;

Adocgédo de solugdes tecnoldgicas sem a
colaboragdo ou aprovagdo do setor
responsavel pela Tl;

Falta de orgamento proprio;

Auséncia de oficializagdo do organograma
da TI;

Baixa participacdo da Tl nas estratégias
institucionais ; /
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9.5 - Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO

Tecnologia da Informacao do IF Sertdao-PE 2017/2018

MISSAO Oferecer solucdes em tecnologia da informacdo com qualidade e eficiéncia.
Construir, manter e atualizar infraestrutura de Tl para todo o IF SERTAO-PE,
interligando todas as areas da instituicdo. Promover exceléncia nas solugdes,
garantindo seguranca e sucesso na realizacdo dos objetivos do IF SERTAO-PE.

Tornar a Tl referéncia no planejamento e implementacéo
de solu¢des no ambito da Instituicao.

Instituicao . Comunidade . Sustentabilidade

Promover Solugges ~ interna e externa  promover o uso
RESULTADOS Tecnolégicasem TI | Melhorar Continuamente | eficiente dos

para Instituicdo. i oatendimento prestado {  recursos de TI.

a comunidade em Tl.m @

Governanca e Gestéo de Ti Regulatério
PROCESSOS Implantar Implantar Promover a
INTERNOS Gestdo e Gerenciamento Seguranca da
Governanca de Servigos Informacéo e

deTI. @ : deTI. @ 5 Comunicaggo.

Infraestrutura e Tecnologia : Orgcamento
Prover a Garantir a Garantir a Desenvolver, Obter recursos
infraestrutura  : disponibilidade : continua : documentar e i egarantir que
de Tl { easeguranca : inovacdoe : implantar ¢ eles sejam
apropriadaas  aosservicosde : atualizagdo @ sistemas © utilizados para
RECURSOS o ; . Gt il i
atividades Sk : das : administrativos : o cumprimento
administrativas i tecnologias @ eacadémicos. i dos objetivos
e educacionais. i utilizadas. . estratégicos de
: : : ik

® ® O o )

Gestao de Pessoas

APRENDIZADO Promover a continua capacitagdo técnica
E CRESCIMENTO e gerencial do pessoal de Tl. o

(] ||

BB  INSTITUTO FEDERAL

BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BBl sertdo Pernambucano

Figura 6 - Mapa Estratégico de TI
Fonte: DGTI
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10.RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

As avaliagbes realizadas no PDTIC 2015-2016 foram sintetizadas em metas
concluidas, parcialmente atendidas e nao atendidas, com relagdo a Reitoria e os
sete Campi existentes no periodo 2015-2016. E importante destacar que as
metodologias utilizadas pela equipe de elaboracdo do PDTIC nos periodos 2015-
2016 e o atual 2017-2018 sao diferentes. Dessa forma, uma maior quantidade de
necessidades em um documento com relagdo ao outro nao implica,
necessariamente, em uma maior demanda.

No ambito do IF Sertdo-PE das 489 metas planejadas, 30,47% das necessidades
foram supridas completamente, 13,5% foram supridas de forma parcial e 56,03%
nao sendo atendidas, podendo ter sido canceladas ou postergadas para o periodo
seguinte.

Os subitens a seguir mostram os resultados especificos por cada unidade
administrativa.

9.1 - Reitoria

Na Reitoria, das 56 metas planejadas, 48,21% foram concluidas, 12,50% foram
parcialmente atendidas e 39,29% n&o foram atendidas, como mostra a figura 7.

B Concluidas
Parcialemente Atendidas
B Nao Atendidas

Figura 7 - Metas da Reitoria
Fonte: DGTI
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9.2 - Campus Petrolina

No Campus Petrolina, das 67 metas planejadas, 29,85% foram concluidas,
25,37% foram parcialmente atendidas e 44,78% nao foram atendidas, como
mostra a figura 8.

m Concluidas
Parcialemente Atendidas
B Nio Atendidas
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o Figura 8 - Metas do Campus Petrolina
% Fonte: Coordenagao de Tecnologia da Informagéo - CTI
s
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o 9.3 - Campus Petrolina Zona Rural
=
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7] No Campus Petrolina Zona Rural, das 55 metas planejadas, 41,82% foram
o , . . - .
-] concluidas, 10,91% foram atendidas parcialmente e 41,82% nao foram atendidas,
] .
= como mostra a figura 9.
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<q=; B Concluidas
u— Parcialemente Atendidas
B Nao Atendidas

Figura 9 - Metas do Campus Petrolina Zona Rural
Fonte: Setor de Tl do Campus

Instituto Federal de Educacgao, C
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9.4 - Campus Floresta

No Campus Floresta, das 33 metas planejadas, 42,42% foram concluidas, 9,09%
foram atendidas parcialmente e 48,48% nao foram atendidas, como mostra a
figura 10.

m Concluidas
Parcialemente Atendidas
B MN3o Atendidas

Figura 10 - Metas do Campus Floresta
Fonte: Setor de Tl do Campus
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§ No Campus Salgueiro, das 49 metas planejadas, 36,73% foram concluidas,
% 18,37% foram atendidas parcialmente e 44,90% nao foram atendidas, como
:g mostra a figura 11.
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Figura 11 - Metas do Campus Salgueiro
Fonte: Setor de Tl do Campus

Instituto Federal de Educacgao, C
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9.6 - Campus Santa Maria da Boa Vista

No Campus Santa Maria da Boa Vista, das 76 metas planejadas, 11,89% foram
concluidas, 7,89% foram atendidas parcialmente e 80,26% nao foram atendidas,
como mostra a figura 12.

m Concluidas
Parcialemente Atendidas
W Mo Atendidas

Figura 12 - Metas do Campus Santa Maria da Boa Vista
Fonte: Setor de Tl do Campus
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©
GE, No Campus Serra Talhada, das 76 metas planejadas, 21,05% foram concluidas,
% 9,21% foram atendidas parcialmente e 69,74% néao foram atendidas, como mostra
s a figura 13.
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Figura 13 - Metas do Campus Serra Talhada
Fonte: Setor de Tl do Campus

Instituto Federal de Educacgao, C
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9.8 - Campus Ouricuri

No Campus Ouricuri, das 50 metas planejadas, 32% foram concluidas, 18% foram
atendidas parcialmente e 50% né&o foram atendidas, como mostra a figura 14.

® Concluidas
Parcialemente Atendidas
® MNio Atendidas

Figura 14 - Metas do Campus Ouricuri
Fonte: Setor de Tl do Campus
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D Na EaD, das 27 metas planejadas, 22,22% foram concluidas, 7,41% foram
o atendidas parcialmente e 70,37% nao foram atendidas, como mostra a figura 15.
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Figura 15 - Metas da EaD
Fonte: EaD
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Todo o planejamento do PDTIC tem como ponto de partida o surgimento de
demandas ou necessidades da area de Tl, mesmo aquelas que ainda nao
existem, mas que sao previstas, ou seja, as demandas futuras, no contexto de
todo o IF Sertdo-PE, voltadas ndo apenas internamente, como para a comunidade
externa.

Apods reunides realizadas pela equipe de elaboragdo do PDTIC, em que foram
discutidas as necessidades pertinentes e que envolvessem os interesses de toda
a Comunidade, foram definidas doze necessidades que compde o PDTIC,
formando o Inventario de necessidades, mostradas no Quadro 3. Essas
necessidades, por sua vez, estdo todas alinhadas aos Objetivos Estratégicos
definidos no plano estratégico de tecnologia da informacao 2017-2018 (PETI
2017-2018), também mostrados no Quadro 3. Além disso, buscou-se, também,
enquadrar cada necessidade em categorias, com o intuito de promover um melhor
entendimento das necessidades e agrupa-las para a simplificacdo de informacoes.
Como ja informado anteriormente, foram criadas sete categorias: pessoal, gestao,
infraestrutura, seguranca, servigos, suporte e financeiro.

Necessidade . Objetivo Estratégico PETI 2017-

ID AR Categoria

Organizacionais 2018
OB2 - Prover a infraestrutura de TI
apropriada as atividades
administrativas e educacionais.

N1 Contratagao de Pessoal Pessoal OB5 - Desenvolver, documentar e
implantar sistemas administrativos e
académicos.

OB1 - Promover a continua
ificaca capacitacao técnica e gerencial do

N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal p ¢ g

Pessoal pessoal de Tl
OB6 - Obter recursos e garantir que
. eles sejam utilizados para o
N3 Obtenggo de Recursos Financeiro cumprimento dos objetivos
Financeiros o
estratégicos de TI.
_ OB5 - Desenvolver, documentar e
Desenvolvimento e/ou _ implantar sistemas administrativos e
N4 Aprimoramento dos Sistemas Servigcos o
- académicos.
Académicos.
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N5

Desenvolvimento e/ou
Aprimoramento do Sistemas
Administrativos

Servicos

OB5 - Desenvolver, documentar e
implantar sistemas administrativos e
académicos.

OoB10 - Promover Solugdes
Tecnoldgicas em Tl para Institui¢ao.

N6

Aquisicdo e/ou Melhoramento de
Servigos de Telecomunicacdes

Servigcos

OB2 - Prover a infraestrutura de TI
apropriada as atividades
administrativas e educacionais.

OB3 - Garantir a disponibilidade e a
seguranga aos servigos de TI.

OB4 - Garantir a continua inovagao e
atualizagao das tecnologias utilizadas.
OoB10 - Promover Solugodes
Tecnoldgicas em Tl para Instituigao.

N7

Atualizar Infraestrutura de Rede
Corporativa

Infraestrutura

OB2 - Prover a infraestrutura de TI
apropriada as atividades
administrativas e educacionais.

OB4 - Garantir a continua inovagao e
atualizacdo das tecnologias utilizadas.

N8

Aquisicao de Equipamentos e
Suprimentos de TI

Contratagao

OB2 - Prover a infraestrutura de TI
apropriada as atividades
administrativas e educacionais.

OB4 - Garantir a continua inovagao e
atualizagao das tecnologias utilizadas.

N9

Aquisicao de Licencas de
Software

Contratagao

OB4 - Garantir a continua inovagéo e
atualizagao das tecnologias utilizadas.

N10

Implantacdo de Gestéo e
Governancga de TI

Informacgao

OB?7 - Implantar Gestao e Governanga
de TL

OB12 - Promover o uso eficiente dos
recursos de TI.

N11

Melhoramento da Segurancga da
Informacgao

Informacgao

OB3 - Garantir a disponibilidade e a
seguranga aos servigos de TI.

OB9 - Promover a Seguranca da
Informagao e Comunicagao.

N12

Aquisicao e Melhoramento de
Servicos de Tl

Contratagao

OB8 - Implantar Gerenciamento de
Servigos de TI.

OB11 - Melhorar Continuamente o
atendimento prestado a comunidade
em TI.

Quadro 3. Necessidades Organizacionais
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10.1 - Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizacdo das necessidades visam a priorizagao das tomadas de
decisbdes do setor de Tl. Neste caso, foram utilizados trés parametros, por meio
da Matriz GUT, para cada Necessidade:

» Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos
ou organizagdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao seja
resolvido;

» Urgéncia: relacionada ao tempo que esse problema devera levar para acontecer,
quanto maior a urgéncia menor o tempo disponivel para resolver esse problema;

* Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, redug¢ao ou desaparecimento do problema.

Cada parametro € medido em uma escala numérica que varia de 1 a 5, de acordo
com o grau de intensidade, como mostra o Quadro 6.

Ao final, o indice GUT é calculado pela multiplicagcdo dos parametros, ou seja,
G*U*T, obtendo-se, assim, o nivel de prioridade das necessidades, permitindo a
geracao de um ranking.

Parametro
Pontuacgao . . A .
¢ Gravidade Urgéncia Tendéncia
Os prejuizos ou . . Se nada for feito, o
e ~ E necessaria uma .
5 dificuldades sao . : agravamento sera
acao imediata . .
extremamente graves imediato
) Com alguma Vai piorar a curto
4 Muito graves o
urgéncia prazo
Vai piorar a médio
3 Graves O mais cedo possivel P
prazo
Pode esperar um Vai piorar a longo
2 Pouco graves
pouco prazo
1 Sem gravidade Nao tem pressa Nao vai piorar

Dada a metodologia utilizada para priorizar as necessidades, os subitens a seguir
mostram as Matrizes GUT para cada unidade do IF Sertdo-PE, onde as
necessidades estao ordenadas segundo o ranking de prioridade.
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10.1.1 - Reitoria

Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T
N5 Desenvolvimento e/ou Aprimc?ramento do Sistemas 100
Administrativos
1 N11 Melhoramento da Seguranga da Informacéo 100
N8 Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de Tl 100
N3 Obtencao de Recursos Financeiros 64
’ N6 | Aquisicdo e/ou Melhoramento de Servigos de Telecomunicagdes 64
3 N4 Desenvolvimento e/ou Apfimoramento dos Sistemas 60
Académicos
N1 Contratagdo de Pessoal 48
) N10 Implantacao de Gestao e Governanga de TI 48
N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 27
° N9 Aquisicao de Licengas de Software 27
6 N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal 24
7 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 18
10.1.2 - Campus Petrolina
Prioridade ID Necessidade Organizacionais G G*U*T
1 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 5 125
N4 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento dos Sistemas 5 100
Académicos
? N5 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento do Sistemas 5 100
Administrativos
3 N11 Melhoramento da Seguranga da Informagao 5 80
N10 Implantagao de Gestao e Governanga de Tl 4 64
4 N3 Obtencao de Recursos Financeiros 4 64
N8 Aquisicao de Equipamentos e Suprimentos de TI 4 64
5 N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 3 36
N9 Aquisicao de Licengas de Software 3 27
6 N6 Aquisicao e/ou Melhoramento de Servigos de 3 27
Telecomunicagbes
7 N2 Qualificagado do Quadro de Pessoal 2 12
8 N1 Contratagéo de Pessoal 2 8
40
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10.1.3 - Campus Petrolina Zona Rural

Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T
N11 Melhoramento da Seguranga da Informagao 100
1 N8 Aquisicao de Equipamentos e Suprimentos de TI 100
N3 Obtencado de Recursos Financeiros 48
2 N6 Aquisicéo e/ou MelhoramentE) de Servigos de 48
Telecomunicagbes
N10 Implantagao de Gestéo e Governanga de Tl 48
N5 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento do Sistemas 27
Administrativos
3 N1 Contratagéo de Pessoal 27
N2 Qualificagado do Quadro de Pessoal 27
4 N4 Desenvolvimento e/ou Apfimoramento dos Sistemas 18
Académicos
5 N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 12
6 N9 Aquisicéo de Licengas de Software 8
7 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 2
10.1.4 - Campus Floresta
Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T
1 N6 Aquisicao e/ou MelhoramentE) de Servicos de 48
Telecomunicagbes
2 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 36
3 N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 27
N4 Desenvolvimento e/ou Apfimoramento dos Sistemas 18
Académicos
N5 Desenvolvimento e/ou Aprimc?ramento do Sistemas 18
Administrativos
‘ N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal 18
N8 Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de TI 18
N9 Aquisicao de Licengas de Software 18
N1 Contratagdo de Pessoal 12
° N11 Melhoramento da Seguranga da Informacéo 12
N3 Obtencao de Recursos Financeiros 8
° N10 Implantagdo de Gestao e Governanga de Tl 8
41
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10.1.5 - Campus Santa Maria da Boa Vista

Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T
Aquisicao e/ou Melhoramento de Servigos de
1 N6 o 125
Telecomunicagbes
2 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 100
3 N11 Melhoramento da Seguranga da Informagao 64
4 N1 Contratagdo de Pessoal 60
N3 Obtencao de Recursos Financeiros 48
Desenvolvimento e/ou Aprimoramento dos Sistemas
N4 . 48
Académicos
5 N10 Implantagdo de Gestao e Governanga de TI 48
N8 Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de TI 48
N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 48
N9 Aquisicao de Licengas de Software 48
6 N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal 27
Desenvolvimento e/ou Aprimoramento do Sistemas
7 N5 o . 18
Administrativos
10.1.6 - Campus Salgueiro
Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T
1 N11 Melhoramento da Seguranga da Informacgéo 48
N1 Contratagdo de Pessoal 27
Aquisicao e/ou Melhoramento de Servigos de
N6 o 27
Telecomunicagbes
2 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 27
N8 Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de TI 27
N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 27
N9 Aquisicao de Licengas de Software 27
N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal 18
3 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento dos Sistemas
N4 . 18
Académicos
Desenvolvimento e/ou Aprimoramento do Sistemas
4 N5 o - 12
Administrativos
5 N3 Obtencao de Recursos Financeiros 8
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N10 Implantagdo de Gestao e Governanga de Tl 8
10.1.7 - Campus Serra Talhada
Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T
1 N6 Aquisicéo e/ou Melhorament9 de Servigos de 125
Telecomunicagbes

2 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 100

3 N11 Melhoramento da Seguranga da Informagao 80

N3 Obtencado de Recursos Financeiros 60

) N8 Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de TI 60

N4 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento dos Sistemas 27

Académicos
5 N5 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento do Sistemas 27
Administrativos

N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 27

6 N1 Contratagdo de Pessoal 24

7 N10 Implantagdo de Gestao e Governanga de Tl 18

N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal 12

° N9 Aquisicao de Licengas de Software 12

10.1.8 - Campus Ouricuri
Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T

1 N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 64

N3 Obtencao de Recursos Financeiros 48

5 N6 Aquisicao e/ou Melhoramentg de Servigos de 48

Telecomunicagbes

N8 Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de TI 48

3 N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 36

N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal 27

4 N5 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento do Sistemas 27

Administrativos

N1 Contratagdo de Pessoal 18

5 N10 Implantagdo de Gestao e Governanga de Tl 18

N9 Aquisicao de Licengas de Software 18
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N4 Desenvolvimento e/ou Aprimoramento dos Sistemas 2 12
6 Académicos
N11 Melhoramento da Seguranga da Informacgéo 3 12
10.1.9 EaD
Prioridade ID Necessidade Organizacionais G*U*T
N5 Desenvolvimento e/ou Aprimc?ramento do Sistemas 125
Administrativos
1 N8 Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de Tl 125
N12 Aquisicdo e Melhoramento de Servigos de Tl 125
2 N3 Obtencao de Recursos Financeiros 100
3 N4 Desenvolvimento e/ou Apfimoramento dos Sistemas 75
Académicos
4 N11 Melhoramento da Seguranga da Informagéo 40
5 N9 Aquisicao de Licengas de Software 30
6 N1 Contratagdo de Pessoal 25
7 N6 | Aquisicdo e/ou Melhoramento de Servigos de Telecomunicagbes 16
8 N2 Qualificagdo do Quadro de Pessoal 12
o N10 Implantacéo de Gestdo e Governanga de Tl 8
N7 Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa 8
44
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12. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TI

12.1.Capacidade de pessoal

Unidade Nome Cargo/ Funcéao Eixo de Atuacao Atual
Francisco Hjmi_lton de Freitas Diretor de Tl Gestao e Governanga
Unior
Sergio Manuel Pdo Mole Bento Técnico de Tl Suporte
Jodo Alexandre Freire Técnico de TI Suporte
Douglas luri Medeiros Cabral Analista de Tl Infraestrutura
Leonardo Ferreira Cavalcanti Analista de Tl Infraestrutura
Herica Vanessa Fonseca Silva Técnico Administrativo Governanca
Reitoria Klemmerson Amariz Gomes Analista de Tl Governanga
Sandro Marques de Carvalho Técnico de Tl Sistema
Fernando Coelho de Sousa Cardia Analista de Tl Sistema
Hermanny Altlaxan.dre dos Santos Analista de Tl Sistema
Lira Filho
Willian da Silva Melo Analista de TI Sistema
Carlos Henrique da Silva Menino Analista de Tl Sistema
Hamilton Henrique Araujo Analista de Tl Infraestrutura
Cleiton Rodrigues de Souza Técnico (éz I:I_e;boratc')rio Infraestrutura
Natalia Rafaeslg Nascimento da Técnico de Tl Suporte
ilva
Petrolina Andson da Silva Rodrigues Técnico de Tl Suporte
Geova Junio da Silva Tavares Técnico (éz I:I_e;boratc')rio Suporte
Melquizedequi Cabral dos Santos Analista de Tl Infraestrutura
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Milton Deivson Albuquerque

: Técnico de Tl Infraestrutura
Cavalcanti
Petrolina Tarcisio Couto Pereira Analista de Tl Sistema
Zona Rural
Vandenberg Borges da Paixao Técnico de Tl Suporte
Antonio Epaminondas Sobreira Técnico de Tl Infraestrutura
Honorato
Salgueiro
Wiharlley Moisés Santos Alves Técnico de Tl Suporte
Santa Ma_lrla Caio Cézar Rodrigues Araujo de Técnico de Tl Suporte
da Boa Vista Souza
Joana Darc Quesado Oliveira Técnico de Tl Suporte
Ouricuri
Antonio Jelson Bezerra Lopes Técnico de Tl Infraestrutura
Danilo Rosa Quirino Sa Técnico de Tl Infraestrutura
Floresta Vagner de Souza Alves Técnico (éz I:I_ellboratorlo Suporte
Ettore Majorana Lima Rodrigues Analista de Tl Infraestrutura
de Barros
Danyel Mendes Nogueira Ramos Técnico de Tl Infraestrutura
Serra
Talhada
Sandberg Marcel Santos Técnico de Tl Suporte
12.2. Inventario de equipamentos nos campi e reitoria
Reitoria
Categoria Descrigcao/Modelo Quantidade
Dell R310 02
. Dell R710 02
Servidores de Rede Dell R910 02
HP Proliant DL360 G7 01
Armazenamento EMC2 VNXe3150 02
Dell PowerConnect 5524 04
Switch Dell N3024 02
Dell PowerConnect 5548 03
Dell N2048 01
Controladora Cisco 2504 02
WI-FI AP. AIR-CAP27021-Z-K9 10
AP. AIR-CAP37021-Z-K9 05
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Estabilizadores 1kva 60
Nobreak Global Power Memo N.V 10kva 01
Ambiente Nobreak SMS Sinus Double Il 10kva 01
Rack Dell 01
Rack 42U 01
Desktop 127
Computadores Notebooks 54
Impressoras Laser 31
Central Telefénica Impacta 94 (Intelbras) 01
Campus Petrolina
Categoria Descrigao/Modelo Quantidade
Dell Power Edge 2900 06
Dell Power Edge 1900 01
Servidores de Rede Dell R710 01
HP Proliant DL380 G5 01
HP Proliant DL360p Gen8 01
EMC? VNXe3150 02
Armazenamento Dell PowerVault MD3200i 01
Intell SS4200e 01
Dell M4032f 02
Dell Série PC N3024 04
Dell Série PC N2048 20
Switches Dell Série PC 5524 25
HP A5120-48G 02
Dlink DES3028 06
Dlink DES3828 (Coinfo) 15
WI-EI Controladora Cisco AIR-CT2504-K9 01
Access Point Cisco AIR-LAP1041N-A-K9 20
No breaks 1.4Kva UPS Global Power 20
No break 10kva SMS Double Sinus Il 02
Ambiente Nobreak 10kva UPS Global Power 03
Rack Fechado Dell 42U 02
Rack Fechado 6U 06
Rack Fechado 12U 10
Desktop 397
Notebooks 52
Computadores Netbooks 17
Tablets 07
Desktop de projetos 14
Notebooks de projetos 22
Central Telefénica Siemens HiPath 3600 01
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Campus Petrolina Zona Rural

Categoria Descrigao/Modelo Quantidade
. HP ProLiant DL360p (Gen8) 01
Servidores de Rede Dell Power Edge 2900 01
Firewall FortiGate 800c 02
Dell Power Connect (5524-24
06
Switches portas)
Dell Power Connect (5548-48
02
portas)
WI-FI Controladora Cisco 2504 01
Access Point 2702 indoor 09
Estabilizadores 1kva 50
Estabilizadores de 2kva 20
Nobreak de 10kva 01
Ambiente No break de 15kva 01
Rack Dell 01
Rack 42U 01
Desktop 197
Computadores Notebooks 100
Central Telefénica Siemens HiPath 3600 01
Campus Ouricuri
Categoria Descrigao/Modelo Quantidade
. Dell R710 02
Servidores de Rede HP ProLiant DL360p (Gen8) 01
Armazenamento EMC? VNXe3150 02
Firewall FortiGate 800c 02
Dell PowerConnect 5548 02
Switches Dell PowerConnect 5524 04
3Com Baseline 2226 02
Controladora Cisco 2504 01
WI-FI Access Point 2702 Indoor 10
Estabilizadores 300VA 30
Estabilizadores 1Kva 01
Nobreak 1,4Kva 40
Ambiente No break 10kva 01
Rack Dell 01
Rack 42U 01
Desktop 115
Computadores Notebooks 10
Impressoras Laser 08
Proictores PC Interativo Daruma PC3500i 04
y Projetor Epson 01
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Campus Salgueiro

Categoria Descricao/Modelo Quantidade
Dell R310 / RNP 01
Servidores de Rede Dell R710 02
HP DL360P/Gen8 01
Firewall FortiGate 800c 02
Armazenamento EMC? VNXe3150 01
Dell PowerConnect 5548 03
Switchs Dell PowerConnect 5524 04
3Com 24 01
Dell N3024 02
Nobreak 1.4kva 20
Estabilizadores 300 35
Ambiente Nobreak 10kva 01
Rack Dell 01
Rack 42U 01
Desktop 106
Computadores Notebooks 13
Central Telefénica Digistar XIP-270 01
Campus Floresta
Categoria Descricao/Modelo Quantidade
. HP Proliant DL360p Gen8 01
Servidores de Rede IBM x3550 M3 01
Armazenamento Storage VNXe 3150 01
Dell Core N3024 02
Switchs Dell PowerConnect 5548 04
Dell PowerConnect 5524 04
Cisco Catalyst 24p 01
Controladora Cisco 2504 01
WI-FI Access Point 2702 Indoor 06
Access Point 1572 Outdoor 04
Estabilizadores 300va 20
Estabilizadores 1kva 59
Estabilizadores 1.5kva 15
Nobreak 1kva 02
Ambiente Nobreak 15kva 01
Nobreak 10kva 01
Rack 39U 01
Rack 6U 05
Desktop 156
Computadores Notebooks 12
Central Telefénica Digistar XT72/42 01
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Campus Serra Talhada

Categoria Descrigao/Modelo Quantidade
Servidores de Rede Dell R730 02
Switchs Dell N2042 02
WI-FI Controladora Cisco 2504 01
Access Point 27XXX 05
Estabilizadores 1kva 06
Ambiente Estabilizadores 2kva 24
Rack 42U 01
Computadores Desktop 60
Campus Santa Maria da Boa Vista
Categoria Descrigao/Modelo Quantidade
Servidores de Rede Dell PowerEdge R730 02
. Switch 0471/06
Switchs (Emprestado pela Reitoria) 01
Roteador Wireless 0893/06 01
(Emprestado pela Reitoria)
WI-FI Controladora Cisco 2504 01
Access Point 2702i 08
Injetor POE (AIR-2702i) 10
Ambiente Estabilizadores 1kva 43
Desktop 53
Computadores Notebooks 04
EaD
Categoria Descrigao/Modelo Quantidade
Servidor de Rede R710 1
Ambiente Estabilizadores 1.4 kva 15
Computadores Desktop 10
Notebooks 33
Impressoras Impressora Laser 3
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12.3. Inventario de Software

Reitoria
Solugao Descrigao Quantidade Validade
Antivirus Eset Endpoint Security 120 13/10/2017 (1 Ano)
Corel Draw X6 16.0.0.707 2 (1 Ano)
Adobe Design and web Adobe Design and web 3 (1 Ano)
Premium CS6 Premium CS6 verséo 13
Windows Server Windows Server Enterprise 11 Licenga perpétua, valida
Edltion 2008 R2 enquanto o software é usado
Vmware vSphere Vmware vSphere Starndard 12 Licengas perpétuas, validas
enquanto o software é usado
Vmware vCenter Vmware vCenter Standard 1 Licengas perpétuas, validas
enquanto o software é usado
vCenter Site Recover Vmware Site Recovery 1 Licengas perpétuas, validas
Manager 5 Enterprise enquanto o software é usado

Campus Petrolina

Solugao

Descrigao

Quantidade Validade

Pergamun Web

Pergamun Web 9,0

1

12/2021 (5 anos)

Antivirus Eset Endpoint Security 177 13/10/2017 (1 Ano)
Corel Draw Corel Draw Grafics Suite X6 Edu Lic ML 45 Licencas perpétuas,
Grafics Suite X6 (26-60) validas enquanto o
software é usado
Adobe Suite Adobe CLP EDU Design & Web Premium 45 Licengas perpétuas,
CS6 validas enquanto o
software é usado
Autodesk Suite Autodesk Education Master Suite 2012 120 Licengas perpétuas,
validas enquanto o
software é usado
Autodesk Suite Autodesk Education Master Suite 2013 125 Licengas perpétuas,
validas enquanto o
software é usado
Datageosis Datageosis Educacional Versao Office c/ 02 Licengas perpétuas,
Geo 10 usuarios em Rede validas enquanto o
software é usado
Vmware vSphere Vmware vSphere Starndard 04 Licengas perpétuas,
validas enquanto o
software é usado
Vmware vCenter Vmware vCenter Standard 01 Licenga perpétua, valida

enquanto o software é
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usado

Vmware Site Vmware Site Recovery Manager 5 01 Licenga perpétua, valida
Recovery Enterprise enquanto o software é
usado
Windows Server Windows Server Enterprise Edltion 2008 01 Licenga perpétua, valida
enquanto o software é
usado
Windows Server Windows Server Enterprise Edltion 2008 02 Licengas perpétuas,

R2

validas enquanto o
software é usado

Windows Server

Windows Server Enterprise Single
Software Assurance Academic OPEN no
level (Versao ndo especificada)

20 Licengas perpétuas,
validas enquanto o
software é usado

Campus Petrolina Zona Rural

Solugao Descrigao Quantidade Validade
Antivirus Eset Endpoint Security 180 26/10/2017
Campus Ouricuri
Solugao Descrigao Quantidade Validade
Antivirus Eset Endpoint Security 100 18/10/2017
Campus Salgueiro
Solugao Descrigao Quantidade Validade
Antivirus Eset Endpoint Security 92 24/10/2017
Campus Floresta
Solugao Descricao Quantidade Validade

N&o possuem licengas validas de

nenhum software
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Campus Serra Talhada

Solugao Descrigao Quantidade Validade
Antivirus Eset Endpoint Security 103 19/11/2017
Campus Santa Maria da Boa Vista
Solugao Descrigao Quantidade Validade
Nao possuem licengas validas de nenhum software
12.4. Capacidade de Armazenamento
Recurso Capacidade Total Utilizado Livre %Livre Unidade
EMC VNXe3150 3,387 TB 105,473 GB 3,284 TB 96.96% Reitoria
EMC VNXe3150 3,387 TB 0 3,387 TB 100% Reitoria
EMC VNXe3150 6TB 0 6TB 100% Salgueiro
EMC VNXe3150 3.387 TB 0 3.387 TB 100% Floresta
EMC VNXe3150 3.387 TB 0 3.387 TB 100% Ouricuri
EMC VNXe3150 3,387 TB 1,774 TB 1,613 TB 47,63% Petrolina
EMC VNXe3150 3,387 TB 0 3,387 TB 100% Petrolina
Dell PV MD3200i 4,36 TB 1,6 TB 2,76 TB 63.30% Petrolina
Intell Storage 1TB 1TB 0 0% Petrolina
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13. PLANO DE METAS E AGOES

O presente item é composto pelo Plano de Metas e Plano de A¢des necessarias
para a satisfacdo das necessidades propostas no inventario. No caso, a partir da
demanda, criam-se as necessidades. Das necessidades, definem-se as metas
para seu cumprimento. Das metas, sdo tracadas as agdes, formando o ponto
mais detalhado com o fim de suprir as necessidades, como mostra a figura abaixo.

.-j f\'\-_ W

Nﬁesmdﬁ‘d\es

£ N

/f i

,-"':/ l“.\"\
Metas B
x'fl : b
-'/f‘l ‘I‘. LY
& B
A =3 .
. Acoes
.-'x. 2
. b,

Figura 16: Diagrama de necessidades, metas e agdes.
Fonte: DGTI

Os quadros dos itens a seguir sdo compostos pelas metas, indicadores, valores e
interessados. Das marcagdes dos interessados, o responsavel por meta esta
destacado em vermelho.
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13.1 - Aprendizado e Crescimento

Necessidade N1: Contrataciao de Pessoal Interessados
N @
wn =
&lm S EIEENYENS
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo (5| 2|3 2I2ICIE 4] =
IR AR
o 3|55 < A
o © o
QO
Contratagao de N° de . .
M1.N1 | Novos Servidores | servidores | 14 | ormalizarnecessidade 1 2017/ 1 ./ o ol |y x| x| x| X
junto ao setor responséavel. 2018
deTI contratados
Contratacéo de N° de . .
M2.N1 | Novos Estagidrios | estagidrios | g |  ormalizarnecessidade | 20177\ o) ot o) o ol x| x| x
junto ao setor responséavel. 2018
deTI contratados
Necessidade N2: Qualificagao do Quadro de Pessoal Interessados
N &
o | JS|2& 0 3|0
. - olmzs|dla|=2 SN S
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo |5|>|3 alc|Fl S 3
215|5|8|alc |2 2| 8
o (3|93 S
Sl o
()
Formalizar o Plano de
Capacitagao.
Definir Plano de | Percentual Firmar acordo com 2017/
M1.N2 | capacitagdo dos | de pessoal | 100% | empresas que possam 2018 X X| X| X| X| X| X[ X| X
servidores de Tl capacitado ministrar a capacitagéo
solicitadas.
Capacitar servidores de TI.
Promover capacitagdes em
Capacitar a N° de sistemas ofertados pela 2017/
M2.N2 comunidade treinamento 9 DGTI, 8 referentes a 2018 X X X X X X X X|X
usuaria de TI s oferecidos moédulos do SUAP e 1
referente ao PIT/RIT.
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13.2 -

Recursos

Necessidade N3: Obtengado de Recursos Financeiros Interessados
N &
) C-DU g|m gJ) %) 5,1 (@)
. - o (m = 0|2 |a = c
Meta (s) Indicador Valor Acodes Prazo |5| 2|2 2|3 |T| | 5
g-oi'c %g-<§ =
o3 3 p|=
Q
Dotagao Formalizar a necessidade
Obtencao de orgamentaria R$ dos recursos financeiros
recursos financeiros | destinadaa | 13.58 | junto a Pré-reitoria de | 2017/
M1.N3 para execugéo do servigos e 5.300 | Administracdo (PROAD) | 2018 XXX XXX XXX
planejamento. aquisicdes ,00 ou Diretorias
de TI. Administrativas (DAP).
Necessidade N4: Desenvolvimento e/ou Aprimoramento dos Sistemas Académicos Interessados
N &
D S22 0ls| O
; = L (o8 la|=Z =
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo (3| >|3 =k 5| &
|95 &|alel < = =
- )
. (Funcionalid Manter o SAGE atualizado
Aperfeicoar o
. L ades de acordo com as
Sistema de Apoio a Implementad necessidades da 2017/
M1.N4 Gestéo Escolar P 100% . ~ X| X| X X X X| X| X| X
“SAGE’ na Reitoria as/ comunidade do IF Sertdo 2018
& nos Camoi Demandada PE e das diretrizes do
Pl $) *100 MEC.
Implementar N de Realizar estudo da
M2.N4 | aplicativo (App) de Sistemas 1 . . 2017 | X| X| X| X| X| X| X| X| X
~ solugdo e implementa-la
gestao escolar Implantados
Desenvolver e Desenvolver a solugao
implantar sistema (N° de mediante a resolugéo
para gerenciar o . aprovada no conselho
Planejamento Campi com superior 2017/
M3.N4 . sistema 100% . X X X X X X| X| X| X
Individual de imolantado / 2018
Trabalho (PIT) e P . Implantar gradativamente
o . 8) *100 . .
Relatdrio Individual nos demais campi
de Trabalho (RIT).
(N° de
Implementar um Campi com Implementar o
M4.N4 novo sistema de sistema 100% P 2018 | X| X| X| X| X| X| X| X| X
~ . . SUAP - EDU
gestao académica. implantado /
9) *100
Desenvolver uma solugéo
Implementar que geréncia certificados
sistema de N° de de eventos institucionais
M5.N4 . Sistemas 1 . .y 2017 | X| X| X| X| X X| X| X| X
gerenciamento de Imolantados junto com a fabrica de
certificados P software do Campus
Petrolina.
Implementar Desenvolver uma solugéo
sistema de N® de junto com a fabrica de 2017/
M6.N4 o Sistemas 1 J X X X X X X| X| X| X
Assisténcia Imolantados software do Campus 2018
Estudantil. P Petrolina
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Necessidade N5: Desenvolvimento e/ou Aprimoramento dos Sistemas Administrativos Interessados
N &
o 1 BIS|2E e 5|0
. = & IS @Z S
Meta (s) Indicador Valor Acodes Prazo |5 >|d 2|3 |T| | 5
295 Ele2 <5 g
- )
Ampliar a utilizagao
do Sistema Implantar novos maodulos
Unificado de Quantidade
M1.N5 Administragao de Modulos | 8 dﬁjﬁ:gge iEOLdS‘;aCO";lz 22%112/ x| x| X x| x| x| x| x| x
Publica (SUAP) na Implantados P §ao prop P
o CGTI.
Reitoria e nos
campi
Implementar N° de Implementar e customizar
M2.N5 sistema de Sistemas 1 .p 2017 | X X| X X X X| X| X| X
. ~ . sistema colabore.
Discusséo Online Implantados
Implementar
sistema de N® de Implementar e customizar
M3.N5 \ Sistemas 1 P ; 2017 | X
gerenciamento de o Redmine
. Implantados
projetos
Migracéo dos dados N° de mfgi[o (;): :t;:i(::;nio dz
M4.N5 SIGA-ADM para Maodulos 2 . P 2017 | X| X| X| X X| X| X| X]| X
SUAP-ADM Miarados almoxarifado do SIGA-
9 ADM para o SUAP.
Implementar
sistema de N® de Realizar estudo de uma
M5.N5 . Sistemas 1 . . 2018 | X
planejamento solugéo e implementa-la.
. Implantados
estratégico
Desenvolver e
Implementar N° de
M6.N5 sistema do Sistemas 1 Implementar o sistema 2017 X
restaurante Implantados
institucional
" |
M7.N5 .p Sistemas 1 Implementar o Sistema 2017 X
sistema de
Implantados
contratos
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Necessidade N6: Aquisicdo e/ou Melhoramento de Servigos de Telecomunicagées

Interessados

()
N [0
3 1 BIS|2L|a| 5|0
: = = o sQ|Z S
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo |35 2|3 = I 5 &
s|7|3|5|8|5]<|5| &
o= e §
. . Formalizagdo do processo
Servigos de Servigo . L 2017/
M1.N6 Telefonia Fixa Contratado Sim de aqwsm;a? elou 2018 X X[ X X X X| X| X| X
renovacgao.
. . Formalizagdo do processo
Servigos de Servigo . L 2017/
M2.N6 Telefonia Mével Contratado Sim de aqwsm;a? elou 2018 X X| X X X X| X| X| X
renovagao.
. . Formalizag&o do processo
Servigo Sim/ o 2017/
M3.N6 | MODEM 3G/4G Contratado N30 de aQUISIQaE) elou 2018 X[ X| X X X| X| X| X| X
renovagao.
Implantagao do Servi Estudo da Solugéo
M4.N6 | servigo de Telefonia | T:r’g;o Sim 2018 | X x| | x| x| x| x| x| x
IP P Implantagéo da Solugéo
~ . . Formalizacdo do processo
Contratagéo de link Servigo . o
M5.N6 de backup de dados | Contratado Sim | de a~qU|3|(;ao efou | 2017 | X X X| X| X| X| X| X
renovagao.
Necessidade N7: Atualizar Infraestrutura de Rede Corporativa Interessados
N &
3 1BIS|2L|al5| 0
: = = I sQ|Z S
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo |35 2|3 = I 5 &
SNHHEEEHE
Q =~ o 2).)_
[(N° de
Unidades
Aquisi¢éo de com
M1.N7 Solugéo de ng:'gzz:i 100% Formagzagazi:ioépgocesso ;81; x| x| X x| x| x| x| x| x
CFTV/IP P quisiedo.
com
Implantagao)
/18] *100
[(N° de
Campi com
Aquisicao +
Aquisicéo de N° de Campi
M2.N7 Soluc;go com ) 100% Formalnzac;ao.d.o~processo 2017/ w1 x| x % X x| x| x| x
Corporativa de Implantacao) de aquisigéo. 2018
WI-FI /18] *100
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Implantacga Ned
mprantacao ou [(N® de Estudo de Viabilidade
Ampliagdo da Campi 2017/
M3.N7 infraestrutura de Implantado 100% L X X
) Formalizag&o do processo | 2018
cabeamento ou ampliado) q 2
estruturado /9] *100 € aquisi¢ao.
Aquisicao de Aquisicao . Formalizagdo do processo | 2017/
Ma.N7 Ativos de Rede Realizada Sim de aquisigéo. 2018 X X
Modernizagéo da .
M5.N7 infraestrutura do Data Qenter Sim Formallzagao. d.oNprocesso 2017/ 1 x
atualizado de aquisigéo. 2018
Data Center.
Aquisicéo de . .
M6.N7 equipamentos de Equamento Sim Formallzag:ao.d.o~processo 2017/ 1 x
adquirido de aquisigao. 2018
armazenamento
AQU.ISIQaO de Equipamento . Formalizagdo do processo | 2017/
M7.N7 Firewall . Sim L
. adquirido de aquisicéo. 2018
Corporativo
Renovar licenga Licenga . Formalizagdo do processo | 2017/
M8.N7 X L X| X
8 do firewall Renovada Sim de aquisigao. 2018
Imglelmtaf;ag de Solugdo Estudo da Solugéo
M9.N7 olugao ae implementad | Sim _ 2017 x| X
Virtualizagao a Implementar a solugédo da
licenciada Vmware
Implantagéo de
solugéo de N Estudo da Solugao
recuperagao de Solugdo 2017/
M10.N7 desastres de |mpler:entad Sim — - 2018
sistemas mp emenvtar a solugéo da
virtualizados mware
Implantagéo de
Solugéo Solugéo . Realizar a instalagéo e 2017/
M11.N7 Corporativa de Implantada Sim implementacao do Bacula. | 2018 X X
Backup
Elaborar e executar um
Implementagéo do Padrao plzzolgslémﬂslr;izgazao 2017/
M12.N7 IPV6 Implercr:entad Sim capacitagdo dos 2018 X| X
profissionais.
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Necessidade N8: Aquisicdo de Equipamentos e Suprimentos de Tl Interessados
N &
o 12|8]28 0 3|0
. ~ @ |m = o Q|2 =
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo || >|g 23|33
295 Ele2 <5 g
- )
Aquisicao de
ferramentas para L
MIN8 | manutencgodo | 'oramentas | Formalizagdo do_ 201771 X Xl x| x| x| x| x| x
Adquiridas processo de aquisigao. 2018
parque
tecnoldgico.
Aquisicao de
Computadores,
notebooks, o o
M2.N8 impressoras, Aquisigao Sim Formalizagdo do 2017710 X Xl X x| x| x| x| x
Realizada processo de aquisigao. 2018
scanners e
equipamentos
diversos para TI.
Aquisicéo de o o
M3N8 | Estabilzadorese | ~duisigdo Sim Formalizagéo do. 201711 o0 x| x| X x| X x| x| x
Realizada processo de aquisigao. 2018
Nobreaks
Aquisicao de L Formalizagéo do
M4.N8 Central Aqwrsu;.ao Sim processo de aquisigao. 2017/ X X X| X
. Realizada 2018
Telefbnica.
Aquisicao de s .
M5.N8 Tonners / Aqwggao Sim Formallzac,:ao.d.o~ 2017/ X X X x| x
Realizada processo de aquisigao. 2018
cartuchos
Aquisicao de o o
M6.N8 Solugo de Aquisi¢do Sim Formalizagdo do_ 2018 | X X X
. . Realizada processo de aquisigao.
Videoconferéncia
M7 N8 Aqwgggo de Aqwggao Sim Formallzagao.d.oﬁ 2017/ W xl Xl x x| x x x| x
Periféricos Realizada processo de aquisigao. 2018
Aquisicao de
Equipamentos
sobressalentes de
M8.N8 Infraestrutura de Aqu@gao Sim Formallzac,:ao.df)~ 2017 | X | x
Rede para Realizada processo de aquisigao
Manutengao da
RedeVasf
(Redecomep)
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Necessidade N9: Aquisigdo de Licenca de Softwares Interessados
N &
o DS 2L e 5|0
: = e S0 |2Q|=Z S
Meta (s) Indicador Valor Acodes Prazo |5 >|c o3| |T| | 5
=PI5|E|%|2|<|=| 5
o383 g|=
- )
Sistema Licenga . Formalizagdo do processo | 2017/
M1.N9 Operacional Adquirida Sim de aquisigao. 2018 X X
M2.N9 Antivirus Licenga sim | Formalizago do processo | 20177\ | o o o yI x| x| x| x
Adquirida de aquisigao. 2018
Software
administrativo Licenga . Formalizacao do processo | 2017/
M3.N9 (Pacote Office, Adquirida Sim de aquisigao. 2018 XX XXX XX X)X
Adobe, etc)
M4.N9 Softwgre Llcepga Sim Formalnzac;ao.d.o~processo 2017/ x| % x x x| x| x| x
educacional Adquirida de aquisigao. 2018
Solugbdes de . o
M5.N9 | Infraestrutura de Licenca sim | Formalizagdo do processo | 2017/ | o o o x| x| x| x| X
Adquirida de aquisigo. 2018
Rede
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13.3 - Processos Internos

Necessidade N10: Implantacdo de Gestao e Governancga de Ti Interessados
N &
2 |8|S|2|2 x| 5| O
. - QM=o |Q a2 =
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo |5|>|3 = | &
| 9|1Fg|alel g 5| €
Q o 3 Q) a g =,
= )
o
Implantar (N
processos de processos do
M1.N10 | gerenciamento | - 159 | Implementarutiizandoa | 2017/} | )yl oyl I x| x| x
- implantados / Biblioteca ITIL. 2018
de Servigos do
TIL N° processos
do ITIL) * 100
(N° de
Promover a . . .
projetos Realizar o gerenciamento
cultura de erenciados / de projetos de TI, conforme
M2.N10 gestdo de 9 50% pro) b . 2018 | x| X| x| x| x| x| x| x| x
; . N° de recomendacgdes do guia
projetos da area .
de Tl projetos PMBOK.
’ totais) * 100
Realizar o levantamento de
Desenvolver um riscos, qualificacao,
M3.N1g | Planode gestao Plano Sim defini¢do, o tipo de 2018 | x| x| X| x| x| X| X| x| x
de risco da area | Formalizado resposta e o responsavel
de Tl pela agdo caso o risco
ocorra
Padronizar o
M4N1Q | Processode Norma Sim Elaborar e aprovar a 2017 | x| x| X| x| x| x| x| x| x
aquisicao de Publicada normativa.
solugdes de Tl
(N° de fluxos Priorizar os sistemas a
elaborados / serem modelados.
Modelagem de o 0 2017/
M5.N10 processos de Tl N° de fl’u>.<os 50% Modelar sistemas 2018 X
necessarios) riorizados
*100 P :
~ Implementar o plano de
Elaboragao do .
MB.N10 | Plano de Dados Plano SI[T’I/ dados aberto, c_onforme 2017/ wI xl X X X x| x| x| x
Abertos elaborado Nao recomendagdes do 2018
governo.
Definir uma
norma de
padronizagdo Elaborar norma de
de descarte, Norma descarte, reciclagem e 2017/
M7.N10 reciclagem e Sim o 9 X X X X[ X X| X X| X
. elaborada obsolescéncia com base na | 2018
obsolescencia legislacao vigente
dos gislag 9 ’
equipamentos e
materiais de Tl
(N° de Mapear padrdes vigentes
Implementar Padrées na legislagéo
padrées de implementad Elaborar plano de 2017/
M8.N10 | . I o 50% P X X| X X| X X| X| X| X
interoperabilida | os/N° Total implementag&o 2018
de e-ping de Padrbes) *
100 Executar o plano
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Necessidade N11: Melhoramento da Seguranga da Informagao Interessados
N &
2| m E S| ®lols =
Meta (s) Indicador Valor Acodes Prazo |5 >|3d % a[E g 3
B HEERSER:
o(g(¥(3 o=
= [o%
()
Implantagéo de
M1.N11 S|§tema de Sistema Sim Es.tudo de solug:.aoe s xl % x X x| x x| x
monitoramento Implantado implementagéo. 2018
de incidentes
Normas Revisar normas
Atualizagdo das | Atualizadas Publicar a norma 2017/
M2.N11 normativas de / Normas 50% X X[ X[ X[ X| X| X| X
i . Promover palestras e | 2018
seguranca Vigentes) treinamentos  com os
100 .
servidores
Discutir as novas normas
Desenvolver . n
q N junto ao comité gestor de 2017/
M3.N11 novas normas de qrmas Sim seguranga da informagéo X X[ X[ X| X| X| X| X
seguranca da Criadas 2018
informacao Publicar a norma
Implement?r Solugdes . Estudo da Soluggo
M4.N11 novas solugdes Implementa Sim 2018 | X| X| X| X| X| X| X| X| X
de segurancga das Implementar a Solugao
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13.4 - Resultados

Necessidade N12: Aquisicdo e/ou Melhoramento de servigos de Ti Interessados
N &
AR AP 2
Meta (s) Indicador Valor Acoes Prazo |5 >|3 % 3|e % & &
s |9IF| Elelel < 5|
[\V) o3 L3 8 3.
= )
Consultoria de Consultoria . Contratagdo de empresa 2017/
M1.N12 solugdes de Tl contratada Sim de consultoria 2018 XX X X XX
Extenséo da
M2.N12 ga.rantla de Garantia Sim Contratagéo de gxtensao 2017/ | x % X xl x| x| x| x
equipamentos Contratada de garantia 2018
e software
Manutengéo (N° de campi
em com
M3.N12 equipamentos Manutengdo | 100% Contratagéo de erppresa 2017/ s x X X X x| x| x| x
de de manutengéao 2018
processamento Executada/
s de dados 9) 7100
5 -
Manutencao N® de campi ~
em com Contratagdo de empresa 2017/
M4.N12 . Manutencdo | 100% de manutengédo em X X X X| X| X| X] X| X
infraestrutura . 2018
de redes Executada / infraestrutura de redes
9)* 100
(N°
Renovacgbes
~ Realizada /
Ms.N12 | Renovacdode Ne 90% | Estudode Viabilidade | 2217 | x| x| x| x| X| x| x| x| x
Contratos - 2018
Renovacgbes
desejadas) *
100
. Contratagéo e/ou
Outsourcing de Servigo renovagéo de solugado de 2017/
M6.N12 Servigo de ¢ Sim ve ¢ X x| X x| X x| x| x| x
~ Contratado outsourcing de servico de 2018
Impressao . ~
impressao
Atualizacéo do Estudo de uma nova
M7.N12 Servigo Fie E- Migracéo Sim solugéo 2017 | X X
mail Executada . ~
L Executar Migragéo
Institucional
Migracéo do
servico da Estudo de Viabilidade
M8.N12 Federagao Migragao Sim 2017 | X
CAFe para uma Executada E ) 50 d
nova base xecutarla mlgragaE a
centralizada base openldap para Ldap.
Estudo da solugéo e
Implantaco do Servigo implementagéo junto a
M9.N12 planiag Implementad | Sim RNP. 2017 | X X| X x| x| X| x| x| X
Eduroam ——
o] Replicagdo da base nos
campi.
M10.N12 Instalagéo Labgratorlo Sim Fazer a |nstala(;:~=:lo. elétrica 2017 | X X X
Funcionando do laboratorio.
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laboratério do

programa da
academia

Cisco System

Instalacdo e configuragbes
dos equipamentos de rede
cisco e computadores.

Implantagéo de

Servigo Estudo da solugéo
Mi1N2 | Cstuturade e mentad | Sim 2018 X X
arquos o] Implementar servigo
centralizada
Estudo de viabilidade
Implantagéo do
sistema de Servico Aquisicéo de 2017/
M12.N12 gestéo Implementad Sim equipamentos, 2018 X| X
eletronica de 1) implementagéo e
documentos capacitagéo na solugéo de
gestao eletrdnica de
documentos
ImpIanta_c;ao de Servigo Estudo da Solugéo
Mg N1z | Solugdode i mentad | Sim _ 2017 x| X
autenticacéo o Implementagéo da
centralizada Solugéo
(N°
Certificados
M14.N12 pgeurltffli?::\c;g: adqurlxjr:’dos : 709 | Formalizarprocessode | 2017/
Digitais Certificados aquisigao 2018
Desejado) *
100
Aumentar o
nivel de Implementar, no sistema
sati’sfagéo dos Percentual de supgrte,:el pesquisa de 2017/
M15.N12 | usudrios, com o . - 75% satisfagdo sobre o X X
. de Satisfacao . 2018
atendimento atendimento prestado
prestado pelas pelas areas de TI.
areas de Tl
Realizar estudo
sobre os Realizar estudo sobre
beneficios e a custos, confiabilidade,
M16.N12 | viabilidade de | DoSUMento | g disponibilidade e 2017/ x| X
. elaborado e 2018
servigos na seguranca de utilizagdo de
cloud Servigos na nuvem
computing
Oferecer Servico Estudo da Solugao
M17.N12 Servigo de E- i Sim . 2018 X X
. Oferecido Implementar a Solugéo
mail ao Aluno
Implementar ou
Atualizar Servigo Instalagdo e Configuragédo 2017/
M18.N12 servigo de Implementad Sim do software de X| X
. . . 2018
monitoramento o monitoramento Zabbix
de TI
Implementar Servico
servico de . Instalagao e Configuragéo | 2017/
M19.N12 documentagéo Implementad Sim do software DokuWiki 2018 X X
de Tl ©
Contratagéo de
M20.N12 empresa E>ara Empresa Sim Formalizar proc~esso de 2017/ 1 x
prestagéo contratada contratagédo 2018

servigos de Tl
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M21.N12

Contratagéo de
Servigos de
Computagao
Nas Nuvens

Servigo
Contratado

Sim

Formalizar processo de
contratagéo

2017/
2018

)
s
©
o
S

2
£
]
s
S
o

o
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14.PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O atual quadro de servidores nos setores de Tl do IF Sertdo-PE precisa
acompanhar o forte ritmo de crescimento da instituicdo, a medida em que mais e
melhores servigos sdo exigidos e quando vive-se uma fase de expanséo.

A contratagdo de novos servidores esta no planejamento estratégico de Tl — PETI,
€ mais detalhada no item de recursos humanos, que mostra a evolugdo nos
ultimos anos e plano para os anos 2017 e 2018.

Na tabela 1 é apresentada uma analise sobre os servidores da area de tecnologia
da informagao e comunicacao do IF Sertdo - PE. A analise consistiu em observar
0 numero e a qualificacdo dos profissionais dedicados a obtencdo das metas
estabelecidas.

Area de Atuacio Quantidade
Infraestrutura de Redes 11
Suporte 11
Sistema 6
Governanga 3

Tabela 1: Quantitativo de servidores / area de atuagéo

14.1 — Capacitacado do Quadro de Servidores

A Tecnologia da Informagcdo é uma area de conhecimento que evolui muito
rapidamente, a formacao continuada é fundamental para que o setor de Tl tenha
sempre a capacidade de realizar tarefas que incorporem inovagdes tecnologicas.

A DGTI adota, como politica de capacitacdo, propiciar a seus servidores
participacdo em cursos, seminarios, congressos e eventos com a finalidade de
promover conhecimento e aprimorar informagdées em capacitacao externas ao IF
Sertdo - PE, além de participacdo em cursos ofertados internamente e
participacdo em cursos ofertados pela Escola Superior de Redes - RNP.

O quadro abaixo detalha o total de solicitagdes distribuidas por curso e por eixos
tematicos, no entanto, as restricbes orcamentarias sdo um entrave a contratagao
de cursos de capacitagao.
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EIXOS TEMATICOS CURSOS SOLICITAGOES
Gestéo de Contratos Gestéo de Contratos de Tl 11
de TI Planejamento e Contratagdo de Servigos de Tl 16
FrameWork PHP Laravel 5
Gestao dos Sistemas Administracdo de Banco de Dados 5
de Informagao e de Modelagem de Banco de Dados 4
Dados PHP Avangado 7
Python e Django Fundamentos 10
Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP 8
Geréncia de Redes de Computadores 12
Tecnologias de Redes sem Fio 10
IPv6 Basico 14
Administracdo de Sistemas Linux 11
Gestio de Administracdo de Sistemas Linux: Redes e 13
Seguranca
Infraestrutura e — = - - -
. Administracdo de Sistemas Linux: Servigos
Gerenciamento de 11
. para Internet
Servigos de TI , M ,
Virtualizagao de Servidores 14
Introdugéo a Voz sobre IP e Asterisk 6
Gerenciamento e Diagnostico/Avangado em 15
Fortigate (FortiNet)
Furukawa (Data Cabling System) 15
Asterisk PBX 5
Fundamentos de Governanga de Tl 6
Governanca de Tl Gestao de Riscos de Tl - NBR 31000 e NBR
9
27005
Introdugédo a Seguranga de Redes 10
Segurancga de Redes e Sistemas 15
. Seguranga em Redes sem Fio 11
Gestdoda S
estao a eguNranga Teste de Invasao de Aplicacbes Web 13
da Informacéo g
Tratamento de Incidentes de Seguranga 15
Gestao da Segurancga da Informacao - NBR 7
27001 e NBR 27002
Planejamento e Gestao Estratégica de Tl 8
Gestao Estratégica da Gerenciamento de Projetos de TI 8
Tl Gestao de Processos 10
Gerenciamento de Servigos de Tl (ITIL V3) 10

Quadro 4: Quadro de Competéncias
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15.PLANO DE GESTAO ORGAMENTARIA

A proposta orgamentaria apresenta um resumo estimado a ser utilizado pela TI
até dezembro 2018 (prazo de término da vigéncia deste PDTIC).

O plano de investimento proposto foi estimado a partir de duas fontes principais:

e Pregdes anteriores feitos pela propria instituicao;

e Valores de Contratos vigentes.

Natureza da 2017 /2018
Identificagdo do Lote Despesa
Investimento Custeio
Servigos de Telefonia Fixa 3.3.90.39.00 R$ 576.000,00
Servigos de Telefonia Mével 3.3.90.39.00 R$ 655.300,00
Servicos de Link de Internet 3.3.90.39.00 R$ 170.000,00
Servigos de Outsourcing de Impressao 3.3.90.39.00 R$ 320.000,00
Servigos de Renovagéo de Garantia de 3.3.90.39.00 R$ 430.000,00
Equipamentos de Rede
Servigo de Manutencao de Impressoras e Recarga 3.3.90.39.00 R$ 50.000,00
de Cartuchos / Toners
Aquisicao de Licencas de Softwares Educacionais 3.3.90.39.00 R$ 400.000,00
Aquisicdo de Equipamentos de Infraestrutura de 4.4.90.52.00 R$ 4.144.000,00
Rede
Aquisicdo de Equipamentos de Informatica (Ex.:
Computadores, Notebooks, Impressoras, Etc.) e
Aquisicdo de Suprimentos de Informatica (teclado, [ 4.4.90.52.00 | R$ 6.500.000,00
mouse, CD, Etc.)
Aquisicao de Suprimentos de Impressao 3.3.90.39.00 R$ 290.000,00
(Cartuchos/Toners)
Aquisicao de Licengas de Antivirus 3.3.90.39.00 R$ 50.000,00

TOTAL

10.934.000,00 | 2.651.300,00

Tabela 2 — Proposta de plano de investimento
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16. PLANO DE GESTAO DE RISCO

O plano de gestdo de riscos identifica os principais riscos que podem
resultar na inexecugédo total ou parcial das metas planejadas, impactando no
alcance destas e na realizacado do que foi previsto nesse PDTIC.

16.1. Identificar, registrar e qualificar os riscos

Para identificar os riscos foi utilizada a Estrutura Analitica de Riscos - EAR,
conforme figura abaixo:

Risco Total
\ y v \ 4
Riscos Riscos Nao Riscos Riscos
Técnicos Técnicos Legais Externos
. Orientagées - .
—» Requisitos B Estratégicas —» Contratos » Naturais
. Legislagao/
Tecnologia Cultura
> g R Bd » Econdémicos
—» Processo > Pessoal
—» Gerencias

Figura 17: Estrutura Analitica de Riscos
Fonte: DGTI

Os riscos identificados e registrados sao qualificados na sua probabilidade de
ocorréncia e impacto ou gravidade de seus resultados. Todos os riscos devem ser
priorizados conforme a sua relevancia (probabilidade x impacto), em seguida sao
definidas as acdes/respostas, o tipo de resposta (evitar, transferir, mitigar ou
aceitar) e o responsavel pelo monitoramento e agao. Para classificagdo dos riscos
foram utilizados os critérios de probabilidade e impacto das tabelas abaixo:
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Critérios de Probabilidade

Nivel Definicao Peso
Frequente Quase certo que acontecera 5
Provavel E bem possivel que ocorra 4
Ocasional Eventualmente pode ocorrer 3
Remoto Improvavel que aconteca 2
Improvavel Dificilmente acontecera 1

Quadro 5: Critérios de Probabilidades

Critérios de Impacto

Nivel Definicao Peso
Desprezivel Nao relevante para a organizacao 1
Baixo Pouco relevante para a organizacéo 2
Significado Causam transtornos, mas sem comprometer o servico 3
Importante O impacto do risco é relevante para servigo 4
Desastre Os resultados serao seriamente comprometidos 5

Quadro 6: Critérios de Impacto

As prioridades s&o expressas através da matriz de probabilidade e impacto. A
area vermelha representa um alto risco para a meta, sendo exigidas ag¢des
prioritarias e estratégias urgentes de resposta. A area verde representa baixo
risco, podendo ndo exigir agbes proativas em resposta. A area amarela
representa um risco medio.

Probabilidade Matriz de Probabilidade e Impacto
Frequente 5
Provavel 4
Ocasional 3
Remoto 2
Improvavel 1
1 2 3 4 5
Impacto
Desprezivel Baino Significativo | Importante Desastre
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16.2. Analise dos Riscos

o Tratamento do Risco
= .| =
Descricdiodo [T |8 2 =
ID Meta Risco = e < - § - Responsavel
e g' 2 Tipo Acéo de Contingéncia pelo
[ .
E - | Monitoramento
- Realizar o planejamento de
Fal . .
1 M1.N1 alta do codigo de 4 | 4 16 Evitar vagas junto a setor de DGTI/ DG
vaga ~
Gestao de Pessoas.
Solicitar estagiarios
Falta de s . ~
2 M2.N1 4 3 12 Mitigar curriculares ndo DGTI/ CTI
Orgamento
remunerados
Solicitar vagas extras a
3 M1.N2 Orga.mlento 4 3 12 Mitigar Escola Superior de Rgdes DGTI
Insuficiente e contratar cursos in
company
Gravar video aulas,
4 M2.N2 . Eq.w.pe 4 8 Mitigar visando d|m|nmr 0 numero DGTI
insuficiente de treinamentos
presenciais.
5 M1.N3 . Rec.:u.rsos 4| s 20 Mitigar Buscar solugdes de baixo DGTI
insuficientes custo
6 M1.N4 4 12
7 M2.N4 _ Equipe 21 6 | Mitigar | Crvolvermembrosde Ti DGTI
insuficiente dos campi
8 M3.N4 4 12
Sistema néo
9 M4.N4 atender as 4| 8 | Evitar | Redlizartestesjuntocom | nap ppaEy
necessidades da area de negocio
instituicao
10 M5.N4 Equipe 4 12 . Envolver membros de TI
insuficient Mitigar d . DGTI
11 M6.Na insuficiente 2 12 0s campi
Resisténcia dos Conscientizar a area de
12 M1.N5 usuan?s aos 4 16 Mitigar neg(')clzlo quant9 aosN DGTI
novos médulos do beneficios da utilizacao
SUAP dos novos médulos
Capacitacio Buscar parcerias com
13 M2.N5 P . ¢ 4 8 Mitigar outros institutos para DGTI
Insuficiente L .
realizagao de treinamentos
Gravar video aulas,
14 M3.N5 . Eq.Lu.pe 4 12 Mitigar visando d|rT1|nU|r 0 numero DGTI
insuficiente de treinamentos
presenciais
72
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15 M4.N5 Equipe 6 . Envolver membros de TI
insuficient Mitigar d mDi DGTI
16 M5.N5 insuficiente 9 0s campi
17 M6.N5 Dados 16 | Evitar | Analisedos dados antes DGTI
Inconsistentes da migragao
18 M7.N5 _ Equipe 9 | Mitigar | EnVolvermembrosde Tl DGTI
insuficiente dos campi
19 M1.N6 15 Revisar cuidadosamente o
Termo de Referéncia
20 M2.N6 12 i i
Licitagao deserta Mitigar | 9uandooobjetopossuir | o p ) ppoap
especificagdes técnicas ou
21 M3.N6 9 condigbes de fornecimento
' / prestacdes detalhadas.
Falta de Realizar treinamentos dos
22 M4.N6 capacitagédo sobre 4 Mitigar .. ) DGTI
. participantes do projeto.
a tecnologia
Revisar cuidadosamente o
Termo de Referéncia
23 M5.N6 Licitagdo deserta 8 | Miigar | duandooobjetopossur | nop ) ppaap
especificagdes técnicas ou
condigbes de fornecimento
/ prestacdes detalhadas.
24 M1.N7 6
25 M2.N7 16
26 M3.N7 9
21 M4.N7 Orgcamento 12 . Buscar solugdes de baixo
Insuficient Mitigar ¢ DGTI
28 M5.N7 nsuficiente 12 custo
29 M6.N7 12
30 M7.N7 12
31 M8.N7 20
32 M9.N7 8
33 M10.N7 Falta de 8 . .
o o Realizar treinamentos dos
capacitagédo sobre Mitigar articipantes do proieto DGTI
34 M11.N7 a tecnologia 15 particip projeto.
35 M12.N7 2
36 M1.N8 9
Orgcamento s Priorizar itens a serem DGTI/ PROAD /
37 M2.N8 Insuficiente 12 Mitigar adquiridos DG / DAP
38 M3.N8 12
73
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39 M4.N8 12
40 M5.N8 9
41 M6.N8 6
42 M7.N8 9
43 M8.N8 12
44 M1.N9 6
45 M2.N9 15
Orgcamento s Priorizar itens a serem DGTI/ PROAD /
46 M3.N9 Insuficiente 6 Mitigar adquiridos DG/ DAP
47 M4.N9 9
48 M5.N9 12
Falta de Realizar treinamentos dos
49 M1.N10 capacitagéo sobre 9 Mitigar . DGTI
envolvidos.
o framework
Falta de
50 M2.N10 comprometimento 9 Mitigar Motivar a equipe DGTI/ CTI
da equipe
Tempo
51 M3.N10 insuficiente para 9 Mitigar Elaborar c.ronograma para DGTI/ CTI
desenvolver o desenvolvimento do plano
plano
Falta de apoio da Conscientizar adrea de | 1)) proap
52 M4.N10 . P . 12 Mitigar negécio da importancia da
area de negocio N DAP
padronizagéo
Falta de
53 M5.N10 comprometimento 9 Mitigar Motivar a equipe DGTI/ CTI
da equipe
Tempo Elaborar cronograma para
54 M6.N10 insuficiente para 6 | Mitigar grama p DGTI/ CTI
elaborar o plano
elaborar o plano
Tempo Elaborar cronograma para
55 M7.N10 insuficiente para 12 | Mitigar cronograma p DGTI/CTI
. " definir a politica
definir a politica
Implementacdo de Buscar a legislagao vigente
56 Padroes 6 | Mitigar - ngmo‘;‘e deraﬂ DGTI / CGTI
M8.N10 inadequados 9
Solugdo ndo
57 M1.N11 atender as 6 | Evitar Realizar testes DGTI/ CTI
necessidades
institucionais
58 M2.N11 Normas néo 6 Evitar Buscar sempre DGTI/ CGTI

atenderem a

informacdes no sitio do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

74




legislacao vigente

departamento de
seguranga da informacgao e
comunicacgéo do governo
federal

Falta de apoio dos

Conscientizar a area de
negocio quanto a

59 M3.N11 setores 6 Mitigar . N DGTI/ CGTI
. importancia da seguranga
envolvidos . ~
da informacao.
Falta de Realizar treinamentos dos
60 M4.N11 capacitagéo sobre 12 Mitigar .. ) DGTI
. participantes do projeto.
a tecnologia
61 M1.N12 9
62 M2.N12 15
63 M3.N12 Orgamento 12 N Priorizar servigos a serem DGTI/ PROAD /
Insuficiente Mitigar contratados e/ou DG / DAP
64 M4.N12 Y 12 renovados
65 M5.N12 12
66 M6.N12 6
Falta de Realizar treinamentos dos
67 M7.N12 capacitagéo sobre 10 Mitigar L . DGTI
. participantes do projeto.
a tecnologia
68 M8.N12 Dados 6 | Evitar | 7nalisedosdadosantes DGTI
Inconsistentes da migragéo.
Falta de Realizar treinamentos dos
69 M9.N12 capacitagédo sobre 6 Mitigar .. ) DGTI
. participantes do projeto.
a tecnologia
Fazer analise técnica antes
70 M10.N12 Infraestrutura 4 Evitar da instalagdo do bGTI/CTI
inadequada . Campus Petrolina
laboratorio.
71 M11.N12 6
Falta de Realizar treinamentos dos
72 M12.N12 capacitagéo sobre 8 Mitigar L. . DGTI
. participantes do projeto.
a tecnologia
73 M13.N12 6
Priorizar o numero de
74 M14.N12 Orga.m.ento 4 Mitigar certificados a serem PROAD /DG/
Insuficiente . DAP
adquiridos.
Falta Motivar a equipe para
75|  M15N12 | comprometimento 8 | Mitigar quipe p DGTI/ CTI
. alcancgar o indice
da equipe de TI
Tempo Fazer um cronograma para
76 M16.N12 insuficiente de 4 Evitar realizagdo dos estudos de DGTI/ CTI
pesquisa viabilidade
w M17.N12 Falta de 6 Mitigar Realizar treinamentos dos DGTI
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78 M18.N12 capacitagao sobre | 2 3 6 participantes do projeto.
a tecnologia

79 M19.N12 2 3 6

80 M20 N12 Orga.m.ento 2 3 6 Mitigar Priorizar os servicos a PROAD /DG /
Insuficiente serem contratados. DAP

Os riscos devem ser monitorados ao longo do tempo, garantindo que as
respostas adotadas resultem na manutencgao dos riscos em niveis aceitaveis.

O controle de mudancga de riscos (a identificagdo de novos riscos ou a alteragao
nos riscos ja identificados) deve ser tratado pelo responsavel em gerenciar os
riscos.
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17. POLITICA DE AQUISIGAO E SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS DE
Tl

A respeito da aquisicdo e substituicdo de equipamentos de TI, a DGTI e as CTls
observarao todas as disposicoes das Instrucbes Normativas 01/2010 e 04/2014
publicadas pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

Em atendimento a Instrucdo Normativa n° 01 de 19 de janeiro de 2010 da
SLTI/MP, as aquisicbes de TI| deverdo contemplar preferencialmente as
especificacoes de bens aderentes ao conceito de Tl Verde, utilizando assim
materiais que reduzam o impacto ambiental. Nesse sentido, as especificacdes
para aquisicao de bens deverao conter critérios de sustentabilidade ambiental,
considerando os processos de extragao ou fabricacdo, utilizacdo e descarte dos
produtos e matérias-primas, evidentemente, sem frustracdo da competitividade.

Em atendimento a Instrugdo Normativa n° 04 de 11 de setembro de 2014 da
SLTI/MP, as aquisicbes e contratacbes de Tl deverdo ser precedidas de
planejamento elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI).

18. POLITICA DE DESCARTE DE EQUIPAMENTOS DE TI

O descarte de equipamentos de Tl observara o disposto no Decreto n° 99.658, de
30 de outubro de 1990 e ao Decreto n° 6.087/2007, ambos com suas alteracdes
posteriores.

Os equipamentos de Tl considerados inserviveis na reitoria ou nos campi deverao
ser divulgados na segao especifica para desfazimento no site do IF Sertdo-PE,
para verificar se ha interesse de outras unidades da instituicdo na utilizagao do
equipamento.

Caso o equipamento ndo seja de interesse da reitoria e dos campi, devem ser
seguidas as orientacbes para desfazimento de materiais de informatica expedido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéao.
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19.MONITORAMENTO DO PDTIC

O monitoramento das agbes que integram o PDTIC consiste num fator
fundamental para o seu sucesso, o acompanhamento das agdes sera realizado
pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagédo em conjunto com o Comité
Gestor de Tecnologia da Informagao.

O processo de monitoramento apresenta os seguintes atores:

® Equipe de Monitoramento do PDTIC: a DGTI responsavel pela gestdo do
portfolio das agdes, com a atribuicdo de apresentar o status das acgoes, e de
buscar solugdo junto ao Comité Gestor de Tl para os encaminhamentos
reportados.

® CTl dos Campi: Informar a equipe de monitoramento do PDTIC
semestralmente, o status da acado, os resultados apresentados, as restricoes
identificadas, as providéncias tomadas e os encaminhamentos necessarios
para atuacéo da alta administragéo, quando necessario.

20.REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um documento dindmico e ao longo do seu periodo de validade
podera ser revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias
organizacionais. Durante o seu periodo de vigéncia poderdo ocorrer ajustes de
modo a atualizar as diretrizes e metas.

Para atender a atividade de controle do plano, este documento deve passar por
um processo periodico de revisdo, para avaliar e providenciar possiveis ajustes
entre o planejamento e execuc¢do do plano. As revisdes serdo feitas a cada 12
meses, e extraordinariamente, sempre que necessario.

O Comité Gestor de tecnologia da informacdo devera monitorar as agbdes do
PDTIC através da prestacdo de contas a ser realizada anualmente pela Diretoria
de Gestéao TI.

21.FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Foram levantados os seguintes fatores importantes para a plena execugao do
PDTIC:

1. Patrocinio efetivo do Comité Gestor de TI;
2. Compromisso e apoio da alta administracao;

3. Verbas para a execugao dos projetos;
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4. Desenvolvimento de competéncias necessarias para realizagao das agoes;
5. Profissionais capacitados e motivados;
6. Monitoramento das metas e agdes associadas ao PDTIC;

7. Revisdes periodicas do PDTIC para contemplar mudangas na estrutura
organizacional e as alteragdes nas diretrizes estratégicas;

22. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tl representa um importante instrumento para conducdo das
atividades ligadas a Tecnologia da Informacao, estabelecendo orientagdes taticas
e estratégicas de Tl para o biénio 2017-2018. E uma etapa essencial para o
estabelecimento de um processo de governanga de Tl no ambito do IF Sertdo-PE
e para o efetivo cumprimento de determinagdes legais.

Este trabalho € o resultado de um fortalecimento das areas de Tl, do comité
gestor de Tl e de um amadurecimento na gestao e no planejamento dos setores e
suas areas adjacentes. Com isso, pudemos realizar o alinhamento das agbes da
area de Tl com os objetivos da instituigdo, direcionando a correta aplicacdo dos
recursos de Tl ao cumprimento da estratégia organizacional.

Esperamos, com o PDTIC, aperfeicoar o uso dos recursos e equilibrar as acoes
da area de Tl de modo a apoiar as necessidades organizacionais.
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