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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacao de
servicos de telecomunicagbées de forma continua, no
fornecimento de links de dados simétrico dedicados de acesso a
Internet em alta disponibilidade, para atender as demandas dos
campi (Petrolina, Petrolina Zona Rural e Reitoria) do INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO
PERNAMBUCANO na cidade de Petrolina, conforme especificado:

Item

Descrigdo Quantidade

01

Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servico de
telecomunicacgdes de forma continua, para fornecimento de link dedicado
de acesso a internet em alta disponibilidade (24 horas por dia, 7 dias por
semana) com velocidade do enlace de 100Mbps e fornecimento de um
bloco de, no minimo, 16 enderecos IPv4 fixos, contiguos e publicos

(roteaveis pela Internet).

1.2. Caso julgue necessario, a empresa interessada em prestar o servigo
podera agendar, ate o dia anterior a licitagao, visita técnica visando o
levantamento das condicbes das instalagbes fisicas da
CONTRATANTE.
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2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1.JUSTIFICATIVA

211 Em face do real consumo desses servigos torna-se imperativa a
contratacdo de Links Dedicados de Acesso a Internet, a ser executada de
forma continua, permitindo a comunidade académica e administrativa uma
maior capacidade de conexao aos sistemas educacionais, além de possibilitar
aos pesquisadores, professores, técnicos e alunos o acesso as informacgoes

existentes na rede mundial de computadores — Internet.

2.1.2 Os Links Dedicados de Acesso a Internet sdo para prover acesso e
contingéncia aos links existentes nas localidades onde possuem parceria com

a RNP (Rede Nacional de Pesquisa).

2.1.3 Como motivagédo, tem-se também a necessidade de adequagdo da
capacidade de acesso as novas demandas, visando a melhoria na qualidade
de prestacdo destes servicos, maior agilidade nas tarefas executadas nos
sistemas do Governo Federal (SIAFI, SIASG, SIDOR, SIDEC, SIMEC,
SICONV, SIAPE, SISPP entre outros) e o acesso a informagbes necessarias

ao bom desenvolvimento das atividades rotineiras da instituigéo.

214 Os referidos servigos sdc essenciais para o IF Sertdo-PE, pois
contribuem decisivamente para a prestagcdo de um servigo publico de
qgualidade, a sua interrup¢do pode comprometer a continuidade das suas

atividades académicas e administrativas.

215 Com a contratagédo o IF Sertdo — PE (Campus Petrolina, Campus
Petrolina Zona Rural e Reitoria) dispora de dois meios de acesso a Internet
que proporcionara um melhor desempenho e redundancia de acesso,

eliminando, o que chamamos tecnicamente de ponto Unico de falha.

2.1.6 Este servico € de natureza continuada, tendo em vista tratar-se de
servico auxiliar necessario aos campi mencionados para o desempenho de

suas atividades. Eventual interrupcdo do servigo podera comprometer a
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continuidade das atividades, maximizando os problemas decorrentes de falhas

pontuais.
2.2.OBJETIVO

A contratacdo do Link de Acesso a Internet sera um servigo agregado de
balanceamento carga com o link da RNP atualmente existente nas trés

unidades Campus Petrolina, Petrolina Zona Rural e Reitoria.

Com a contratagdo os campi mencionados dispordo de dois meios de acesso a
Internet proporcionando um melhor desempenho e redundancia de acesso,

eliminando, o que chamamos tecnicamente de ponto Unico de falha.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os bens e servicos a serem adquiridos enquadram-se na
classificacdo de bens comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do
Decreto n°® 7.892/2013 e 3.555, de 2000, e do art. 9°, |, Decreto 5.450, de
2005.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n°® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal
do érgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por
seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer
relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

3.4. O objeto em guestdo também encontra amparo legal na Lei Federal
n°. 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizagéo dos
servicos de telecomunicacdes e a criagdo e do orgao regulador do setor,
Agéncia Nacional das Telecomunicacdes (ANATEL).

3.5. O servigo ora pretendido encontra-se respaldado como Sistema de
Registro de Pregos — SRP de acordo com o inciso Ill, Art. 3° do Decreto
7.982/2013, tendo em vista atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade.
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4. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS
4.1. Requisitos Obrigatorios para fornecimento dos Servigos de Link
de Acesso a Internet no INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO.

4.1.1. Os circuitos especificados neste Termo de Referéncia devem possuir
capacidade minima de transmissédo (vazéo), full duplex, isto €, a taxa de
transmissio fornecida devera suportar o trafego de entrada e de saida (em
megabits) contratado, simultaneamente.

4.1.1. Servico dedicado de acesso a internet com no minimo 16 enderecos IP's
fixos publico roteaveis na internet para o link contratado, livres para uso pela
Contratante.

4.1.2. Os links de acesso a internet deverdo possuir dimensionamento correto
para garantir a transmissao/recep¢ado de dados de acordo com as velocidades

contratadas.

4.1.3. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para ativagéo do link

instalados devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade do
link instalado. Caso esse requisito ndo seja atendido, a mesma n&o podera
refutar os meios utilizados pela contratante para aferir a largura de banda

adquirida.

4.2. Garantia de banda

42.1. Os servicos de acesso a internet para o INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
deverado possuir garantia minima de 99,3% (noventa e nove por cento) da

banda contratada, para download e upload.
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4.3. Disponibilidade

4.3.1. A CONTRATADA devera garantir que o link tenha SLA (Service
Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,3% (noventa e nove

virgulas trés por cento) de disponibilidade.

4.3.2. Os servicos de acesso a Internet deveréo ser instalados no enderego
indicado neste Termo e ficar ativo na modalidade 24h/dia, 07 dias/semana,
sem a necessidade de procedimentos para conexao/desconexdo. Salvo em
casos de interrupgdes na prestagéo do Servigo de Comunicagao Multimidia —

SCM, aprovado na resolugdo n® 272/2001 da Anatel.

4.3.3. Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 07
dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de
tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a
banda disponivel em cada acesso. Salvo em casos de interrupgbes na
prestagao do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado na
resolugéo n® 272/2001 da Anatel.

4.3.4. As interrupcdes no servico de comunicagido serdo contabilizadas ao
final de cada més de prestacao do servico, quando sera calculado o indicador

de disponibilidade do circuito com trafego de dados.

4.3.5. O indicador de disponibilidade sera expresso pela razdo percentual do
numero de minutos em que o circuito esteve efetivamente funcional e o total
de minutos do periodo de avaliagdo (um més) com excecdo do primeiro e

ultimo més do contrato.

4,.3.6. O Valor estabelecido como minimo para que a meta de nivel de
servico seja considerada atingida & 99,3% de disponibilidade conforme

descrito na Tabela a seguir:
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% Disponibilidade| Horas / més | Tempo funcional Tempo indisponivel

99,3 720 714:57:36 5:02:24

4.3.6.1. Se ultrapassado o limite de tempo de indisponibilidade do
circuito previsto na tabela constante no item 4.3.6, sera descontado do

pagamento a ser efetuado a empresa contratada.

4.3.7. O circuito sera considerado, para fins de apurag¢@o da disponibilidade,
como nao funcional durante os periodos compreendidos entre o momento em
que uma falha teve inicio até o momento em que a falha foi dada como

reparada.

4.3.8. O circuito sera considerado indisponivel ou inoperante a partir do
inicio de uma interrupcéo, que devera ser registrada automaticamente pelo
sistema de gerenciamento da rede da CONTRATADA, ate o restabelecimento

do circuito as condi¢des normais de operacéo.

4.39. Mensalmente, a CONTRATADA devera apurar e registrar,
automaticamente, os tempos de indispeonibilidade do circuito, considerando as
ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e quatro
horas do ultimo dia do més anterior ao da apuracdo. Ao final de cada més
um relatério de disponibilidade do enlace, mostrando horario de eventuais

quedas e retornos do link devem ser fornecidos pela CONTRATADA.
4.3.10. Formula para calculo de Disponibilidade por circuito:
Disponibilidade = [1 - (TR / TO)] x 100%

Onde:

TR = E o somatério dos periodos de indisponibilidade do circuito, em

minutos, no més de faturamento;

TO = E o tempo total Mensal de operacdo em minutos no més de faturamento.

x -
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4.4 Instalacdo, Configuracao e Testes de funcionamento dos acessos

a internet
4.4 1. Das Instalagdes

4411 A CONTRATADA realizara a instalacdo dos links de acesso a
internet considerando os perfis de conexdes conforme planilhas constantes
deste Termo de Referéncia.

4.4.1.2. A fiagdo interna para ligagaéo entre o quadro de “distribuicdo geral” —
DG e a sala que acomoda os equipamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.41.3. A CONTRATADA devera fornecer o link obrigatoriamente terrestre,

implementado por meio de fibra optica.

4.4 1.4 A CONTRATADA devera fazer o planejamento do horario de trabalho
de instalagdo das conexbes a internet da instituicdo, de maneira a interferir o

minimo possivel nos trabalhos normais deste local.

4415 A CONTRATADA devera agendar previamente o inicio da instalacéo
dos servigos com a Diretoria de Gestdo em Tl - DGTI do IF Sertdo-PE atraves
do telefone (87) 2101 2377 / 2376 e a Coordenacgao de Redes do Campus
Petrolina através do telefone (87) — 2101-4313.

4416. A CONTRATADA devera recompor obras civis e pintura
eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o
padrao local, excetuando-se os casos em que estas ocorréncias sejam
consequéncia de adaptagdes na infraestrutura necessaria para passagem dos

cabos.
4.4.2. Das Configuragoes

4421 A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo dos
equipamentos necessarios para o correto funcionamento do Link de acesso a

internet.
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44.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um servidor de DNS secundario

(resolucdo direta e reversa) para os dominios ja registrados pela
CONTRATANTE.

4423 A CONTRATADA se obriga a disponibilizar e manter durante toda a
prestacdo do servigo, equipamento roteador que devera ser dimensionado para
atender o servi¢o na capacidade especificada.

4.4.2.4. A responsabilidade de configuragédo e gerenciamento do equipamento

roteador sera exclusivamente de competéncia da CONTRATADA.

4.4 3. Dos testes para aceite do Link instalado

4.4.3.1. Os seguintes servigos relacionados aos testes para aceitagdo do link

de acesso a internet serdo necessarios:

a) Realizar testes de funcionamento do link de acesso a internet, emitindo
relatorios de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos

executores e pelos servidores designados para acompanhar as instalagdes;

b) Os seguintes testes deverdo ser realizados para fins de aceite tecnico do

link instalado:

|. Acesso a Internet;

ll. Afericao da velocidade do link instalado, tanto para download como para
upload,

lll. Verificagao da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

c) Nao sera aceito a agregacdo de multiplos links para atingir a taxa de
transferéncia CONTRATADA.

4 5. Perfis do Link de acesso a internet

4.5.1. O link de acesso a internet devera, quando solicitados, ser instalado
considerando o local de instalagdo e o perfil de velocidade do enlace
para os itens constantes na tabela a seguir:
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Iltem Servigo: Local de Instalagao Velocidade

Link dedicado de acesso a Internet
01 IF Sertao - Campus Petrolina. 100 Mbps
BR 407, Km 08 - Jardim S&do Paulo

CEP: 56314-520 | Telefone: (87) 2101 4313.

4.6. Manutencao

46.1. O servico de manutencdo deverad ser prestado pela CONTRATADA,

que devera atender obrigatoriamente as seguintes condigdes:

4.6.1.1. Todos os servicos de manutenco do link de acesso a internet sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA e devem ser efetuados desde o
inicio até o final do contrato, bem como devem estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um dos servigos

contratados, sem quaisquer custos adicionais para o IF Sertao-PE;

4.6.1.2. Efetuar manutencdo corretiva, sempre que for detectado qualquer
mau funcionamento do enlace, ou equipamento, ou problemas que venham a

ocorrer, impedindo o perfeito funcionamento do circuito de dados;

46.1.3. Realizar o servico de manuten¢do no local de instalagdo do
equipamento, sempre que possivel. Caso seja necessario remover o
equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a substituicdo por outro
equipamento “backup” idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para
entdo retirar o equipamento defeituoso e encaminha-lo para devida

manutencgéo;
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46.14 Os chamados de suporte devem ser feitos através de numero
telefénico por intermédio de ligacdo 0800, ou similar, sem custo para a
contratante. Fornecendo neste momento o numero, data e hora de abertura
do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos
estabelecidos. A estrutura de atendimento, a problemas relacionados com o
fornecimento do servico contratado, deve ser disponivel 24 horas, todos os

dias da semana independente de feriados, dias santos ou finais de semana;

4.6.1.5. A CONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que

forem realizar manutenc&o do enlace no endereco de instalacdo do link.
4.7. Tempo de Reparo

4.7.1.1. A empresa contratada devera atender aos chamados de assisténcia

técnica, ocbservando o prazo maximo de 1 (uma) hora a contar da solicitacao.

471.2. Em caso de falhas, a CONTRATADA devera restabelecer o pleno
funcionamento dos servigos contratados no prazo maximo de 6 (seis) horas,

mesmo gque sejam necessarias substitui¢des de pegas e/ou equipamentos.

4.8. Fornecimento de equipamentos e acessorios

4.8.1. Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos
links do IF Sertdo-PE:

4.8.1.1. Cabos e adaptadores:

a) Cabo de conexdo do Roteador com modem ou outro equipamento

utilizado para acesso a Internet;
b) Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
c) Adaptadores opticos para conexdes implementadas por meio de fibra optica.

4.8.1.2. Roteadores CPE (Customer Premise Equipment). fornece Roteador

CPE, atendendo no minimo as seguintes exigéncias:

a) Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento

de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com a velocidade do link

S ®
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conectado, limitado o uso de memoria a 70% do total disponivel quando da
carga maxima da CPU;
b) Caso seja identificado, durante a execugéo do contrato, um roteador com

uso maximo de CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, o mesmo

devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para o IF Sertdo-PE;

c) Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o

fornecimento adequado de todos os servicos especificados, destacando:

| - Gerenciamento SNMP compativel com és versdes vac e v3;

Il - Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do IF Sertdo
PE:

Il - Suporte a tunelamento VPN com IPSec.

4.8.1.4. Interfaces:

a) LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000BaseT para interconexdo com

o ambiente de rede local respectivo do IF Sertdo-PE;

b) WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN

fornecidos (Link de acesso do IF Sertao-PE);

c) Operar em 110/220V.

5. DO CUSTO ESTIMADO DOS SERVIGOS

Os valores estimados para a contratagédo dos servicos de comunicagdo
multimidia, considerando o endereco do local de instalagdo e o perfil de
velocidade do enlace, estio descritos na tabela constante do item 1 deste
Termo de Referéncia. Desta forma, compreende-se o valor anual por item,
incluido todos os encargos: (valor mensal do aluguel link + valor mensal
do aluguel do roteador) X 12 meses mais taxa de instalagdo, todas

incluidas no preco total do servigo.
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O custo total da presente contratacdo para o periodo de 01 (um) ano devera

ser em moeda nacional, incluidas todas as despesas tais como impostos,
seguro, tributos e demais encargos de qualquer natureza, incidentes sobre o

objeto deste Termo.

Os custos obtidos deveram ter como referéncia a pesquisa de mercado em
empresas do ramo € com base em servigos analogos retirados do sitio pubico

www.comprasgovernamentais.qgov.br.

6. DAS GARANTIAS DOS SERVICOS
6.1. Os servigos ofertados devem ter os seguintes requisitos técnicos:

6.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte tecnico 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, com atendimento no
tempo maximo de 4 (quatro) horas, contadas a partir do registro no SAC
(Servico de Atendimento ao Consumidor) sem nenhum 6nus adicional para o
IF Sertdo-PE;

6.1.2. A CONTRATADA devera garantir que todos os links tenham SLA
(Service Level Agreement) estabelecido de, no minimo, 99,3% (noventa e
nove virgulas trés por cento) de disponibilidade, a ser medida mensalmente
através de ferramenta disponibilizada, sem custo, pela contratada ou por

ferramenta utilizada pelo préprio IF Sertdo-PE.

6.1.3. Os servicos de acesso a Internet deverdo ser instalados no Campus
Petrolina do IF Sertdo-PE e ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana,

sem a necessidade de procedimentos para conexdo/desconexdo.

6.1.4. Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24h/dia, 7
dias/semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de
tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a
banda disponivel em cada acesso. Salvo em casos de interrupgdes na
prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, aprovado na
resolucdo n® 272/2001 da Anatel,
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7. DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO, DA FISCALIZAGAO E
ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS.

7.1. Os servigos deverdao ser executados na forma integral conforme

especificagoes e quantidades descritas neste Termo.

7.2. O servico contratado serd executado na cidade de Petrolina, mediante

autorizagdo e acompanhamento da Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

7.3. Todo deslocamento que se fizer necessario para prestagdo dos servigos
solicitados, bem como todos os custos inerentes a instalacdo (despesas com

veiculo, motorista, combustivel, etc.) correrao por conta da CONTRATADA.

7.4. A CONTRATADA devera instalar o objeto licitado no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias, providenciando as instalagdes, servicos e materiais

necessarios para inicio da ativagao e prestagao do servico.

7.5. A execugdo dos servigos sera iniciada mediante assinatura do instrumento
de CONTRATO na forma que segue:

7.5.1. ACONTRATADA, no prazo maximo de 72 (setenta e duas horas),
enviara um preposto ao local onde sera executado o servigo para

avaliagdo e levantamento das necessidades.

7.5.2. Apoés visita do preposto da CONTRATADA a CONTRATANTE
devera emitir Ordem de Execug@o autorizando a realizagéo do servigo

solicitado.

7.5.3. A CONTRATADA devera informar a relacdo de funcionarios

destinados a execucao dos servicos.

7.54. Os servicos deverdo ser executados nas quantidades
solicitadas, obedecendo aos prazos de execucéo estabelecidos para o

objeto contratado.

7.55. O servico 'somente sera considerado EFETIVAMENTE
REALIZADO apods a aprovacdo do responsavel pela fiscalizagdo do

Contrato.




it g g -
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

Campus Petrolina

76,0 enieo srk ecaido efnhamene o prazo 0 0 (o

contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e

(s

quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente

aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.8. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior néo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-

se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de

penalidades.

7.10. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nado exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execugao do contrato.

7.11. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucédo do contrato consistem
na verificagdo da conformidade da prestagcao dos servicos e da alocacédo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,

especialmente designados.

7.12. A execucado dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizagdo e avaliagdao por representante(s) do contratante, com atribui¢coes
especificas, devidamente designados(s) pelo(a) Diretor Geral do Campus
Petrolina, em cumprimento ao disposto no art. 67 da Lei n.° 8.666, de
21/06/1993, no art. 6° do Decreto n.° 2.271, de 07/07/1997, e na IN n.? 02,
de 30/04/2008, do MPOG.

7.12. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para

0 acompanhamento e controle da execucgao dos servi¢cos e do contrato.

_ e
.

f ol

/



Ay g

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DA EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
Campus Petrolina

7.13. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no
Anexo IV (Guia de Fiscalizagao dos Contratos de Terceirizacao) da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

7.14. A verificagdo da adequacado da prestacdo do servico devera ser

realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.15. A execugado dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos mencionados no art. 34 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 02,

de 2008, quando for o caso.

7.16. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracédo dos valores contratuais previstos no § 1°
do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.17. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma

de uso.

7.18. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.19. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de

sangbes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
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legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nado exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

8. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

8.1. O contrato referente ao objeto deste Termo tera vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses conforme o disposto no art. 57 da Lei n°
8.666/93;

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias mediante a
apresentagao de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, devidamente
atestada pelo representante indicado pela Contratada, pelos servigos
efetivamente prestados e aceitos, conforme o disposto no art. 73 da Lei n°
8.666, de 1993, observado o disposto nos artigos 35 e 36, da IN-SLTI/MP n°

02, de 2008 e os seguintes procedimentos:

9.1.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada ao IF Sertao-PE Campus
Petrolina até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos

servigos e ser obrigatoriamente acompanhada da seguinte comprovacgao:

9.1.1.1. A regularidade fiscal da CONTRATADA sera verificada junto ao
SICAF, mediante consulta efetuada por meio eletrénico, ou por meio da

apresentacao de documentos habeis.
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9.1.1.2. Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta,
podera ser concedido, a critério do CONTRATANTE, um prazo de trinta dias
para gue a mesma regularize a sua situacao, sob pena de, nao o fazendo, ter

rescindido o Contrato com aplicagao das sangdes cabiveis.

9.1.1.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n°®
8.666, de 1993.

9.1.1.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
fracionando o documento reprovado, de modo que haja uma Nota
Fiscal/Fatura s6 com a parcela incontroversa e outra com a parte controversa
a ser rediscutida. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando qualquer dnus

para a Contratante.

9.1.2. O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, e somente sera autorizado depois de
efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a
verificagdo da conformidade do documento apresentado em relagdo aos

servicos efetivamente prestados.

9.2. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

9.2.1. Nao produziu os resultados acordados,

9.2.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com

ot

a qualidade minima exigida;

Q
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9.2.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

9.3. O pagamento seréa efetuado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, ou ainda,

através da compensacéo de fatura com coédigo de barras.

9.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida

a ordem bancaria.

9.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF

para verificar a manutencéo das condigbes de habilitagéo exigidas no edital.

9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

9.7. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente,
a contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagédo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.

9.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

9.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos ser&o realizados
normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada

nao regularize sua situacéo junto ao SICAF.

9.10. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer

caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato
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em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

9.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na

legislacao aplicavel.

9.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria
guanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentac&o de comprovagéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.
10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a prestacéo de

Servicos;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou

dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a

CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e

determinacées em vigor;
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10.5. Apresentar os empregados devidamente unformizados e identificados

por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo

Individual - EPI, quando for o caso;

10.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos

empregados que adentrardo o érgdo para a execucao do servigo;

10.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja

inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Contratante;

10.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas

internas da Administracéo do IF Sertao/PE.

10.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a Contratante toda e qualquer

ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no

decorrer da prestacao dos servigos;

10.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre;

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacéo

exigidas na licitacao;

10.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato. Salvo em caso de quebra de sigilo de

telecomunicagées determinada por autoridade judiciaria;

10.14. Arcar com o ©Onus decorrente de eventual equivoco no

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
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los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.15. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos

termos da legislacéo vigente.

10.16. Designar o representante para, em seu nome, tratar de todos os
assuntos relativos a participagdo da CONTRATADA no CONTRATO.

10.17. Permitir e facilitar a fiscalizagdo do CONTRATO, bem como prestar

esclarecimentos necessarios sobre execucao dos servigos, quando solicitados.

10.18. Cumprir fielmente o estabelecido nas CLAUSULAS e condigdes do
CONTRATO e de seus documentos integrantes, com rigorosa observancia da
legislagdo em vigor e de tudo mais o que for necessério para perfeita
execucdo do CONTRATO, ainda que ndo expressamente mencionados no

presente instrumento.

10.19. Responsabilizar-se em casos que se comprove que tenha agido com
dolo ou culpa, por quaisquer danos ou prejuizos, causados por ela e seus
propostos, aos bens, instalagdes, equipamentos da Contratante efou terceiros,
durante o processo de execugdo do CONTRATO, respondendo pelo
pagamento de todos os custos, indenizagbes ou correspondentes, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade por conta da fiscalizagédo ou

acompanhamento efetuado pela Contratante;

10.20. Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo
técnico especializado, para que a Administracdo do IF Sertdo-PE possa
utiliza-lo de acordo com o previsto no Projeto Basico, nos termos do artigo
111 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.21. Quando o projeto referir-se a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos incluira o fornecimento de

todos os dados, documentos e elementos de informacéo pertinentes a
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tecnologia de concepcgéo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de

qualquer natureza e aplicagdo da obra;

10.22. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem nos quantitativos do objeto até 25 % (vinte e cinco

por cento) do valor inicial centratado;

10.23. Relatar a Administragdo do Campus Petrolina toda e qualquer

irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servicos;

10.24. Todo deslocamento para prestacdo dos servigos solicitados, todos
os custos correrao por conta da CONTRATADA.

10.25. A CONTRATADA devera comprovar a origem dos bens importados
oferecidos no procedimento licitatério e a quitagdo dos tributos de importagéo
a eles referentes, que devera ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa, conforme disposto no artigo
3° do Decreto n® 7.174/2010, quando couber.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. O IF Sertao-PE se obriga a:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

11.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, hem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis;

11.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua

correcdo;
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11.1.4. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagcdo do servigo,

no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.1.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1 Nao sera admitida a subcontratagcao do objeto licitatorio

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcdo a continuidade
do contrato.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 8.666, de 1993,
da Lei n® 10.520, de 2002, a

Contratada que:

14.1.1. N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes

assumidas em decorréncia da contratagao;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
14.1.3. Fraudar na execucao do contrato,

14.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5. Cometer fraude fiscal;

14.1.6. Nao mantiver a proposta.

14.2. A CONTRATADA que cometer quaisquer das infragdes discriminadas
no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sancdes:
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1421, Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo

acarretem prejuizos significativos para a Contratante:

14.2.2. Multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30

(trinta) dias;

14.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do

contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

14.2.3.1. Em caso de inexecucgao parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo

inadimplida;

14.2.4. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo ou

entidade Contratante, pelo prazo de até dois anos;

14.2.5. Impedimento de licitar e de contratar com a Uni&o com o consequente

descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

14.2.6. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a

CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

14.3. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de
1993, a Contratada que:

14.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
14.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

14.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em

processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
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CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado & Contratante, observado o principio da

proporcionalidade.

14.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) A Administragéo indicara de forma precisa, individual e nominal, agente
responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, a
quem competirdo as atribui¢des e responsabilidades do art. 67 da Lei
n°. 8.666/93, sem prejuizo das sangbes administrativas e penais
cabiveis;

b) Cabera ao Gestor:

i. Fiscalizar a execucdo do contrato, objetivando garantir a qualidade
desejada;

ii. Comunicar ao representante do fornecedor sobre o descumprimento de
clausula contratual;

iii. Comunicar a Administragdo o descumprimento de clausula contratual por
parte da CONTRATADA para que esta tome as medidas cabiveis ao caso;

iv. Nomear os fiscais técnicos do contrato;

c) Os fiscais técnicos do contrato terdo as seguintes atribuigdes:

i. Fiscalizar a execucéo técnica dos servigos;
ii. Dirimir duvidas e conduzir a CONTRATADA a executar os servigos da
forma mais eficiente para a CONTRATANTE;
ii. Comunicar ao Gestor do contrato quaisquer irregularidade

constatada;
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iv. Atestar e encaminhar notas fiscais ac setor competente para

autorizar pagamentos.

d) A acdo de fiscalizagdo do Gestor do contrato niao exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
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Petrolina, 2% de WA de 2017.

/%‘%\ﬁ'i?lwﬂ

Diretor de-Administragio
Campus Petrolina

/./J

Jrinds . //M ﬂﬁﬂm

Integrante Requisitante

mw@n\m M. Zdnd

Ir?fegrante Técnico

D
o
a8 509_3 ¢ee\
st

6
\\Cr Q S
‘ £ n o\“‘ AD \’\\*\
(]Mr»\ L(flﬂ/\'{/l%d* /\\M;g?@“ et —°": 9‘“ “*O
o]

Integranﬂa Técnic “\9\5

Gestor de Contrato






MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DA EPUCAQI\O PROFISSIONAL E TECNOLQGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAC PERNAMBUCANO

Campus Petrolina

APROVO:

O presente Termo de Referéncia de acordo com o inciso Il do Artigo 9° do Decreto n°
5.450/2005, cuja finalidade é subsidiar os licitantes de todas as informagdes necessarias a
Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servicos de
telecomunicagdes, de forma continua, no fornecimento de links dedicados de acesso
a Internet em alta disponibilidade, para atender as demandas dos campi do INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO na
cidade de Petrolina a partir da data de assinatura do contrato, estando presentes os
elementos necessarios a identificagdo do objeto, seu custo e todos os critérios para
participacdo de forma clara e concisa.

Petrolina=< de M A=? de 2017.
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