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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO E ORÇAMENTO
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Sertão Pernambucano

Campus Petrolina Zona Rural

Ata de Realização do Pregão Eletrônico 
Nº 00013/2013 (SRP) 

Às 14:33 horas do dia 28 de maio de 2013, reuniram­se o Pregoeiro Oficial deste Órgão e respectivos membros da
Equipe de Apoio, designados pelo  instrumento  legal Portaria nº 394 de 26/07/2012, em atendimento às disposições
contidas  na  Lei  nº  10.520  de  17  de  julho  de  2002  e  no  Decreto  nº  5.450  de  31  de maio  de  2005,  referente  ao
Processo  nº  23303000013201301,  para  realizar  os  procedimentos  relativos  ao  Pregão  nº  00013/2013.  Objeto:
Objeto: Pregão Eletrônico ­ Aquisição de gás GLP para o Instituto Federal do Sertão Pernambucano. O Pregoeiro abriu
a Sessão Pública em atendimento às disposições contidas no edital, divulgando as propostas recebidas. Abriu­se em
seguida a fase de lances para classificação dos licitantes relativamente aos lances ofertados.

Item: 1
Descrição: BOTIJÃO GÁS LIQUEFEITO DE PETRÓLEO ­ GLP
Descrição  Complementar:  BOTIJÃO  GÁS  LIQUEFEITO  DE  PETRÓLEO  ­  GLP,  MATERIAL  CHAPA  AÇO,  TIPO  GÁS
PROPANOBUTANO,  CAPACIDADE  BOTIJÃO  13  KG,  APLICAÇÃO  FOGÃO  RESIDENCIAL,  NORMAS  TÉCNICASABNT
8.460
Tratamento Diferenciado: Tipo I ­ Participação Exclusiva de ME/EPP
Aplicabilidade Decreto 7174: Não
Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Quantidade: 582 Unidade de fornecimento: UNIDADE
Valor estimado: R$ 42,0500 Situação: Aceito e Habilitado

Aceito  para:  AGNALDO  S.  DO  BOMFIM  ­  PETROLINA  ­  EPP,  pelo  melhor  lance  de  R$  42,0000  e  com  valor
negociado a R$ 41,5000 e a quantidade de 582 UNIDADE .

Item: 2
Descrição: GÁS LIQUEFEITO DE PETRÓLEO ­ GLP
Descrição Complementar: Gás liquefeito de petróleo GLP (granel)
Tratamento Diferenciado: ­
Aplicabilidade Decreto 7174: Não
Aplicabilidade Margem de Preferência: Não
Quantidade: 25.000 Unidade de fornecimento: UNIDADE
Valor estimado: R$ 4,2700 Situação: Aceito e Habilitado

Aceito  para:  DOMINGOS  SAVIO  ROLIM  CAVALCANTI  ­  ME,  pelo  melhor  lance  de  R$  4,6900  e  com  valor
negociado a R$ 4,2700 e a quantidade de 25.000 UNIDADE .

Histórico
Item: 1 ­ BOTIJÃO GÁS LIQUEFEITO DE PETRÓLEO ­ GLP

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas. 
                 (As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

CNPJ/CPF Fornecedor Porte 
ME/EPP

Declaração 
ME/EPP/COOP Quantidade Valor Unit. Valor Global Data/Hora

Registro
06.034.782/0001­66 AGNALDO S.

DO BOMFIM ­
PETROLINA ­
EPP

Sim Sim 582 R$ 42,0000 R$ 24.444,0000 27/05/2013
17:59:35

Marca: SUPERGASBRAS 
Fabricante: SUPERGASBRAS ENERGIA LTDA 
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: GÁS LIQUIFEITO DE PETROLÉO­GLP

00.394.209/0001­87 DOMINGOS
SAVIO ROLIM

Sim Sim 582 R$ 46,2500 R$ 26.917,5000 28/05/2013
09:58:38



CAVALCANTI ­
ME
Marca: BUTANO 
Fabricante: BUTANO 
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: BOTIJÃO  GÁS  LIQUEFEITO  DE  PETRÓLEO  ­  GLP,  MATERIAL
CHAPA  AÇO,  TIPO  GÁS  PROPANOBUTANO,  CAPACIDADE  BOTIJÃO  13  KG,  APLICAÇÃO  FOGÃO
RESIDENCIAL, NORMAS TÉCNICASABNT 8.460.

15.242.539/0001­24 COMERCIAL
MUZAMINAS
LTDA ­ ME

Sim Sim 582 R$ 150,0000 R$ 87.300,0000 24/05/2013
15:21:16

Marca: Gas 
Fabricante: Gas 
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: Botijão com 13 Kg de Gás Liquefeito de Petróleo – GLP

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluídos pelo pregoeiro)
Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro
R$ 150,0000 15.242.539/0001­24 28/05/2013 14:33:47:473
R$ 46,2500 00.394.209/0001­87 28/05/2013 14:33:47:473
R$ 42,0000 06.034.782/0001­66 28/05/2013 14:33:47:473

Não existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do Item
Evento Data Observações

Aberto 28/05/2013
14:54:45 Item aberto.

Iminência de
Encerramento

28/05/2013
15:25:37 Batida iminente. Data/hora iminência: 28/05/2013 15:40:37.

Encerrado 28/05/2013
15:43:27 Item encerrado

Aceite 28/05/2013
17:41:13

Aceite individual da proposta. Fornecedor: AGNALDO S. DO BOMFIM ­ PETROLINA ­ EPP,
CNPJ/CPF: 06.034.782/0001­66, pelo melhor lance de R$ 42,0000 e com valor negociado a
R$ 41,5000. Motivo: O licitante melhor classificado negociou a proposta ao preço de R$ 41,50

Habilitado 29/05/2013
17:29:24

Habilitação em grupo de propostas. Fornecedor: AGNALDO S. DO BOMFIM ­ PETROLINA ­ EPP
­ CNPJ/CPF: 06.034.782/0001­66

Não existem intenções de recurso para o item

 
Item: 2 ­ GÁS LIQUEFEITO DE PETRÓLEO ­ GLP

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas. 
                 (As propostas com * na frente foram desclassificadas pelo pregoeiro)

CNPJ/CPF Fornecedor Porte 
ME/EPP

Declaração 
ME/EPP/COOP Quantidade

Valor
Unit. Valor Global Data/Hora

Registro
09.266.128/0001­76 SOS GAS LTDA

­ ME
Sim Sim 25.000 R$ 4,5000 R$ 112.500,0000 28/05/2013

11:13:10
Marca: SOS GÁS 
Fabricante: PETROBRAS 
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: GLP A GRANEL.

00.394.209/0001­87 DOMINGOS
SAVIO ROLIM
CAVALCANTI ­
ME

Sim Sim 25.000 R$ 4,6900 R$ 117.250,0000 28/05/2013
09:58:38

Marca: BUTANO 
Fabricante: BUTANO 
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: Gás liquefeito de petróleo GLP (granel).

03.237.583/0045­88 COPAGAZ
DISTRIBUIDORA
DE GAS S.A

Não Não 25.000 R$ 9,9500 R$ 248.750,0000 21/05/2013
08:39:39

Marca: COPAGAZ 
Fabricante: PETROBRÁS 
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: G.L.P. (GÁS LIQUEFEITO DE PETROLEO) A GRANEL.

15.242.539/0001­24 COMERCIAL
MUZAMINAS
LTDA ­ ME

Sim Sim 25.000 R$ 20,0000 R$ 500.000,0000 24/05/2013
15:21:16

Marca: Gas 
Fabricante: Gas 
Descrição Detalhada do Objeto Ofertado: Gás liquefeito de petróleo – GLP (granel)

Lances (Obs: lances com * na frente foram excluídos pelo pregoeiro)



Valor do Lance CNPJ/CPF Data/Hora Registro
R$ 4,5000 09.266.128/0001­76 28/05/2013 14:33:47:473
R$ 20,0000 15.242.539/0001­24 28/05/2013 14:33:47:480
R$ 9,9500 03.237.583/0045­88 28/05/2013 14:33:47:480
R$ 4,6900 00.394.209/0001­87 28/05/2013 14:33:47:480
R$ 4,2700 09.266.128/0001­76 28/05/2013 16:05:47:000

Não existem lances de desempate ME/EPP para o item

Eventos do Item
Evento Data Observações

Aberto 28/05/2013
15:15:04 Item aberto.

Iminência de
Encerramento

28/05/2013
15:46:27 Batida iminente. Data/hora iminência: 28/05/2013 15:56:27.

Encerrado 28/05/2013
16:14:26 Item encerrado

Aceite 28/05/2013
17:20:36

Aceite individual da proposta. Fornecedor: SOS GAS LTDA ­ ME, CNPJ/CPF: 09.266.128/0001­
76, pelo melhor lance de R$ 4,2700 e com valor negociado a R$ 4,2500. Motivo: O licitante
melhor classificado negociou o valor de sua proposta a R$ 4,25

Inabilitado 29/05/2013
17:48:17

Inabilitação de proposta. Fornecedor: SOS GAS LTDA ­ ME, CNPJ/CPF: 09.266.128/0001­76,
pelo melhor lance de R$ 4,2700 e com valor negociado a R$ 4,2500. Motivo: O licitante não
enviou a declaração negativa de falência, atestado de capacidade técnica, CNDT e cópia da
proposta com o valor negociado

Aceite 04/06/2013
15:48:31

Aceite individual da proposta. Fornecedor: DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME,
CNPJ/CPF: 00.394.209/0001­87, pelo melhor lance de R$ 4,6900 e com valor negociado a R$
4,2700. Motivo: Em face da inabilitação do primeiro colocado, foi chamado o licitante que
apresentou a segunda melhor proposta para negociar o valor de sua proposta, tendo o
mesmo aceitado fazer o preço estimado para o item.

Habilitado 04/06/2013
17:56:28

Habilitação individual da proposta. Fornecedor: DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME,
CNPJ/CPF: 00.394.209/0001­87, pelo melhor lance de R$ 4,6900 e com valor negociado a R$
4,2700.

Não existem intenções de recurso para o item

 

Troca de Mensagens
Data Mensagem

Pregoeiro 28/05/2013
14:36:08

Boa tarde senhores licitantes.

Pregoeiro 28/05/2013
14:36:13

Boa tarde senhores licitantes.

Pregoeiro 28/05/2013
14:38:50

Estamos iniciando os trabalhos relativos ao pregão srp 13/2013, cujo objeto é a
aquisição de gás liquefeito de petréleo para o IF Sertão­PE

Pregoeiro 28/05/2013
14:45:48

Operando o pregão, o pregoeiro evandro nunes bomfim

Pregoeiro 28/05/2013
15:17:08

Atenção senhores licitantes, o preço máximo admitido para o item 2 está bem
abaixo do valor das propostas.

Pregoeiro 28/05/2013
15:17:37

Lembramos que nenhum item será adquirido com preço acima do valor estimado.

Pregoeiro 28/05/2013
15:18:02

Melhorem suas propostas, não nos responsabilizaremos pela perda de negócios

Sistema 28/05/2013
15:25:38

O(s) Item(ns) 1 está(ão) em iminência até 15:40 de 28/05/2013, após isso
entrará(ão) no encerramento aleatório.

Pregoeiro 28/05/2013
15:26:16

Senhores licitantes, o item 1 está na fase de iminência.

Pregoeiro 28/05/2013
15:26:46

Dêem seus lances, logo após será iniciada a fase aleatória do sistema, podendo o
item ser encerrado a qualquer momento

Pregoeiro 28/05/2013
15:27:10

Lembramos que propostas com valores acima do preço estimado não serão aceitas

Pregoeiro 28/05/2013
15:30:00

Srs. Fornecedores, conforme divulgado, a Administração se propõe a pagar até o
preço máximo admitido, melhorem seus lances, de acordo com o estimado no

Anexo do Edital.
Pregoeiro 28/05/2013

15:42:31
Senhores licitantes, o item 1 está sob encerramento aleatório, dêem seus melhores

lances, não nos responsabilizaremos pela perda de negócios
Pregoeiro 28/05/2013 Senhores licitantes, o item 2 está na fase de iminência, melhorem seus lances



15:46:08
Sistema 28/05/2013

15:46:28
O(s) Item(ns) 2 está(ão) em iminência até 15:56 de 28/05/2013, após isso

entrará(ão) no encerramento aleatório.
Pregoeiro 28/05/2013

15:49:11
senhores licitantes, lembramos que nenhum item será adquirido com valor acima

do preço estimado, melhorem os valores de suas propostas
Pregoeiro 28/05/2013

15:58:55
Senhor licitantes, o valor do item 2 está acima do preço estimado, caso assim

persista o item será cancelado, pois de nenhuma forma será contratado com preço
acima da cotação

Sistema 28/05/2013
16:14:47

Srs. Fornecedores, todos os itens estão encerrados. Será iniciada a fase de
aceitação das propostas. Favor acompanhar através da consulta "Acompanha

aceitação/habilitação/admissibilidade"
Pregoeiro 28/05/2013

16:20:24
Para AGNALDO S. DO BOMFIM ­ PETROLINA ­ EPP ­ Senhor licitante, observamos
que sua proposta está no limite do valor estimação. Vamos negociar esse preço de

forma a tornar a proposta mais interessante para fechamento?
Pregoeiro 28/05/2013

16:21:33
Senhores licitantes, estaremos entrando em contato em instantes, preparem a

documentação para o envio assim que solicitado pelo pregoeiro
Pregoeiro 28/05/2013

16:21:58
Para AGNALDO S. DO BOMFIM ­ PETROLINA ­ EPP ­ Vamos negociar senhor

licitante?
Pregoeiro 28/05/2013

16:27:31
Para AGNALDO S. DO BOMFIM ­ PETROLINA ­ EPP ­ Senhor licitante, estamos

aguardando sua manifestação, sobre a proposta de negociação
Pregoeiro 28/05/2013

16:34:06
Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ Senhor licitante, observamos que o valor da proposta
está no limite do valor estimado, vamos negociar esse valor e tornar a proposta

mais interessante para ambas as partes?
Pregoeiro 28/05/2013

16:37:31
Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ Senhor licitante, vamos negociar o valor da proposta?

Pregoeiro 28/05/2013
16:52:11

Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ Senhor licitante, vamos negociar o valor da proposta?

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:00:42

Sim

Pregoeiro 28/05/2013
17:02:06

Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ O valor de R$ 38,00 é uma proposta boa. Concorda?

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:03:27

Sr Pregoeiro, apenas cotamos o item granel.

Pregoeiro 28/05/2013
17:05:54

Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ Verdade, então vamos negociar no valor de R$ 3,95? É
um valor dentro da realidade.

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:08:42

Sr. Pregoeiro, o preço que podemos fechar é 4,25 devido a logistica....

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:09:46

Sr Pregoeiro, apenas cotamos o item granel.

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:09:47

Sr Pregoeiro, apenas cotamos o item granel.

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:09:47

Sr Pregoeiro, apenas cotamos o item granel.

Pregoeiro 28/05/2013
17:11:18

Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ Senhor licitante, entendemos suas razões, mas
pensamos que levado em conta a quantidade a ser fornecida, a proposta poderia
ser baixada, mantendo­se interessante para ambas as partes. R$ 4,10 não seria

interessante?
09.266.128/0001­

76
28/05/2013
17:12:22

Só 1 min, vou consultar o superior...

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:17:23

Sr. Pregoeiro, o preço que podemos fechar é 4,25 devido a logistica....

09.266.128/0001­
76

28/05/2013
17:17:54

Sr. pregoeiro, Infelizmente, não poderei aceitar sua proposta. Podendo convocar o
2º colocado.

Pregoeiro 28/05/2013
17:18:24

Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ ok. vamos fechar a proposta nesse valor.

Pregoeiro 28/05/2013
17:27:32

Para AGNALDO S. DO BOMFIM ­ PETROLINA ­ EPP ­ Senhor licitante, percebemos
que o preço de sua proposta está no limite do valor estimado. Podemos negociar o
valor da prospota? Pensamos que podemos baixar um pouco esse valor e manter o

negócio interessante para ambas as partes.
06.034.782/0001­

66
28/05/2013
17:35:12

estamos consultando nossas condições

06.034.782/0001­
66

28/05/2013
17:36:09

Entramos em contato com a gerencia da empresa e conseguimos o valor de
R$41,50

06.034.782/0001­
66

28/05/2013
17:37:25

Esse é o valor que podemos oferecer.

Pregoeiro 28/05/2013
17:40:22

Para AGNALDO S. DO BOMFIM ­ PETROLINA ­ EPP ­ Ok. vamos fechar o negócio
então ao preço de R$ 41,50



Pregoeiro 28/05/2013
17:46:09

Senhores licitantes, em virtude do horário de funcionamento do sistema, e o do
adiantado do horário suspenderemos a sessão para amanhã às 17 horas, em vista

de outros pregões a serem operados na mesma data por este pregoeiro
Pregoeiro 28/05/2013

17:48:26
Na ocasião (amanhã) os licitante deverão apresentar os documentos de habilitação

solicitados no item 8 do edital, a mesma providência pode ser adotada pelos
demais licitantes, lembrando que havendo pendência na documentação o licitante
será inabilitado e convocado a proposta sucessiva para negociação o valor e

eventualmente realizar a habilitação
Pregoeiro 28/05/2013

17:49:06
A administração agradece a presença de todos e os convoca para se fazerem

presentes amanhã, às 17 horas para continuidade dos trabalhos.
Pregoeiro 28/05/2013

17:49:16
Desejamos uma boa noite a todos

Pregoeiro 29/05/2013
17:04:27

Boa tarde senhores licitantes, estamos de volta para continuidade dos trabalhos
relativos ao pregão 13/2013, cujo objeto é a aquisição de gás glp para o IF

Sertão/PE
Pregoeiro 29/05/2013

17:04:55
Aguardem um instante, estamos realizando análise dos documentos e já faremos

contatos
Sistema 29/05/2013

17:29:24
Srs. Fornecedores, está aberto o prazo para registro de intenção de recursos para
os ítens/grupos na situação de ´aceito e habilitado´ ou ´cancelado na aceitação´.

Pregoeiro 29/05/2013
17:38:22

Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ Senhor licitante, o senhor teve alguma dificuldade em
anexar os documentos no sistema?

Pregoeiro 29/05/2013
17:38:38

Para SOS GAS LTDA ­ ME ­ Aguardo retorno em cinco minutos

Pregoeiro 29/05/2013
17:49:26

Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ Senhor licitante, vamos
negociar o preço de sua proposta ao valor do primeiro colocado a fim de

possibilitar a contratação?
Pregoeiro 29/05/2013

17:53:16
Senhores licitantes, em vista do horário, suspenderemos novamente a sessão para
continuar os trabalhos, na próxima terça­feira, 04/06/2013, em vista de já termos

um outro pregão marcado para o dia anterior.
Pregoeiro 29/05/2013

17:54:05
A Administração agradece a participação de todos e os convoca para

comparecerem em 04/06/2013 às 14:30. Obrigado a todos
Pregoeiro 04/06/2013

14:52:18
Boa tarde senhores licitantes! estamos retomando os trabalhos relativos ao pregão
nº 10/2013 cujo objeto é a aquisição de GLP para atender as necessidades do IF

Sertão/PE
Pregoeiro 04/06/2013

14:57:24
Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ Senhor fornecedor, o IF
Sertão/PE não pode adquirir quaisquer produtos com valor acima do preço
estimado. Vamos negociar o valor da oferta e tornar possível a contratação?

00.394.209/0001­
87

04/06/2013
15:25:08

Boa tarde, Sr. Pregoeiro.

00.394.209/0001­
87

04/06/2013
15:27:55

A empresa DOMINGOS SÁVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ACEITA negociar pelo
preço de referência de R$ 4,27

Pregoeiro 04/06/2013
15:28:00

Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ Senhor licitante, observamos
que o valor de sua proposta foi bem aproximada da melhor classificada. A fim de
possibilitar a negociação, vamos fechar o valor da proposta ao preço da primeira

colocada?
Pregoeiro 04/06/2013

15:32:26
Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ Ok. senhor fornecedor, o item

será aceito
Pregoeiro 04/06/2013

15:52:40
Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ Senhor licitante, encaminhe os
documentos previstos no item 8 do edital para o anexo do sistema e para os e­

mails licitacoes@ifsertao­pe.edu.br; cplifsertaope@gmail.com
Pregoeiro 04/06/2013

16:44:45
Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ Senhor licitante, estamos

aguardando o encaminhamento dos docuemtnos para o anexo do sistema e para
os emails informados no edital

00.394.209/0001­
87

04/06/2013
16:48:13

Documentação enviada por e­mail.

Pregoeiro 04/06/2013
16:58:00

Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ senhor licitante estamos
avaliando a documentação

Pregoeiro 04/06/2013
17:04:38

Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ Senhor licitante, não
observamos a presença da CNDT ­ Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas

Pregoeiro 04/06/2013
17:09:53

Para DOMINGOS SAVIO ROLIM CAVALCANTI ­ ME ­ senhor licitante, foi detectada a
presença da CNDT

00.394.209/0001­
87

04/06/2013
17:27:13

Estarei enviando.

Pregoeiro 04/06/2013
18:02:35

Foi informado o prazo final para registro de intenção de recursos: 05/06/2013 às
08:30:00.

 



Eventos do Pregão
Evento Data/Hora Observações

Suspensão
Administrativa

28/05/2013
17:52:22

Previsão de Reabertura: 29/05/2013 17:00:00.  Motivo: Devido ao horário de
funcionamento do sistema, suspendemos a sessão para continuar amanhã, 29/05/2013,
com o recebimento dos documentos de habilitação.

Reativado 29/05/2013
17:02:59

Abertura de Prazo 29/05/201317:29:24 Abertura de prazo para intenção de recurso

Informado
Fechamento de

Prazo

04/06/2013
18:02:35 Fechamento de prazo para registro de intenção de recurso: 05/06/2013 às 08:30:00.

Após encerramento da Sessão Pública, os licitantes melhores classificados foram declarados vencedores dos respectivos
itens. Foi divulgado o resultado da Sessão Pública e foi concedido o prazo recursal conforme preconiza o artigo 26, do
Decreto 5450/2005. Nada mais havendo a declarar, foi encerrada a sessão às 16:08 horas do dia 05 de junho de 2013,
cuja ata foi lavrada e assinada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

 
EVANDRO NUNES BOMFIM 
Pregoeiro Oficial

ALBERTO BRUNO ALVES BISPO DOS SANTOS
Equipe de Apoio

SILVANIO ANTONIO DE CARVALHO
Equipe de Apoio
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